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CSJT CGTIC/SETIC

KR Nome Conslidado
1º bimestre

Meta

KR-OEN1-01 Redução em 20% no número de chamados de ouvidoria relativos a 
reclamações abertas por usuários do sistema judiciário

-86,40% -20%

KR-OEN1-02 Correção de 25% dos defeitos conhecidos do PJe até dez/2022 8,46% 25%

KR-OEN2-01 Entrega de 90% das ações de transformação digital priorizadas (18/20) 63,16% 90,00%

KR-OPE1-01 Alocação de ao menos uma equipe remota para a colaboração com o 
desenvolvimento de sistemas nacionais todos Regionais

91,67% 100,00%

KR-OPE7-01 Revisão de 100% dos normativos de governança e gestão de TIC editados 
pelo CSJT

30,77% 100,00%

KR-OEN6-01 Aumentar em 10% a quantidade de contratos de TIC assinados por 
coparticipação.

0,67 6,28

KR-OEN7-01 100% dos sistemas prioritários nacionais da Justiça do Trabalho em 
conformidade com a LGPD

0% 100,00%

KR-OEN8-01 Adequação dos módulos dos Programas SIGEO-JT e SIGEP-JT ao novo Guia 
Infraestrutura Recomendada

0% 100,00%

KR-OEN3-01 Incremento de 10% na pontuação média da JT na Dimensão 3 do IGOVTI-
JUD Das Competências, Desenvolvimento e Desempenho das Pessoas

37 40,70

KR-OEN3-02 Capacitação de 50% dos servidores da área de TI com pelo menos 16h 
anuais em cursos relacionados à área de atuação

8,30% 50%

KR-OPE8-01 Realização de 85% de execução orçamentária de TIC em relação ao 
planejado na média dos Tribunais da JT.

12,60% 85%

KR-OPE8-02 Utilização do sistema Diárias e Viagens (SIGEO-JT) em todos os TRTs 0% 100%


