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PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO
CONSELHO SUPERIOR DA JUSTICA DO TRABALHO

1. INTRODUGCAO

Trata-se do monitoramento do cumprimento, pelo TRT da 14°%
Regiédo, das determinacdes do Acbdrdao CSJT-A-4-
17.2020.5.90.0000, referente a auditoria realizada na &rea de
gestdo de tecnologia da informacdo e comunicacédo, conforme
programacdo do Plano Anual de Fiscalizagdo do Conselho
Superior da Justica do Trabalho para o exercicio de 2020,

aprovado pelo Ato CSJT 257/2019.

Em face das constatacdes da auditoria, o Plendrio do CSJT
determinou ao TRT da 14% Regido a adogdo de 14 medidas
saneadoras e lhe fez 4 recomendagdes, cujo cumprimento comecou
a ser verificado por esta Secretaria a partir de fevereiro de
2021, apbdés a data do vencimento dos prazos estipulados no

acdrdéao.

Consoante o primeiro relatdério de monitoramento, de
26/01/2022 (seqg.08), constatou-se que, das 18 deliberacdes
exaradas pelo CSJT, 12 haviam sido efetivamente cumpridas e 1
deixou de ser aplicavel, refletindo o percentual de 72,22% de
atendimento as deliberacdes vinculantes deste Conselho, valor
aguém da meta estabelecida no Plano Estratégico do CSJT para o

periodo de 2021-2026, que é de 95%.

Nessa esteira, o Plendrio do CSJT homologou o aludido
relatério de monitoramento, resultando no Acdrddo CSIT-MON-
3451-71.2021.5.90.0000, de 25/3/2022 (seq. 17), publicado em
1°/4/2022 (seg. 18), no qual determina ao TRT da 14% Regido a
adocéao de medidas efetivas para o) cumprimento das

determinacdes ainda pendentes, resumidas abaixo:
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Determinar ao TRT da 14% Regido que, em até 60 dias, a

contar da ciéncia desta deliberacéo:

implante, efetivamente, O processo de gestao de
incidentes de TI, contemplando, no minimo, ©0s seguintes
elementos: papéis dos profissionais envolvidos;
atividades previstas; e artefatos previstos, com
classificacdo dos incidentes por escala de gravidade, as
datas de abertura e fechamento do incidente e histdérico

de acbes executadas em virtude do incidente;

implante, efetivamente, o processo de gestdo de ativos
de infraestrutura de TI, de maneira que os ativos sejam
inventariados, contemplando, no minimo: tipo de ativo;
formato; localizacéo; informacdes sobre cépia de
seguranca; 1importédncia do ativo para o negdcio; e

proprietario do ativo;

4.1.3 implante, efetivamente, o processo de gestdo de mudancas

no ambiente de infraestrutura de TI, contemplando, no
minimo, os seguintes elementos: papéis dos profissionais
envolvidos; atividades previstas; e artefatos previstos,
com classificacdo, priorizacdo, avaliacdo de impacto e

autorizacdo da mudanca; e

reavalie a designacdo dos gestores e fiscais dos
contratos de TI, de forma que se realize uma
distribuicdo adequada e equitativa de tais atividades

entre seus servidores.

Determinar ao TRT da 14% Regido gque elabore, até

30/6/2022, o programa de reconhecimento e recompensa

)
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(Portaria GP n°® 006/2020, artigo 11) e implemente

efetivamente sua Politica de Gestdo de Pessoas de TIC.

4.3 Determinar ao TRT da 14°% Regido, por meio de sua Unidade
de Auditoria Interna, que acompanhe o cumprimento das
deliberacdes exaradas neste relatdério e informe a
SECAUDI a sua conclusdo, em até 90 dias, a contar da
ciéncia desta deliberac&o, exceto para o item 4.2, que
deverd ser informado até 30/7/2022, considerando o prazo

fixado para o seu cumprimento.

Cabe destacar que o TRT requereu ao relator do presente
processo a dilacéo do prazo para o) cumprimento das
determinacdes exaradas pelo CSJT até 31/8/2022, tendo o seu
pleito deferido.

Com vista a realizacdo do monitoramento do cumprimento
das determinac¢des supracitadas, solicitaram-se, a Unidade de
Auditoria do TRT (RDIs n° 130/2022, de 8/9/2022; e 135/2022,
de 18/11/2022) e a Unidade de Tecnologia da Informacdo do
Tribunal (RDI n°® 136/2022, de 29/11/2022), informacdes e
documentacdo acerca do cumprimento das determinacdes exaradas

pelo CSJT, a fim de evidenciar as providéncias adotadas.

A partir do exame da documentacgdo apresentada, formulou-
se Jjuizo de wvalor acerca do grau de atendimento das

determinag¢des do CSJT pelo Tribunal Regional.

Acerca da determinacdo 4.3, que trata do acompanhamento
do cumprimento das deliberac¢des dirigidas ao TRT por meio de
sua Unidade de Auditoria, destaca-se que, em resposta a RDI n°
130/2022, de 8/9/2022, a referida wunidade disponibilizou

planilha que consolida suas conclusdes, contendo: O
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responsavel pelo cumprimento da determinacéo; o prazo
estipulado pelo CSJT; o status do cumprimento; e a sua

andlise. Sendo assim, considerou-se a determinacdo cumprida.

Por fim, impende ressaltar que essa metodologia de
monitoramento possui limitagdes intrinsecas, pois se baseia na
apresentacdo de dados e informacdes do auditado, muito embora,
a depender do caso especifico, outros testes sejam importantes
para corroborar as conclusdes, como inspecgdes presenciais e

acessos a sistemas internos do auditado.

De todo modo, a fim de mitigar os riscos da metodologia,
oportunamente, por ocasido das futuras inspec¢des in Iloco,

serdo realizados testes complementares, se necessario.

2. ANALISE DO ATENDIMENTO DA DETERMINACAO

2.1 FALHAS NA GESTAO DE PROCESSOS DE TI E FALHAS NA GESTAO
E/OU FISCALIZAGAO CONTRATUAL - DESIGNACAO DE FISCAIS.

2.1.1 DETERMINACAO

Determinar ao TRT da 14% Regido que, em até 60 dias, a

contar da ciéncia desta deliberacédo: (Determinacédo 4.1)

e implante, efetivamente, o processo de gestdo de

incidentes de TI, contemplando, no minimo, oS

seguintes elementos: papéis dos profissionais

envolvidos; atividades previstas; e artefatos

previstos, com classificagcdo dos incidentes ©por
escala de gravidade, as datas de abertura e

fechamento do incidente e histérico de acodes
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executadas em virtude do incidente; (Determinacéao

4.1.1)

e implante, efetivamente, o ©processo de gestdo de
ativos de infraestrutura de TI, de maneira gque oS
ativos sejam inventariados, contemplando, no minimo:
tipo de ativo; formato; localizacdo; informacdes
sobre cépia de seguranca; importédncia do ativo para
o negbcio; e proprietdrio do ativo; (Determinacéo

4.1.2)

e implante, efetivamente, o processo de gestdo de
mudancas no ambiente de infraestrutura de TI,
contemplando, no minimo, os seguintes elementos:
papéis dos profissionais envolvidos; atividades
previstas; e artefatos previstos, com classificacéo,
priorizacdo, avaliacdo de impacto e autorizacdo da

mudanca; e (Determinacdo 4.1.3)

e reavalie a designagcdo dos gestores e fiscais dos

contratos de TI, de forma que se realize uma

distribuicéo adequada e equitativa de tais
atividades entre seus servidores. (Determinacéo
4.1.4)

2.1.2 SITUAGCAO QUE LEVOU A PROPOSIGCAO DA DETERMINAGCAO

No decorrer dos exames realizados por esta Secretaria,
por ocasido da confeccédo do primeiro relatério de
monitoramento referente ao Acdrddo CSJIT-A-4-17.2020.5.90.0000,
verificou-se que, apesar de o TRT da 14° Regido ter definido e

formalizado os processos de gestdo de incidentes de TI, de
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gestdo de ativos de infraestrutura e de gestdo de mudancas no
ambiente de infraestrutura de TI, ficou pendente a comprovacio

da efetiva implantacdo desses processos.

Na mesma esteira, verificou-se a revisdo do processo de
contratagdes de TI e a perspectiva de melhores condigdes para
a adequada distribuicdo das funcgdes de gestdo e fiscalizacéo
dos futuros contratos, entretanto, permaneceu a necessidade de
reavaliacdo da designacdo dos gestores e fiscais para os

contratos vigentes.

2.1.3 PROVIDENCIAS ADOTADAS E COMENTARIOS DO GESTOR

Em resposta a RDI n° 135/2022, de 18/11/2022, a Unidade
de Auditoria encaminhou os processos de gerenciamento de
incidentes; de mudancas e liberacdo; de configuracdo e ativos
de servico de TIC, bem como a lista de contratos e seus
respectivos fiscais, com vista a comprovar o cumprimento das

determinacdes exaradas pelo CSJT.

Na mesma esteira, mediante resposta a RDI n® 136/2022, de
29/11/2022, a Unidade de Tecnologia da Informacdo do Tribunal
encaminhou documentacdo complementar do cumprimento das
determinacdes, tails como: inventdrio inicial de ativos de TIC
e plano de acdo estabelecendo prazo para sua conclusdo;
amostra de requisicdes de mudancas no ambiente de TIC; e

amostra de registros de chamados de incidentes de TIC.

2.1.4 ANALISE

Da analise da informacdo prestada e documentacéo
encaminhada, verificou-se a efetiva implantacdo do processo de

gerenciamento de incidentes de TIC, a partir dos diversos
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registros de chamados de incidentes de TIC realizados perante
a sua Central de Servicos, portanto, considera-se este item da

deliberacdo cumprido.

Quanto a implantacd&o do processo de gestdo de ativos de
infraestrutura de TI, verificou-se que o Tribunal iniciou o
mapeamento dos ativos de TIC a partir do inventario
encaminhado, contemplando os itens minimos exigidos na
presente deliberacdo, com previsdo de sua conclusdo para
1°/8/2023. Nesse sentido, apesar de o TRT ndo ter concluido o
inventdrio com os ativos de infraestrutura de TI, constata-se
que as agdes em cCcurso, cCcom prazo para conclusao, vao ao
encontro da determinacdo em tela, logo, considera-se este item

da determinacdo em cumprimento.

Em relacdo ao processo de gerenciamento de mudancas e
liberacdes, verificou-se sua efetiva implantacdo a partir da
amostra de requisicdes de mudancas apresentadas, conforme
deliberacdo do CSJT. Assim, considera-se o item da deliberacéo

cumprido.

Por fim, gquanto a distribuicdo adequada e equitativa das
atividades de fiscalizacdo e gestdo dos contratos de TIC, a
partir da lista de contratos encaminhada pelo Tribunal,
verificou-se, em um universo de 29 contratos, a designacédo de
17 servidores para exercerem o papel de fiscal/substituto e 3
servidores, sendo um deles o Secretdrio de TIC, para exercer o

papel de gestor.

Acerca disso, impende ressaltar que a concentracdo das
atividades de gestdo dos contratos de TIC em poucos servidores

pode potencializar os riscos durante a execucgdo contratual.
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Nesse sentido, <considera-se oportuno que o TRT continue
buscando, dentro do possivel, uma distribuicdo mais equitativa

da atividade de gestdo contratual entre seus servidores.

De todo o exposto, considera-se a determinacdo em

cumprimento.

2.1.5 EVIDENCIAS

e Amostra de registros de chamados de incidentes de TIC;
e Inventario de ativos de TIC;

e Plano de acgdo com prazo para conclusdo do inventario
de ativos de infraestrutura de TIC;

e RAM - Segmentacdo do cluster PostgreSQL - PJe - Fase
1;

e RAM - Atualizacdo do Cluster do PJe de Producdo da
versdo 1.5.3 para 1.7.0 (dependéncia do PJe);

e ILista de contratos de TIC com a discriminacdo dos

respectivos gestores e fiscais.

2.1.6 CONCLUSAO

Determinacdo em cumprimento.

2.2 FALHAS NA GESTAO DO QUADRO DE PESSOAL DE TI

2.2.1 DETERMINACAO

Determinar ao TRT da 14°% Regido que elabore, até
30/6/2022, o programa de reconhecimento e recompensa (Portaria
GP n°® 006/2020, artigo 11) e implemente efetivamente sua

Politica de Gestdo de Pessoas de TIC. (Determinacdo 4.2)
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2.2.2 SITUAGCAO QUE LEVOU A PROPOSICAO DA DETERMINAGCAO

No decorrer dos exames realizados por esta Secretaria,
por ocasiéo da confeccéo do primeiro relatoério de
monitoramento referente ao Acdérddo CSJIT-A-4-17.2020.5.90.0000,
verificou-se que o TRT da 14% Regido ndo comprovou a
elaboragcdo do programa de reconhecimento e recompensa do
quadro de pessoal de TIC, previsto em sua Portaria GP n°
006/2020, e a implementacdo efetiva de sua Politica de Gestéao

de Pessoas de TIC.

2.2.3 PROVIDENCIAS ADOTADAS E COMENTARIOS DO GESTOR

Em resposta a RDI n°® 136/2022, de 29/11/2022, informou o
Tribunal que alterou sua Politica de Gestdo de Pessoas de TIC,
bem como reeditou a resolucdo que trata da entrega da Medalha
do Mérito Funcional da Justica do Trabalho, prevendo a
indicacdo de 2 servidores(as) da 4&rea de Tecnologia da
Informagcdo de modo a incentivar o reconhecimento e recompensa

na area de TIC.

2.2.4 ANALISE

Da analise da informacéao prestada e documentacdao
encaminhada pela Unidade de TIC do Regional, verificou-se que
a nova politica de gestdo de pessoas da 4&area de TIC do
Tribunal manteve a previsdo de elaboracdo do programa de
reconhecimento e recompensa voltado para servidores lotados na

SETIC, conforme a seguir:

"Art. 12 0 Tribunal instituiré programa de

reconhecimento e recompensa voltado para os servidores

lotados na SETIC, observando o desempenho dos servidores
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em relacdo aos objetivos e metas pré-estabelecidas para

cada unidade organizacional da SETIC.

Paridgrafo unico. O programa previsto no caput definiré
os critérios e as regras a serem aplicadas aos
servidores da SETIC, bem como a forma de reconhecimento

e as recompensas a serem promovidas." (grifo nosso)
Acerca disso, verificou-se que a Resolucdo Administrativa
n® 165/2012, reeditada e publicada no DEJT em 6 de setembro de
2022, prevé a indicacdo de 2 servidores da Aarea de TIC para
recebimento da Medalha do Mérito Funcional da Justica do
Trabalho do TRT14, como forma de wvalorizacéo de seus

servidores, assim disposto:
“Art. 4...

§3° Dentre os(as) servidores(as) agraciados(as) com a
honraria, entre os (as) indicados (as) pelos (as)
Desembargadores (as), 2 (dois) deles deverdao ser

servidores (as) da &rea de Tecnologia da Informacédo.”
Contata-se que as medidas adotadas pelo TRT, quais sejam
a revisdo de sua politica de gestdo de pessoas da area de TIC,
mantendo a previséao de elaboracao do programa de
reconhecimento e recompensa, e a previsdo de indicacdo de 2
servidores da 4rea de TIC para recebimento da Medalha do
Mérito Funcional da Justica do Trabalho do TRT14, vao ao

encontro da presente deliberacéo.

o

Além disso, cabe destacar dgque a Resolucao CNJ n
211/2015, critério adotado na auditoria, foi substituida pela
Resolucdo CNJ n° 370/2021, de 25 de janeiro de 2021, que fixou
o prazo de até Janeiro de 2024, para o atendimento da

recomendacdo de implementar instrumentos de reconhecimento e
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valorizacdo dos servidores da é4rea de TIC, ©propiciando
oportunidades de <crescimento profissional direcionadas aos
servidores do quadro permanente do o6rgdo, com vistas a

retencdo de talentos.

Por todo exposto, considera-se a determinacéo em

cumprimento.

2.2.5 EVIDENCIAS

e Portaria GP n°® 1193, de 7 de dezembro de 2022 -

Politica de gestdo de pessoas da area de TIC;

e Resolucgdo Administrativa n°® 165/2012 (republicacédo),

artigo 4, paragrafo 3.

2.2.6 CONCLUSAO

Determinacdo em cumprimento.

3. CONCLUSAO

Quanto ao monitoramento do cumprimento das determinacdes
constantes do Acdrdao CSJT-MON-3451-71.2021.5.90.0000,
referentes a area de tecnologia da informacgdo, conclui-se que,
das 5 determinacdes dirigidas ao TRT, 2 foram plenamente
cumpridas e 3 encontram-se em cumprimento, conforme especifica

o quadro abaixo:
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GRAU DE IMPLEMENTAGCAO DAS DELIBERAGCOES

DELIBERAGCAO/ITEM
DO ACORDAO

EM -
CUMPRIMENTO PARCIALMENTE NAO CUMPRIDA

CUMPRIDA OU ou CUMPRIDA OU ou NAO
IMPLEMENTADA PARCIALMENTE NAO APLICAVEL

EM
IMPLEMENTACAO IMPLEMENTADA IMPLEMENTADA

4.1. Determinar ao TRT da
142 Regido que, em até 60
dias, a contar da ciéncia
desta deliberagdo:

4.1.1 implante,
efetivamente, o processo
de gestdo de incidentes de
Tl, contemplando, no
minimo, o0s  seguintes
elementos: papéis dos
profissionais  envolvidos;
atividades previstas; e
artefatos previstos, com
classificagdo dos
incidentes por escala de
gravidade, as datas de
abertura e fechamento do
incidente e histérico de
acdes executadas em
virtude do incidente;

4.1.2 implante,
efetivamente, o processo
de gestdo de ativos de
infraestrutura de TI, de
maneira que os ativos
sejam inventariados,
contemplando, no minimo:
tipo de ativo; formato;
localizagdo;  informagdes
sobre copia de seguranga;
importancia do ativo para
0 negodcio; e proprietdrio
do ativo;

4.1.3 implante,
efetivamente, o processo
de gestdo de mudangas no
ambiente de infraestrutura
de TI, contemplando, no
minimo, o0s  seguintes
elementos: papéis dos
profissionais  envolvidos;
atividades previstas; e
artefatos previstos, com
classificagdo, priorizagdo,
avaliagdo de impacto e
autorizagdo da mudanga;

4.1.4. reavalie a
designacdo dos gestores e
fiscais dos contratos de TI,
de forma que se realize
uma distribuicdo
adequada e equitativa de
tais atividades entre seus
servidores..

Secretaria de Auditoria
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GRAU DE IMPLEMENTAGCAO DAS DELIBERAGCOES
EM =
_ CUMPRIMENTO PARCIALMENTE NAO CUMPRIDA ~
DELIBERA(;AO{ ITEM CUMPRIDA OU ou CUMPRIDA OU O~U NAQ
DO ACORDAO IMPLEMENTADA EM PARCIALMENTE NAO APLICAVEL
IMPLEMENTACAO IMPLEMENTADA IMPLEMENTADA
4.2 Determinar ao TRT da
142 Regido que elabore,
até 30/6/2022, o
programa de
reconhecimento e X
recompensa (Portaria GP
n2 006/2020, artigo 11) e
implemente efetivamente
sua Politica de Gestdo de
Pessoas de TIC.
TOTALIZACAO 2 3 0 0 0

Com as novas acdes adotadas

das 18

pelo Tribunal Regional, 15

deliberacdes do Acdrddo CSJIJT-A-4-17.2020.5.90.0000

estdo plenamente cumpridas, sendo que as outras 3 encontram-se

em cumprimento, o que representa um bom nivel de adesdo do

Tribunal aos comandos vinculantes do CSJT.

Neste monitoramento especifico, tem-se, como

determinacdes cumpridas, a implantacdo dos ©processos de

gerenciamento de incidentes de TI e de mudangas no ambiente de

infraestrutura de TI, elementos fundamentais para o

aprimoramento da qualidade dos servigos informatizados

prestados pela Unidade de TIC.

Por sua vez, encontram-se em cumprimento as determinacdes

que tratam da efetiva implantacdo do processo de gestdo de
ativos de infraestrutura de TI, da reavaliacdo da designacéo
dos gestores dos contratos de TI e da elaboracdao do programa
de reconhecimento e recompensa, previsto na Politica de Gestéo

de Pessoas de TIC da Corte Regional.

Considerando que o TRT da 14° Regido demonstrou que estéa

adotando acgdes efetivas para a conclusdo do cumprimento dessas
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determinacdes pendentes, entende-se desnecessaria a
continuacdo dos procedimentos de monitoramento no &ambito do
CSJT. Todavia, revela-se salutar que a Unidade de Auditoria do
TRT acompanhe a conclusdo das agdes destacadas neste relatdrio
que se encontram em curso, com vistas ao pleno cumprimento do

acdérddo aqui monitorado.

4. PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO

Em face do exposto, propde-se ao Conselho Superior da

Justica do Trabalho:

4.1. considerar atendidas, pelo TRT da 14°® Regido, as
determinacgdes 4.1.1 e 4.1.3, bem como em cumprimento as
determinacbées 4.1.2, 4.1.4 e 4.2, constantes do Acdérdéao
nos autos do Processo CSJT-MON-3451-71.2021.5.90.0000,
que deliberou sobre o monitoramento da auditoria na A&rea
de Gestdo de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do

aludido tribunal;

4.2. recomendar ao TRT da 142 Regido que acompanhe, por meio
de sua Unidade de Auditoria, a conclusdo das acdes
necessarias ao pleno cumprimento das determinacdes 4.1.2,
4.1.4 e 4.2 constantes do Acdérddo nos autos do Processo

CSJT-MON-3451-71.2021.5.90.0000;

4.3. oficiar ao TRT da 14°® Regido a fim de cientificd-lo da

deciséao;
Secretaria de Auditoria
o . Setor de Administracdo Federal Sul (SAFS),
;\ Consetho Superior Quadra 8, Conjunto A, Bloco A, Sala A5.38
da Justica do Trabalho Brasilia — DF 70.070-600
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4.4. arquivar os presentes autos.

Brasilia, 28 de fevereiro de 2023.

Assinado de forma digital por Livio Mauro

f I I _d Assinado de forma digital por Rafael Lo . M Bastos da Cost
Almeida de Paula astos da Costa
Ra a e A mel a DN: cn=Rafael Almeida de Paula, IV I O a u ro DN: cn=Livio Mauro Bastos da Costa, o,
o=Tribunal Superior do Trabalho, =SECAUDI, il=livio.costa@tst.jus.br,
d e Pa u Ia ou:‘I!S:, emaliJI:ralfaelp@t;t.jus.br, c=BR Ba Stos d a Costa g:<n ematli=livio-costa@tstjusbr
Dados: 2023.02.28 15:50:33 -03'00' Dados: 2023.02.28 16:10:08 -03'00"
RAFAEL ALMEIDA DE PAULA LIVIO MAURO BASTOS DA COSTA
Supervisor da Secdo de Auditoria de Gestdo de Assistente da Secdo de Auditoria de Gestdo de
Tecnologia da Informagdo e Comunicacéo Tecnologia da Informagdo e Comunicacéo
SAGTIC/SECAUDI/CSJT SAGTIC/SECAUDI/CSJT

Assinado de forma digital por Rilson

Rilson Ra mOS Ramos de Lima

DN: cn=Rilson Ramos de Lima, 0=CSJT,
ou=SECAUDI,

d e Li m a email=rilson.lima@tst,jus.br, c=BR

Dados: 2023.02.28 15:47:12-03'00"

RILSON RAMOS DE LIMA

Secretdrio de Auditoria
SECAUDI/CSJT
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