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presentacao

Planejamento Estratégico € o processo por meio do qual uma organizacédo
estabelece sua estratégia e toma um conjunto de decisbes acerca da alocagdo de seus
recursos, de forma a suportar a sua missao institucional e sua insercdo no ambiente
em que atua.

O Plano Estratégico de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo da Justica do
Trabalho (PETIC-JT) para o periodo 2015-2020 traca objetivos perseguidos por metas,
que devem ser materializadas mediante a implantacdo de ac¢des direcionadas ao
alcance de resultados concretos para a prestacao jurisdicional.

A definicdo das metas e indicadores, elaborada pelo CSJT em conjunto com o0s
Tribunais Regionais do Trabalho, foi norteada de acordo com as diretrizes encontradas
Nnos normativos vigentes que tratam do planejamento, gestdo e padronizacao,
relacionados a estratégia de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao.

Com o objetivo de orientar e informar sobre o andamento da execu¢cdo das metas
da Justica do Trabalho relacionadas a Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo este
Relatorio de Resultados apresenta informacdes em alto nivel processadas a partir de
dados levantados e informados por cada Tribunal Regional do Trabalho.

Pretende-se com este trabalho melhorar constantemente o apoio prestado a
Justica Trabalhista, o que, indiretamente, aumenta o beneficio gerado a sociedade.



Mapa Estratégico de TIC da Justica do Trabalho 2015-2020
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Perspectiva Sociedade

Primar pela satisfacao do usuario de TIC

Indice de satisfacdo de usuarios externos com a qualidade dos
servigos e sistemas de TIC fornecidos (ISUE)

ISUE

Indice de satisfacao de usuarios externos com a qualidade dos servicos e
sistemas de TIC fornecidos

O ISUE tem como objetivo avaliar a satisfacao
de usudrios externos com a qualidade dos
servicos e sistemas de TIC fornecidos, de
forma a garantir que estes sejam ageis e de
facil utilizacdo, dando retorno a sociedade e
contribuindo para melhorar a imagem da
Justica do Trabalho.

META

80% de satisfacao até 2020

Formula de Calculo:

(NotaApurada) (NotaApurada) ot (NotaApurada)
ISU E & = Nota Maxima Nota Maxima Nota Maxima
jit =

24

x 100(%)

Variaveis:
e Nota Apurada = Nota apurada por questionario de avaliagdo de satisfagao
do usuario externo aplicada pelo TRT;

e Nota Maxima = Nota maxima que pode ser alcangada no questionario,
equivalente ao total de perguntas;




Perspectiva Sociedade

Primar pela satisfacdao do usuario de TIC

Indice de satisfacdao de usuarios externos com a qualidade dos
servigos e sistemas de TIC fornecidos (ISUE)

Em 2019 o Indice de satisfacdo de usudrios externos com a qualidade dos servicos e

sistemas de TIC fornecidos atingiu 74,14%, uma queda de 0,66 pontos percentuais em relacao
ao ano anterior, quando atingiu 74,80%.

ISUE da Justica do Trabalho - Resultado acumulado (%)

69,52% 70%  74,80% 75%  74,14%

2016 2017 2018 2019

B Meta B R>=Meta ® R<Meta




Perspectiva Sociedade

Primar pela satisfacao do usuario de TIC

Indice de satisfacdao de usuarios externos com a qualidade dos
servicos e sistemas de TIC fornecidos (ISUE)

Tribunais Regionais do Trabalho

A andlise individual dos TRTs evidencia que apenas 8 Tribunais obtiveram valores acima
da meta definida para a Justica do Trabalho (75%). Cabe ressaltar que apenas 14 Tribunais

informaram os valores medidos para 2019.

R >= Meta

Nota: Quatorze Tribunais ndo informaram ou ndo auferiram seus
dados.

[’ TRT 42
Melhor Regido
Resulfado 4| —ez10%




Perspectiva Sociedade

Primar pela satisfacdao do usuario de TIC

Indice de satisfacdo de usuarios externos com a qualidade dos
servigos e sistemas de TIC fornecidos (ISUE)

Cumprimento da meta de 2019 ISUE da Justica

do Trabalho por regiao geografica

. R >= Meta
@ R < Meta

Nao auferido/
Nao informado




Perspectiva Sociedade

Primar pela satisfacdao do usuario de TIC

Indice de satisfacdo de usuarios externos com a qualidade dos
servigos e sistemas de TIC fornecidos (ISUE)

Resultado por Tribunal
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Indice de satisfagdo de usuarios externos com a qualidade dos servigos e sistemas
de TIC fornecidos 2019

Meta 75%

Média 74,14%




Perspectiva Sociedade

Primar pela satisfacao do usuario de TIC

Indice de satisfacao de usuarios internos de TIC (ISUI)

ISUI

Indice de satisfacdo de usuarios internos de TIC

O ISUI tem como objetivo avaliar a satisfacao
de usuarios internos com a qualidade dos
servicos e sistemas de TIC fornecidos, de
forma a garantir que estes sejam ageis e de
facil utilizacdo, dando retorno a sociedade e
contribuindo para melhorar a imagem da
Justica do Trabalho.

META

80% de satisfacdao até 2020

Formula de Calculo:

(N otaApurada) (N otaApurada) ot (N otaApurada)
ISUIt — Nota Maxima Nota Mixima Nota Mixima
jt =

24

x100(%)

Variaveis:
e Nota Apurada = Nota apurada por questionario de avaliagdo de satisfagao
do usuario externo aplicada pelo TRT;

e Nota Maxima = Nota maxima que pode ser alcancada no questionario,
equivalente ao total de perguntas;




Perspectiva Sociedade
Primar pela satisfacdao do usuario de TIC

Indice de satisfacao de usuarios internos de TIC (ISUI)

Em 2019 o Indice de satisfacdo de usudrios internos com a qualidade dos servicos e
sistemas de TIC fornecidos atingiu 86,44%, um leve aumento de 0,08 pontos percentuais em
relagdo ao ano anterior, quando atingiu 84,36%.

ISUI da Justica do Trabalho — Resultado acumulado (%)

84,36% 86,44%
75,35% 75,00%

2016 2017 2018 2019

B Meta B R>=Meta ® R<Meta




Perspectiva Sociedade

Primar pela satisfacao do usuario de TIC

Indice de satisfacdao de usuarios internos de TIC (ISUI)

Tribunais Regionais do Trabalho

A anélise individual dos TRTs evidencia que quinze Tribunais atingiram a meta anual de
20109.

. ey vanhdade de TRTs com resultados
FAROL Resultado acumulado 2019 Quantidode de -

compreendidos no intervalo

Nota: Cinco Tribunais ndo informaram ou ndo auferiram seus
dados.

TRT 222
Melhor | Regido
Resultado 4| —e770%




Perspectiva Sociedade

Primar pela satisfacdao do usuario de TIC

Indice de satisfacao de usuarios internos de TIC (ISUI)

Cumprimento da meta de 2019 ISUT da Justica

do Trabalho por regiao geografica

it
)y

R >= Meta

R < Meta

Nao auferido/
Nao informado




Perspectiva Sociedade

Primar pela satisfacdao do usuario de TIC

Indice de satisfacao de usuarios internos de TIC (ISUI)

Resultado por Tribunal
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Indice de satisfacdo de usuarios internos de TIC 2019

Média 86,44%

Meta 75%

TRT1 TRT2 TRT3 TRT4 TRT5 TRT6 TRT7 TRT8 TRT9 TRT10 TRT11 TRT12 TRT13 TRT14 TRT15 TRT16 TRT17 TRT18 TRT19 TRT20 TRT21 TRT22 TRT23 TRT24




Perspectiva Processos Internos

Aprimorar a gestao e governanca de TIC

Indice de Governanca de Tl (IGOVTI)

IGOVTI

Indice de Governanca de Tl

O iGovTl tem como objetivo assegurar o
adequado alinhamento das praticas de gestéo
e do uso da Tl com a estratégia de negdcio, a
fim de contribuir para o alcance dos objetivos
institucionais.

META

Atingir a faixa “Aprimorado” até 2020

F6érmula de Calculo:

Y3t iGovTI;
24

iIGovTlj =

Variaveis:
e i é oindice que identifica o TRT da i# Regiao.




Perspectiva Processos Internos

Aprimorar a gestao e governanca de TIC

Indice de Governanca de Tl (IGOVTI)

Em 2019 o Indice de Governanca de Tl ndo foi medido pelo Tribunal e Contas da Uni&o.
Contudo o nivel intermediario (40% a 70%) ja havia sido atingido pelos Tribunais

Regionais do Trabalho no ano anterior.

IGOVTI da Justica do Trabalho — Resultado acumulado (26)

60,30% 63,00%

57,38%

2016 2017 2018 2019

B Meta B R>=Meta B R<Meta




Perspectiva Processos Internos

Garantir o gerenciamento de servigos de TIC com qualidade

Indice de solucao dos incidentes ocorridos no sistema PJe-JT, no prazo (ISI)

ISI

Indice de solucdo dos incidentes ocorridos no sistema
PJe-JT, no prazo

O ISI tem como objetivo garantir o
gerenciamento de servicos de TIC com
qualidade, medindo o tempo de solugdo dos
incidentes ocorridos no sistema PJle no prazo
acordado nos acordos de nivel de servico
(ANS).

META

80% dos incidentes do PJe-JT resolvidos no prazo, até
2020.

Formula de Calculo:

IR IR IR
(ﬁ)1+(ﬁ)z+'"+(ﬁ)i

24

Variaveis:
e i=1 ¢ o indice que identifica o TRT da 12 regido; i=2, o TRT da 22 regido,
etc.
e IR = Total de incidentes do PJe-JT solucionados no prazo
TI = Total de incidentes ocorridos do PJe-JT solucionados no periodo
avaliado ou em aberto com ANS expirado




Perspectiva Processos Internos

Garantir o gerenciamento de servicos de TIC com qualidade

Indice de solucao dos incidentes ocorridos no sistema PJe-JT, no prazo (ISI)

Em 2019 o Indice de solucdo dos incidentes ocorridos no sistema PJe-JT e atendidos no

prazo atingiu 74,69%, uma queda de 3,90 pontos percentuais em relagdo ao ano anterior,
quando atingiu 78,59%.

Alguns Tribunais relataram que devido a auséncia de ANS definido no respectivo tribunal,
ndo foi possivel auferir esse indicador.

ISI da Justica do Trabalho - Resultado acumulado (%)*

79,18%

78,59% 78,00%

2016 2017 2018 2019

B Meta B R>=Meta M R<Meta

1 ~ . . ~ ~ . . .
Estes resultados nao contemplam regionais que nao informaram ou ndo auferiram esse indicador.




Perspectiva Processos Internos

Garantir o gerenciamento de servicos de TIC com qualidade

Indice de solucao dos incidentes ocorridos no sistema PJe-JT, no prazo (ISI)

Tribunais Regionais do Trabalho

A andlise individual dos TRTs evidencia que treze Tribunais atingiram a meta anual de
20109.

I 2031 Quantidade de TRTs com resu
FAROL Resultado acumulado 2019 b e :
compreenaitos no interv

R >= Meta 12

Nota: Oito Tribunais ndo informaram ou ndo auferiram seus dados.

' TRT19°
Melhor ] Regido
Resultado 4| —so1sw




Perspectiva Processos Internos

Garantir o gerenciamento de servigos de TIC com qualidade

Indice de solucao dos incidentes ocorridos no sistema PJe-JT, no prazo (ISI)

Cumprimento da meta de 2019 ISI da Justica

do Trabalho por regiao geografica

R >= Meta

R < Meta

Nao auferido/
Nao informado




Perspectiva Processos Internos

Garantir o gerenciamento de servigos de TIC com qualidade

Indice de solucao dos incidentes ocorridos no sistema PJe-JT, no prazo (ISI)

Resultado por Tribunal

100,00%
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Indice de solugdo dos incidentes ocorridos no sistema Ple-JT, no prazo em 2019

Meta 78%

Média 74,69%

T T T T T T T T

TRT1 TRT2 TRT3 TRT4 TRT5 TRT6 TRT7 TRT8 TRT9 TRT10 TRT11 TRT12 TRT13 TRT14 TRT15 TRT16 TRT17 TRT18 TRT19 TRT20 TRT21 TRT22 TRT23 TRT24




Perspectiva Processos Internos

Aprimorar a gestao de riscos de TIC

Indice de solugOes nacionais criticas de TIC com riscos mapeados (ISN)

ISN

Indice de solucdes nacionais criticas de TIC com riscos
mapeados

Prover recursos materiais e tecnoldgicos que
permitam identificar, analisar e mitigar, de
forma continua, os riscos de TIC.

META

100% dos riscos de solugcdoes nacionais, consideradas
criticas, mapeados

Formula de Calculo:

2 Cor),Car)y -+ (ar), 100(%)
24

Variaveis:
e QSM = Quantidade de solugdes nacionais de TIC consideradas criticas que
tém plano de tratamento dos riscos homologado;
e QT = Quantidade total de solugdes nacionais de TIC consideradas criticas;
e i< 24 é o indice que identifica o TRT da i@ Regido;;




Perspectiva Processos Internos

Aprimorar a gestao de riscos de TIC

Indice de solugOes nacionais criticas de TIC com riscos mapeados (ISN)

Para este indicador, risco mapeado significa ndo apenas ter identificado e classificado os
riscos da solugdo nacional critica, mas ter um plano de tratamento dos riscos homologado.
Além disso, até o presente momento foi considerado apenas o sistema Ple como solugdo

nacional critica.
Em 2019 o Indice de solugBes nacionais criticas de TIC com riscos mapeados atingiu

47,50%, uma reducdo de 1,58 pontos percentuais em relagdo ao ano anterior, quando atingiu

49,08%.

ISN da Justica do Trabalho - Resultado acumulado (%)

100,00% 100,00%

2016 2017 2018 2019

B Meta B R>=Meta M R<Meta




Perspectiva Processos Internos

Aprimorar a gestao de riscos de TIC

Indice de solucdes nacionais criticas de TIC com riscos mapeados (ISN)

Tribunais Regionais do Trabalho

A andlise individual dos TRTs evidencia que nove Tribunais atingiram a meta anual de
20109.

Quantidade de TRTs com res

FAROL Resultado acumulado 2019

compreenaiddos no Iintervalo

R >= Meta

Nota: Quatro Tribunais ndo informaram ou ndo auferiram seus
dados.




Perspectiva Processos Internos

Aprimorar a gestao de riscos de TIC

Indice de solucdes nacionais criticas de TIC com riscos mapeados (ISN)

Cumprimento da meta de 2019 ISN da Justicga

do Trabalho por regiao geografica

R >= Meta

R < Meta

Nao auferido/
Nao informado




Perspectiva Processos Internos

Aprimorar a gestao de riscos de TIC

Indice de solugcOes nacionais criticas de TIC com riscos mapeados (ISN)

Resultado por Tribunal
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Média 47,50%
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Perspectiva Processos Internos

Ampliar a interacao e a cooperacao técnica de TIC entre os o0rgaos da Justica
i do Trabalho

Indice de cooperacao entre 6rgaos da Justica do Trabalho para o
desenvolvimento do sistema PJe-JT (ICOOP)

ICOOP

Indice de cooperacao entre o6rgaos da Justica do Trabalho para o
desenvolvimento do sistema PJe-JT

O ICOOP tem como objetivo avaliar a
interacdo e a cooperacgdo técnica de TIC entre
0os orgdos da Justica do Trabalho no
desenvolvimento e na manutencao de
funcionalidades do Ple, seja por meio de
sistemas satélites ou atuagdo colaborativa no
proprio kernel do Ple.

META

12 (doze) TRTs no desenvolvimento do sistema PJe
(manutencao corretiva e evolutiva) até 2020.
Férmula de Calculo:

ICOOP = Quantidade de TRTs com Acordo de Cooperacdo Técnica
Vigente




Perspectiva Processos Internos

Ampliar a interacdo e a cooperacgao técnica de TIC entre os 6rgaos da Justica
i do Trabalho

Indice de cooperacgao entre 6rgaos da Justica do Trabalho para o
desenvolvimento do sistema PJe-JT (ICOOP)

Em 2019 todos os Tribunais Regionais do Trabalho possuiam acordos de cooperagao
técnica para atuar na evolugdo e sustentagdo do Sistema Processo Judicial Eletronico Instalado

na Justica do Trabalho, sob a supervisdo técnica do Conselho Superior da Justica do Trabalho.

ICOOP- Resultado Anual

2016 2017 2018 2019




Perspectiva Processos Internos

Ampliar a interacao e a cooperacao técnica de TIC entre os 6rgaos da Justica
i do Trabalho

Indice de cooperacao entre 6rgaos da Justica do Trabalho para o
desenvolvimento do sistema PJe-]JT (ICOOP)

Cumprimento da meta de 2019 ICOOP da Justica

do Trabalho por regiao geografica

R >= Meta

R < Meta

Nao auferido/
Nao informado




Perspectiva Processos Internos

Ampliar a interacao e a cooperacao técnica de TIC entre os 60rgaos da Justica
i do Trabalho

Indice de cooperacao entre orgaos da Justica do Trabalho para acoes
nacionais de TIC (ICOAN)

ICOAN

Indice de cooperacdo entre 6rgiaos da Justica do Trabalho para acées
nacionais de TIC

O ICOAN tem como objetivo avaliar a
interagdo e a cooperagdo técnica de TIC em
acoes nacionais de TIC entre os 6rgdos da
Justica do Trabalho com o Conselho Superior
da Justica do Trabalho.

META

Cooperacao de 24 (vinte e quatro) TRTs em acoes
nacionais até 2020.

Formula de Calculo:

ICOAN = Quantidade de TRTs com Acordo de Cooperacdo Técnica
Vigente para projetos de acdées nacionais




Perspectiva Processos Internos

Ampliar a interacdo e a cooperacgao técnica de TIC entre os 6rgaos da Justica
i do Trabalho

Indice de cooperacgao entre 6rgaos da Justica do Trabalho para agoes
nacionais de TIC (ICOAN)

No ano de 2019, onze Tribunais Regionais do Trabalho possuiam acordos de cooperagao
técnica vigente com atuacdo em projetos de agbes nacionais de TIC, sob a supervisdo técnica

do Conselho Superior da Justica do Trabalho.

ICOAN- Resultado Anual

2018 2019




Perspectiva Processos Internos

Ampliar a interacao e a cooperacao técnica de TIC entre os 6rgaos da Justica
i do Trabalho

Indice de cooperacao entre 6rgaos da Justica do Trabalho para agoes
nacionais de TIC (ICOAN)

Cumprimento da meta de 2019 ICOAN da Justica

do Trabalho por regiao geografica

. N&o auferido/
Nao informado




Perspectiva Recursos

Garantir a disponibilidade dos sistemas judiciais e administrativos

Indice de Indisponibilidade Ndo Programada do PJe-]JT (INPJE)

INPIJE

Indice de Indisponibilidade Nao-Programada do PJe-JT

O INPJE tem como objetivo assegurar o
acesso a Justica do Trabalho, democratizando
a relacdo da populacdo com os o6rgdos da JT,
bem como garantindo equidade no
atendimento a sociedade. Minimizar a
indisponibilidade nao programada dos
sistemas judiciais e administrativos nacionais.

META

Maximo de 0,5% indisponibilidade anual nao-
programada do PJe-JT até 2020.

Formula de Calculo:

NP, - (CH O, R,
24

x 100(%)

Variaveis:
e TINP = Tempo de Indisponibilidade Total Nao-Programada do sistema PJe;
e Tt = Tempo total que deveria estar disponivel no ano;




Perspectiva Recursos

Garantir a disponibilidade dos sistemas judiciais e administrativos

Indice de Indisponibilidade Nao Programada do PJe-JT (INPJE)

Em 2019 o Indice de Indisponibilidade N&o Programada do PJe-JT atingiu 1,23%, um

aumento de 0,21 pontos percentuais em relagdo ao ano anterior, quando atingiu 1,02%.

INPJE da Justica do Trabalho - Resultado acumulado (%)

2,00%

2016 2017 2018 2019

B Meta B R<=Meta B R>Meta




Perspectiva Recursos

Garantir a disponibilidade dos sistemas judiciais e administrativos

Indice de Indisponibilidade Nao Programada do PJe-]JT (INPJE)

Cumprimento da meta de 2019 INPJE da Justica

do Trabalho por regiao geografica

. R <= Meta

. R > Meta

Nao auferido/
Nao informado




Perspectiva Recursos

Garantir a disponibilidade dos sistemas judiciais e administrativos

Indice de Indisponibilidade Nao Programada do PJe-]JT (INPJE)

Tribunais Regionais do Trabalho

A andlise individual dos TRTs evidencia que nove Tribunais atingiram a meta anual de
2019.

Quantidade de TRTs com resultados

FAROL Resultado acumulado 2019

compreendidos no inferv

R < Meta 9

Nota: Quatro Tribunais ndo informaram ou ndo auferiram seus
dados.

Melhor
Resultado




Perspectiva Recursos

Garantir a disponibilidade dos sistemas judiciais e administrativos

Indice de Indisponibilidade Nio Programada do PJe-]JT (INPJE)

Resultado por Tribunal

7,00%

6,00%

5,00%

4,00%

3,00%

2,00%

1,00%

0,00%

Indice de Indisponibilidade N3o Programada do Ple-JT 2019

Média 1.23%

Meta 0,6%

TRT1 TRT2 TRT3 TRT4 TRT5 TRT6 TRT7 TRT8 TRT9 TRT10 TRT11 TRT12 TRT13 TRT14 TRT15 TRT16 TRT17 TRT18 TRT19 TRT20 TRT21 TRT22 TRT23 TRT24




Perspectiva Recursos
Garantir a disponibilidade dos sistemas judiciais e administrativos

Indice de Indisponibilidade Programada do PJe-JT (IPJE)

IPJE

Indice de Indisponibilidade Programada do PJe-3T

Promover o acesso a Justica do Trabalho,
democratizando a relagdo da populacdo com
os orgdos da JT, bem como garantindo
equidade no atendimento a sociedade.
Minimizar a indisponibilidade dos sistemas
judiciais e administrativos nacionais.

META

Maximo de 3% de indisponibilidade anual programada do
PJt-JT até 2020

Formula de Calculo:

TP\ L (TIPY L (TIP
IPJEjt — (Tt )1+( Tt Zi-l- +( Tt )24 x 100(%)

Variaveis:
e TIP = Tempo de Indisponibilidade Total Programada do sistema Ple;
e Tt = Tempo total que deveria estar disponivel no ano;
e ié o indice que identifica o TRT da i@ Regido.




Perspectiva Recursos

Garantir a disponibilidade dos sistemas judiciais e administrativos

Indice de Indisponibilidade Programada do PJe-JT (IPJE)

Em 2019 o Indice de Indisponibilidade Programada do PJe-JT atingiu 2,42%, um aumento
de 0,13 pontos percentuais em relacdao ao ano anterior, quando atingiu 2,29%. Mesmo com o
pequeno aumento, o indice ficou dentro da meta estipulada para o ano.

IPJE da Justica do Trabalho - Resultado acumulado (%)

6,00%

2016 2017 2018 2019

B Meta B R<=Meta B R>Meta




Perspectiva Recursos

Garantir a disponibilidade dos sistemas judiciais e administrativos

Indice de Indisponibilidade Programada do PJe-JT (IPJE)

Tribunais Regionais do Trabalho

A analise individual dos TRTs evidencia que quatorze Tribunais atingiram a meta anual de
20109.

. i vanhdade de TRTs com resultados
FAROL Resultado acumulado 2019 Quantidade de .

no intervalo

compreenaidos

R <= Meta

Nota: Quatro Tribunais ndo informaram ou ndo auferiram seus
dados.

TRT 192

Melhor | Regiso
Resultado 4| oo




Perspectiva Recursos

Garantir a disponibilidade dos sistemas judiciais e administrativos

Indice de Indisponibilidade Programada do PJe-JT (IPJE)

Cumprimento da meta de 2019 IPJE da Justica

do Trabalho por regiao geografica

R <= Meta

R > Meta

Nao auferido/
Nao informado




Perspectiva Recursos

Garantir a disponibilidade dos sistemas judiciais e administrativos

Indice de Indisponibilidade Programada do PJe-JT (IPJE)

Resultado por Tribunal

7,00%

6,00%

5,00%

4,00%

3,00%

2,00%

1,00%

0,00%

Indice de Indisponibilidade Programada do PJe-JT 2019

Meta 3,00%

Média 2,42%

TRT1 TRT2 TRT3 TRT4 TRT5 TRT6 TRT7 TRT8 TRT9 TRT10 TRT11 TRT12 TRT13 TRT14 TRT15 TRT16 TRT17 TRT18 TRT19 TRT20 TRT21 TRT22 TRT23 TRT24




Perspectiva Recursos
Garantir a infraestrutura de TIC que suporte o negodcio

Indice de conformidade a infraestrutura minima de TIC (ICIM)

ICIM

indice de conformidade a infraestrutura minima de TIC

Adequar a infraestrutura de TIC para atender
a demanda crescente gerada pela execucao
da estratégia da Justica do Trabalho para os
proximos seis anos, bem como, adequa-las
aos normativos e requisitos legais, prezando
pela sua renovagao e evolucao, de acordo
com os padrodes estabelecidos.

META

100% de atendimento até 2020

Formula de Calculo:

ICIM;: = 100% de atendimento do TRT ao normativo vigente

Obs.: Conformidade a infraestrutura minima estabelecida no Art. 24 da
Resolugao CNJ n© 211 de 15 de dezembro de 2015 (ENTIC-JUD)




Perspectiva Recursos
Garantir a infraestrutura de TIC que suporte o negdcio

Indice de conformidade a infraestrutura minima de TIC (ICIM)

Em 2019 o Indice de conformidade a infraestrutura minima de TIC atingiu 33,33% de
Tribunais totalmente aderentes aos normativos. Cabe ressaltar que foram considerados como
atendendo ao indicador somente os tribunais que estdo 100% aderentes a Resolugdo do CNJ n°
211 de 15 de dezembro de 2015(ENTIC-JUD).

Dos vinte e dois tribunais regionais do trabalho que informaram seus resultados, sete
estdo completamente aderentes ao normativo.

Cabe ressaltar que diversos Tribunais informaram estar aderente ao normativo, com
apenas 1 item (solugdo de gravacao audiovisual de audiéncia para cada sala de sessdo e de
audiéncia, compativel com o MNI) pendente para ficarem 100%.

ICIM da Justica do Trabalho - Resultado acumulado (%)

90,00%
80,00%

70,00%

2016 2017 2018 2019

B Meta B R>=Meta ® R<Meta




Perspectiva Recursos
Garantir a infraestrutura de TIC que suporte o negécio

Indice de conformidade a infraestrutura minima de TIC (ICIM)

Tribunais Regionais do Trabalho

A andlise individual dos TRTs evidencia que sete Tribunais atingiram a meta anual de
2019.

FAROL Resultado acumulado 2019 Quc

R >= Meta

Nota: Trés Tribunais ndo informaram ou nao auferiram seus dados.

TRT 62
Melhor | Regio
Resultado 4| —esis%




Perspectiva Recursos
Garantir a infraestrutura de TIC que suporte o negdcio

Indice de conformidade a infraestrutura minima de TIC (ICIM)

Cumprimento da meta de 2019 ICIM da Justica

do Trabalho por regiao geografica

R >= Meta

R < Meta

Nao auferido/
Nao informado




Perspectiva Recursos

Desenvolver competéncias técnicas e gerenciais com foco na estratégia

Indice de Capacitacdo Gerencial (ICG)

ICG

Indice de Capacitacido Gerencial

Adotar politicas, métodos e praticas na gestdo
de comportamentos internos, objetivando
potencializar o capital humano gerencial nos
orgdos da Justiga do Trabalho.

META

75% dos ocupantes de cargos formais de chefia, lotados

na area de TIC, capacitados no ano em no minimo 40
horas de cursos gerenciais de TIC

Formula de Calculo:

_ ([ 0sCG
I1CG;: = (QTSTIC) x 100

Variaveis:
QSCG = Quantidade de servidores ocupantes de cargos de chefia capacitados em
no minimo 40hs de cursos Gerenciais de TIC. Os cursos devem ser os aceitos

pela drea de capacitagdo do Tribunal para concessdo de Adicional de Qualificagdo
por acdes de treinamento;

QTSTIC = Quantidade total de servidores de TI que ocupam cargo de chefia;




Perspectiva Recursos

Desenvolver competéncias técnicas e gerenciais com foco na estratégia

Indice de Capacitacao Gerencial (ICG)

Em 2019 o indice de Capacitacdo Gerencial atingiu 62,80%, um aumento de 5,79 pontos

percentuais em relagdo ao ano anterior, quando atingiu 57,01%.

ICG da Justica do Trabalho - Resultado acumulado (%)

75,00% 75,00%

75,00%

2016 2017 2018 2019

B Meta B R>=Meta B R<Meta




Perspectiva Recursos

Desenvolver competéncias técnicas e gerenciais com foco na estratégia

Indice de Capacitacao Gerencial (ICG)

Tribunais Regionais do Trabalho

A analise individual dos TRTs evidencia que oito Tribunais atingiram a meta anual de
20109.

Quantidade de TRTs com resultados

FAROL Resultado acumulado 2019

compreendidos no intervalo

R >= Meta 8

Nota: Trés Tribunais ndo informaram ou ndo auferiram seus dados.

Melhores
Resultados




Perspectiva Recursos

Desenvolver competéncias técnicas e gerenciais com foco na estratégia

Indice de Capacitacao Gerencial (ICG)

Cumprimento da meta de 2019 ICG da Justica

do Trabalho por regiao geografica

R >= Meta
R < Meta

Nao auferido/
Nao informado




Perspectiva Recursos

Desenvolver competéncias técnicas e gerenciais com foco na estratégia

Indice de Capacitacao Técnica (ICT)

ICT

Indice de Capacitacdo Técnica

Adotar politicas, métodos e praticas na gestdo
de comportamentos internos, objetivando
potencializar o capital humano técnico nos
orgdos da Justiga do Trabalho.

META

60% de servidores nao ocupantes de cargos formais de
chefia, lotados na area de TIC, capacitados no ano em no
minimo 40 horas de cursos técnicos de TIC

Formula de Calculo:

[ QscT
ICT;: = (o) X 100

Variaveis:

e QSCT = Quantidade de servidores ndo ocupantes de cargo de chefia
capacitados em no minimo 40hs de cursos técnicos de TIC. Os cursos
devem ser os aceitos pela area de capacitagdo do Tribunal para concessao
de Adicional de Qualificacdo por acdes de treinamento;

e QTSTI = Quantidade total de servidores de TI, ndo ocupantes de cargo de
chefia;




Perspectiva Recursos

Desenvolver competéncias técnicas e gerenciais com foco na estratégia

Indice de Capacitagcao Técnica (ICT)

Em 2019 o Indice de Capacitacdo Técnica atingiu 70,74%, um aumento de 8,38 pontos

percentuais em relagdo ao ano anterior, quando atingiu 62,36%.

ICT da Justica do Trabalho - Resultado acumulado (%)

70,74%
62,36% ;

60,00% 60,79% 60,00% 60,00%

40,00% 40,65%

2016 2017 2018 2019

B Meta B R>=Meta B R<Meta




Perspectiva Recursos

Desenvolver competéncias técnicas e gerenciais com foco na estratégia

Indice de Capacitacao Técnica (ICT)

Tribunais Regionais do Trabalho

A anélise individual dos TRTs evidencia que quinze Tribunais atingiram a meta anual de
20109.

FAROL Resultado acumulado 2019 - ;
compreenaidos no intervalo

R >= Meta 15

Nota: Trés Tribunais ndo informaram ou ndo auferiram seus dados.

TRT 112
Regiao
94,87%

Melhor
Resultado




Perspectiva Recursos

Desenvolver competéncias técnicas e gerenciais com foco na estratégia

Indice de Capacitacao Técnica (ICT)

Cumprimento da meta de 2019 ICT da Justica

do Trabalho por regiao geografica

R >= Meta

R < Meta

Nao auferido/
Nao informado




Perspectiva Recursos

Desenvolver competéncias técnicas e gerenciais com foco na estratégia

Indice de Capacitagao Técnica (ICT)

Resultado por Tribunal

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

TRT1 TRT2 TRT3 TRT4 TRT5 TRT6 TRT7 TRT8 TRT9 TRT10 TRT11 TRT12 TRT13 TRT14 TRT15 TRT16 TRT17 TRT18 TRT19 TRT20 TRT21 TRT22 TRT23 TRT24

Indice de Capacitagdo Técnica em 2019

Média 70,74%

I I I I I I I I I MetaGO%




Perspectiva Recursos

Garantir a adequacao dos quadros de TIC para a execugao da estratégia

Indice de conformidade a estrutura minima de TIC (ICEM)

ICEM

Indice de conformidade a estrutura minima de TIC

Adequar as estruturas funcionais de TIC para
atender a demanda crescente gerada pela
execucdo da estratégia da Justica do Trabalho
para os proximos seis anos, bem como,
adequa-las aos normativos, requisitos legais e
melhores praticas de governanca.

META

100% de atendimento até 2020

Formula de Calculo:

ICEM;: = 100% de atendimento do TRT aos normativos

Obs.: Conformidade da estrutura minima de TIC com o que esta estabelecido no anexo
“FORCA DE TRABALHO DE TIC - Quadro Permanente de servidores — Referenciais
Minimos” da Resolugdo CNJ 211/2015.




Perspectiva Recursos

Garantir a adequacao dos quadros de TIC para a execucao da estratégia

Indice de conformidade a estrutura minima de TIC (ICEM)

Em 2019 nenhum Tribunal atendeu o indice de conformidade & estrutura minima de TIC.

ICEM da Justica do Trabalho - Resultado acumulado (%)
90,00%

70,00%
60,00%

2016 2017 2018 2019

B Meta B R>=Meta B R<Meta




Perspectiva Recursos

Garantir a adequacao dos quadros de TIC para a execucao da estratégia

Indice de conformidade a estrutura minima de TIC (ICEM)

Tribunais Regionais do Trabalho

A analise individual dos TRTs evidencia que nenhum Tribunal atingiu a meta anual de
20109.

R >= Meta

Nota: Trés Tribunais ndo informaram ou ndo auferiram seus dados.




Perspectiva Recursos

Garantir a adequacao dos quadros de TIC para a execucao da estratégia

Indice de conformidade a estrutura minima de TIC (ICEM)

Cumprimento da meta de 2019 ICEM da Justica

do Trabalho por regiao geografica

R >= Meta

R < Meta

Nao auferido/
Nao informado




Perspectiva Recursos

Buscar a exceléncia na gestdao orcamentaria e de custos

Indice de Liquidacdo Orcamentaria (ILO)

ILO

Indice de Liquidacdo Orcamentaria

Garantir que o orgcamento viabilize a execucao
da estratégia de TIC e que seja executado de
modo eficiente e transparente, através do
acompanhamento da liquidagao.

META

75% de atendimento até 2020

Formula de Calculo:

DespLiquidada)
it = x 100
ILth ( OrcAprovado

Variaveis:
e Despliquidada = Valor em reais da despesa de TIC liquidada;
e OrcAprovado = Valor em reais do orgcamento disponivel para TIC;




Perspectiva Recursos

Buscar a exceléncia na gestdao orcamentaria e de custos

Indice de Liquidacao Orcamentaria (ILO)

Em 2019 o Indice de Liquidacdo Orcamentdria atingiu 92,57%, um aumento de 4,11

pontos percentuais em relacdao ao ano anterior, quando atingiu 88,46%.

ILO da Justica do Trabalho - Resultado acumulado (%)
88,46% 92,57%

79,25% 80,07%

2016 2017 2018 2019

B Meta B R>=Meta B R<Meta




Perspectiva Recursos

Buscar a exceléncia na gestao orcamentaria e de custos

Indice de Liquidacao Orcamentaria (ILO)

Tribunais Regionais do Trabalho

A andlise individual dos TRTs evidencia que vinte Tribunais atingiram a meta anual de
20109.

Quantidade de TRTs com resultados

FAROL Resultado acumulado 2018

compreendidos no intervalo

R >= Meta 20

Nota: Trés Tribunais ndo informaram ou ndo auferiram seus dados.

/.

7/t TRT 142 \ TRT 222
Melhores '_ Regido | Regido




Perspectiva Recursos

Buscar a exceléncia na gestdao orcamentaria e de custos

Indice de Liquidacdo Orcamentaria (ILO)

Cumprimento da meta de 2019 ILO da Justica

do Trabalho por regiao geografica

R >= Meta

R < Meta

Nao auferido/
Nao informado




Perspectiva Recursos

Buscar a exceléncia na gestdao orcamentaria e de custos

Indice de Liquidacao Orcamentaria (ILO)

Resultado por Tribunal

120,00%

100,00%

80,00%

60,00%

40,00%

20,00%

0,00%

TRT1 TRT2 TRT3 TRT4 TRT5 TRT6 TRT7 TRT8 TRT9 TRT10 TRT11 TRT12 TRT13 TRT14 TRT15 TRT16 TRT17 TRT18 TRT19 TRT20 TRT21 TRT22 TRT23 TRT24

Indice de Liquidagdo Orcamentdria 2019

Média 92,57%

Meta 65%




Perspectiva Recursos

Buscar a exceléncia na gestdao orcamentaria e de custos

Indice de Empenho Orcamentario (IEO)

IEO

Indice de Empenho Orcamentario

Garantir que o orgcamento viabilize a execucao
da estratégia de TIC e que seja executado de
modo eficiente e transparente, através do
acompanhamento do empenho.

META

97% de atendimento até 2020

Formula de Calculo:

DespEmpenhada
IEO; = ( x 100
th OrcAprovado

Variaveis:
e DespEmpenhada = Valor em reais da despesa de TIC empenhadas no
ano;

e OrcAprovado = Valor em reais do orgamento disponivel para TIC;



Perspectiva Recursos

Buscar a exceléncia na gestdao orcamentaria e de custos

Indice de Empenho Orcamentario (IEO)

Em 2019 o Indice de Empenho Orcamentario atingiu 96,26%, uma aumento de 1,59

pontos percentuais em relagdao ao ano anterior, quando atingiu 94,67%.

IEO da Justica do Trabalho - Resultado acumulado (%)
99,12%

95,00%

94,67%

2016 2017 2018 2019

B Meta B R>=Meta B R<Meta




Perspectiva Recursos
Buscar a exceléncia na gestao orcamentaria e de custos

Indice de Empenho Orcamentario (IEO)

Tribunais Regionais do Trabalho

A andlise individual dos TRTs evidencia que dezessete Tribunais atingiram a meta anual de

2019.

Quantidade de TRTs com resultados

FAROL Resultado acumulado 2019

compreendidos no intervalo

R >= Meta 17

Nota: Trés Tribunais ndo informaram ou ndo auferiram seus dados.

.

0a |

\

" TRT1
Regido

Melhores
\ 100% ,

Resultados

F TRT 182
- Regiéo
. T 100%
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" TRT 142 |
~ Regido
. T 100%

.

/" TRT 202
~ Regiéo
, ~ 100%

-

I TRT 222
Regido
T 100% 4
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Perspectiva Recursos

Buscar a exceléncia na gestdao orcamentaria e de custos

Indice de Empenho Orcamentario (IEO)

Cumprimento da meta de 2019 IEO da Justica

do Trabalho por regiao geografica

R >= Meta

R < Meta

Nao auferido/
Nao informado




Perspectiva Recursos

Buscar a exceléncia na gestdao orcamentaria e de custos

Indice de Empenho Orcamentario (IEO)

Resultado por Tribunal

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

TRT1 TRT2 TRT3 TRT4 TRT5 TRT6 TRT7 TRT8 TRT9 TRT10 TRT11 TRT12 TRT13 TRT14 TRT15 TRT16 TRT17 TRT18 TRT19 TRT20 TRT21 TRT22 TRT23 TRT24

Indice de Empenho Or¢amentario 2019

Média 96,26%

Meta 95,00%




Perspectiva Recursos

Buscar a exceléncia na gestdao orcamentaria e de custos

Indice de eficiéncia na execucdo orcamentaria (IEEO)

IEEO

Indice de eficiéncia na execucdo Orcamentaria

Garantir que o orgcamento viabilize a execucao
da estratégia de TIC e que seja executado de
modo eficiente e transparente, através do
acompanhamento da eficiéncia na execugao
(relacao entre empenhado e liquidado).

META

77% de atendimento até 2020

Formula de Calculo:

IEEO;; = (1) x 100

Variaveis:
e ILO e IEO conforme definidos anteriormente;



Perspectiva Recursos

Buscar a exceléncia na gestdao orcamentaria e de custos

Indice de eficiéncia na execucdo orcamentaria (IEEO)

Em 2019 o Indice de eficiéncia na execucdo orcamentéria atingiu 95,85%, um aumento de

4,44 pontos percentuais em relacdo ao ano anterior, quando atingiu 91,41%.

IEEO da Justica do Trabalho - Resultado acumulado (%)

91,41% 95,85%
83,55%

2016 2017 2018 2019

B Meta B R>=Meta B R<Meta




Perspectiva Recursos

Buscar a exceléncia na gestao orcamentaria e de custos

Indice de eficiéncia na execucido orcamentaria (IEEO)

Tribunais Regionais do Trabalho

A andlise individual dos TRTs evidencia que vinte e um Tribunais atingiram a meta anual
de 2019.

. g Quantidade de TRTs com resultados
ARC Result cumulado 201 s s LA el
FAROL Resultado acumulado 2019 e
compreendidos no intervalo

R >= Meta 21

Nota: Trés Tribunais ndo informaram ou ndo auferiram seus dados.

s :
TRT 222
Regido

NG

Melhores
Resultados




Perspectiva Recursos

Buscar a exceléncia na gestdao orcamentaria e de custos

Indice de eficiéncia na execucdo orcamentaria (IEEO)

Cumprimento da meta de 2019 IEEO da Justica

do Trabalho por regiao geografica

R >= Meta

R < Meta

Nao auferido/
Nao informado




Perspectiva Recursos

Buscar a exceléncia na gestdao orcamentaria e de custos

Indice de eficiéncia na execucdo orcamentaria (IEEO)

Resultado por Tribunal

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

TRT1 TRT2 TRT3 TRT4 TRT5 TRT6 TRT7 TRT8 TRT9 TRT10 TRT11 TRT12 TRT13 TRT14 TRT15 TRT16 TRT17 TRT18 TRT19 TRT20 TRT21 TRT22 TRT23 TRT24

Indice de eficiéncia na execu¢io orcamentaria 2019

Média 95,85%

Meta 73%




Perspectiva Recursos

Buscar a exceléncia na gestdao orcamentaria e de custos

Indice de acdes orcamentarias de investimento efetivadas (IAOE)

IAOE

Indice de eficiéncia na execucdo Orcamentaria

O IAOE tem como objetivo melhorar
planejamento de agbes de investimentos de
TIC.

META

90% de acerto no planejamento das acoes de
investimentos de TIC até 2020

Formula de Calculo:

24 (QAOE
Zi=1(QAoP

24

)ix 100

IAOE; = (%)

Variaveis:

e QAOE = Quantidade de acGes orcamentarias com recursos empenhados
no exercicio;

e QAOP= Quantidade de agbes orcamentarias previstas no Plano de
Contratacdes de Solucbes de TIC para o exercicio corrente;

e ié oindice que identifica o TRT da i@ Regido.;




Perspectiva Recursos

Buscar a exceléncia na gestdao orcamentaria e de custos

Indice de acdes orcamentarias de investimento efetivadas (IAOE)

Em 2019 o Indice de a¢Bes orcamentérias de investimento efetivadas atingiu 81,40%, um

aumento de 4,40 pontos percentuais em relagdo ao ano anterior, quando atingiu 77,00%.

IAOE da Justica do Trabalho - Resultado acumulado (%)

80,00% 80,82% 85,00% 85,00% 81,40%

2016 2017 2018 2019

B Meta B R>=Meta B R<Meta




Perspectiva Recursos

Buscar a exceléncia na gestao orcamentaria e de custos

Indice de acdes orcamentarias de investimento efetivadas (IAOE)

Tribunais Regionais do Trabalho

A analise individual dos TRTs evidencia que sete Tribunais atingiram a meta anual de
20109.

Quantidade de TRTs com resultados

FAROL Resultado acumulado 2019

compreendidos no intervalo

R >= Meta 7

Nota: Trés Tribunais ndo informaram ou ndo auferiram seus dados.

Melhores
Resultados

TRT 122
Regido

\100%_
N




Perspectiva Recursos

Buscar a exceléncia na gestao orcamentaria e de custos

Indice de acdes orcamentarias de investimento efetivadas (IAOE)

Cumprimento da meta de 2019 IAOE da Justicga

do Trabalho por regiao geografica

R >= Meta

R < Meta

Nao auferido/
Nao informado




Perspectiva Recursos

Buscar a exceléncia na gestdao orcamentaria e de custos

Indice de acbes orcamentarias de investimento efetivadas (IAOE)

Resultado por Tribunal
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Indice de a¢des orgamentarias de investimento efetivadas 2019

Meta 85,00%

Média 81,40%
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