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presentacao

Planejamento Estratégico é o processo por meio do qual uma organizacdo estabelece sua estratégia e toma um
conjunto de decisdes acerca da alocagao de seus recursos, de forma a suportar a sua missao institucional e sua insergao no
ambiente em que atua.

O Plano Estratégico de Tecnologia da Informacdao e Comunicacdo da Justica do Trabalho (PETIC-JT) para o periodo
2015-2020 traca objetivos perseguidos por metas, que devem ser materializadas mediante a implantacao de acgoes
direcionadas ao alcance de resultados concretos para a prestacgao jurisdicional.

A definicao das metas e indicadores, elaborada pelo CSJT em conjunto com os Tribunais Regionais do Trabalho, foi
norteada de acordo com as diretrizes encontradas nos normativos vigentes que tratam do planejamento, gestao e
padronizacao, relacionados a estratégia de Tecnologia da Informagdao e Comunicacgao.

Com o objetivo de orientar e informar sobre o andamento da execucdo das metas da Justica do Trabalho relacionadas a
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo este Relatério de Resultados apresenta informagdes em alto nivel processadas a
partir de dados levantados e informados por cada Tribunal Regional do Trabalho.

Pretende-se com este trabalho melhorar constantemente o apoio prestado a Justica Trabalhista, o que, indiretamente,
aumenta o beneficio gerado a sociedade.



Mapa Estratégico de TIC da Justica do Trabalho 2015-2020

Exceléncia no Atendimento

Eficiéncia Operacional Alinhamento e Integracgéo

Ampliar a interacdo e a
cooperacdo técnica de TIC
entre os 6rgdos da
Justica do Trabalho

Garantir o
gerenciamento de
servigos de TIC
com qualidade

Aprimorar a
gestédo e
governanca de
TIC

x\\ \

Infraestrutura e Tecnologia

Aprimorar a gestao
de riscos de TIC

Orcamento

Garantir a
infraestrutura de
TIC
que suporte o

Garantir a
disponibilidade
dos sistemas
judiciais e
administrativos

Buscar a exceléncia na
gestdo orcamentaria e de custos

4

Gestdo de Pessoas e da Qualidade de Vida

Desenvolver competéncias técnicas e
gerenciais
com foco na estratégia

Garantir a adequacdo dos quadros de pessoal
de TIC para a execucao da estratégia

Processos \\\
Recursos Internos ////
///' /f" ‘ : ) -




METAS

PETIC-JT 2015-2020
Resultados
2018



Perspectiva Sociedade

Primar pela satisfacao do usuario de TIC

Indice de satisfacdo de usuarios externos com a qualidade dos
servigos e sistemas de TIC fornecidos (ISUE)

ISUE

Indice de satisfacao de usuarios externos com a qualidade dos servicos e
sistemas de TIC fornecidos

O ISUE tem como objetivo avaliar a satisfacao
de usudrios externos com a qualidade dos
servicos e sistemas de TIC fornecidos, de
forma a garantir que estes sejam ageis e de
facil utilizacdo, dando retorno a sociedade e
contribuindo para melhorar a imagem da
Justica do Trabalho.

META

80% de satisfacao até 2020

Formula de Calculo:

(NotaApurada) (NotaApurada) ot (NotaApurada)
ISU E & = Nota Maxima Nota Maxima Nota Maxima
jit =

24

x 100(%)

Variaveis:
e Nota Apurada = Nota apurada por questionario de avaliagdo de satisfagao
do usuario externo aplicada pelo TRT;

e Nota Maxima = Nota maxima que pode ser alcangada no questionario,
equivalente ao total de perguntas;




Perspectiva Sociedade

Primar pela satisfacdao do usuario de TIC

Indice de satisfacdao de usuarios externos com a qualidade dos
servigos e sistemas de TIC fornecidos (ISUE)

Em 2018 o Indice de satisfacdo de usudrios externos com a qualidade dos servicos e
sistemas de TIC fornecidos atingiu 74,80%, um aumento de 5,28 pontos percentuais em
relagdo ao ano anterior, quando atingiu 69,52%.

A melhora no indicador da continuidade a sequencia obtida nos anos anteriores. Os
tribunais que obtiveram bons resultados individualmente em 2018, atribuem o feito a corregdes
de defeito no cédigo do PJe em versdes implantadas, o que resultou numa maior estabilidade
do sistema, e diversas melhorias na infraestrutura de TIC que suporta os servigos relacionados
ao Ple, tais como investimentos em mecanismos de alta disponibilidade a exemplo de links

redundantes de internet, servidores de alta capacidade de processamento, etc.

ISUE da Justica do Trabalho - Resultado acumulado (%)

o 69,52% 70% _74,80%

2016 2017 2018

B Meta B R>=Meta B R<Meta

Obs.: Para aqueles Tribunais Regionais que informaram realizar a pesquisa de satisfacao apenas
bianualmente, os resultados do ano informado foram replicados e considerados como o do ano
subsequente ndo mensurado.




Perspectiva Sociedade

Primar pela satisfacao do usuario de TIC

Indice de satisfacdao de usuarios externos com a qualidade dos
servicos e sistemas de TIC fornecidos (ISUE)

Tribunais Regionais do Trabalho

A analise individual dos TRTs evidencia que doze Tribunais obtiveram valores acima da
meta definida para a Justica do Trabalho (70%), contribuindo assim positivamente para o

resultado da meta anual de 2018.

Q uQ

FAROL do acumulado 2018

R >= Meta

Nota: Seis Tribunais ndo informaram ou ndo auferiram seus dados.

TRT 32
Melhor { Regido
Resultado ¢\ —es20%




Perspectiva Sociedade

Primar pela satisfacdao do usuario de TIC

Indice de satisfacdo de usuarios externos com a qualidade dos
servigos e sistemas de TIC fornecidos (ISUE)

Cumprimento da meta de 2018 ISUE da Justica

do Trabalho por regiao geografica

. N&o auferido/
Nao informado




Perspectiva Sociedade

Primar pela satisfacdao do usuario de TIC

Indice de satisfacdo de usuarios externos com a qualidade dos
servigos e sistemas de TIC fornecidos (ISUE)

Resultado por tribunal

Indice de satisfagdo de usuarios externos com a qualidade dos servigos e sistemas
de TIC fornecidos 2018
120,00% -
100,00% -
80,00% - Média 74,80%
60,00% -
40,00% -
20,00% -
0,00% - T
B Gy % by T i

Obs.: Para aqueles Tribunais Regionais que informaram realizar a pesquisa de satisfacdo apenas bianualmente, os resultados do ano informado foram replicados
e considerados como o do ano subsequente ndo mensurado.



Perspectiva Sociedade

Primar pela satisfacao do usuario de TIC

Indice de satisfacao de usuarios internos de TIC (ISUI)

ISUI

Indice de satisfacdo de usuarios internos de TIC

O ISUI tem como objetivo avaliar a satisfacao
de usuarios internos com a qualidade dos
servicos e sistemas de TIC fornecidos, de
forma a garantir que estes sejam ageis e de
facil utilizacdo, dando retorno a sociedade e
contribuindo para melhorar a imagem da
Justica do Trabalho.

META

80% de satisfacdao até 2020

Formula de Calculo:

(N otaApurada) (N otaApurada) ot (N otaApurada)
ISUIt — Nota Maxima Nota Mixima Nota Mixima
jt =

24

x100(%)

Variaveis:
e Nota Apurada = Nota apurada por questionario de avaliagdo de satisfagao
do usuario externo aplicada pelo TRT;

e Nota Maxima = Nota maxima que pode ser alcancada no questionario,
equivalente ao total de perguntas;




Perspectiva Sociedade
Primar pela satisfacdao do usuario de TIC

Indice de satisfacao de usuarios internos de TIC (ISUI)

Em 2018 o Indice de satisfacdo de usudrios internos com a qualidade dos servicos e
sistemas de TIC fornecidos atingiu 84,36%, um aumento de 4,07 pontos percentuais em
relagdo ao ano anterior, quando atingiu 80,29%.

ISUI da Justica do Trabalho — Resultado acumulado (%)

80,29% 84,36%
75,35%

2016 2017 2018

B Meta B R>=Meta B R<Meta




Perspectiva Sociedade

Primar pela satisfacao do usuario de TIC

Indice de satisfacdao de usuarios internos de TIC (ISUI)

Tribunais Regionais do Trabalho

A analise individual dos TRTs evidencia que vinte e dois Tribunais atingiram a meta anual
de 2018.

e de TRTs com resultados

FAROL

os no intervalo

Nota: Dois Tribunais ndo informaram ou ndo auferiram seus dados.

TRT 32
Melhor ' Regido
Resultado ¢ —o7s0%




Perspectiva Sociedade

Primar pela satisfacdao do usuario de TIC

Indice de satisfacao de usuarios internos de TIC (ISUI)

Cumprimento da meta de 2018 ISUI da Justica

do Trabalho por regiao geografica

R >= Meta

R < Meta

Nao auferido/
Nao informado




Perspectiva Sociedade

Primar pela satisfacdao do usuario de TIC

Indice de satisfacao de usuarios internos de TIC (ISUI)

Resultado por tribunal

120,00%

100,00%

80,00%

60,00%

40,00%

20,00%

0,00%

Indice de satisfagdo de usuarios internos de TIC 2018

Média 84,36%

Meta 70%

TRT1 TRT2 TRT3 TRT4 TRT5 TRT6 TRT7 TRT8 TRT9 TRT10 TRT11 TRT12 TRT13 TRT14 TRT15 TRT16 TRT17 TRT18 TRT19 TRT20 TRT21 TRT22 TRT23 TRT24




Perspectiva Processos Internos
Aprimorar a gestao e governanca de TIC

Indice de Governanca de TI (IGOVTI)

IGOVTI

Indice de Governanca de TI

O iGovTl tem como objetivo assegurar o
adequado alinhamento das praticas de gestao
e do uso da TI com a estratégia de negodcio, a
fim de contribuir para o alcance dos objetivos
institucionais.

META

Atingir a faixa “Aprimorado” até 2020

Formula de Calculo:

Y2t iGovTI;
iIGovTlI;, —
it 24

Variaveis:
e i é o indice que identifica o TRT da i@ Regido.




Perspectiva Processos Internos

Aprimorar a gestao e governancga de TIC

Indice de Governanca de TI (IGOVTI)

Em 2018 o Indice de Governanca de TI atingiu 63%. Dado que a faixa definida como
“intermediaria” pelo TCU se delimita de 40,0% a 69,9%, o iGovTl agregado da Justica do
Trabalho atingiu o nivel intermediario.

Cabe ressaltar que em 2017, considerando que a governanga e gestdo perpassam todas
as fungdes corporativas, o TCU reuniu os quatro temas abordados em seus levantamentos,
integrando-os em um soO instrumento de autoavaliagdo, de forma a possibilitar uma analise
mais ampla por parte do Tribunal e das demais partes interessadas. Comparando-se com o
questionario de governanga e de gestdo de TI anterior, cabe citar que houveram mudangas
significativas no universo de respostas validas (passou de 376 para 488), alteracdo na escala
de resposta e a reducdo no quantitativo de questdes e itens referentes as praticas avaliadas no
ciclo anterior. Além disso, esse indicador NAO d&, em 2017, continuidade a série histérica do
iGovTL.

IGOVTI da Justica do Trabalho - Resultado acumulado (%)

63,00%
57,38% 60,30%

2016 2017 2018

B Meta B R>=Meta ® R<Meta




Perspectiva Processos Internos

Aprimorar a gestao e governanca de TIC

Indice de Governanca de TI (IGOVTI)

Tribunais Regionais do Trabalho

A analise individual dos TRTs evidencia que todos os 24 Tribunais atingiram a meta anual
de 2018.

Quantidade de TRTs com resultados

FAROL

compreendidos no intervalo

R >= Meta 24

TRT 122
Regido
80,00%

Melhor
Resultado

/ 8
/8




Perspectiva Processos Internos

Aprimorar a gestao e governanga de TIC

Indice de Governanca de TI (IGOVTI)

Cumprimento da meta de 2018 IGOVTI da Justica

do Trabalho por regiao geografica

R >= Meta

R < Meta

Nao auferido/
Nao informado




Perspectiva Processos Internos

Aprimorar a gestao e governancga de TIC

Indice de Governanca de TI (IGOVTI)

Resultado por tribunal

90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

Indice de Governancga de Ti

Média 63%

Meta 40%

TRT1 TRT2 TRT3 TRT4 TRT5 TRT6 TRT7 TRT8 TRT9 TRT10 TRT11 TRT12 TRT13 TRT14 TRT15 TRT16 TRT17 TRT18 TRT19 TRT20 TRT21 TRT22 TRT23 TRT24




Perspectiva Processos Internos

Garantir o gerenciamento de servigos de TIC com qualidade

Indice de solucao dos incidentes ocorridos no sistema PJe-JT, no prazo (ISI)

ISI

Indice de solucdo dos incidentes ocorridos no sistema
PJe-JT, no prazo

O ISI tem como objetivo garantir o
gerenciamento de servicos de TIC com
qualidade, medindo o tempo de solugdo dos
incidentes ocorridos no sistema PJle no prazo
acordado nos acordos de nivel de servico
(ANS).

META

80% dos incidentes do PJe-JT resolvidos no prazo, até
2020.

Formula de Calculo:

IR IR IR
(ﬁ)1+(ﬁ)z+'"+(ﬁ)i

24

Variaveis:
e i=1 ¢ o indice que identifica o TRT da 12 regido; i=2, o TRT da 22 regido,
etc.
e IR = Total de incidentes do PJe-JT solucionados no prazo
TI = Total de incidentes ocorridos do PJe-JT solucionados no periodo
avaliado ou em aberto com ANS expirado




Perspectiva Processos Internos

Garantir o gerenciamento de servicos de TIC com qualidade

Indice de solucao dos incidentes ocorridos no sistema PJe-JT, no prazo (ISI)

Em 2018 o Indice de solucdo dos incidentes ocorridos no sistema PJe-JT e atendidos no
prazo atingiu 78,59%, uma reducao de 0,59 pontos percentuais em relagdo ao ano anterior,
quando atingiu 79,18%.

Alguns Tribunais relataram que devido a auséncia de ANS definido no respectivo tribunal,
ndo foi possivel auferir esse indicador.

ISI da Justica do Trabalho - Resultado acumulado (%)*
82,89%

2016 2017 2018

B Meta B R>=Meta M R<Meta

1 ~ . . ~ ~ . . .
Estes resultados nao contemplam regionais que nao informaram ou ndo auferiram esse indicador.




Perspectiva Processos Internos

Garantir o gerenciamento de servicos de TIC com qualidade

Indice de solucao dos incidentes ocorridos no sistema PJe-JT, no prazo (ISI)

Tribunais Regionais do Trabalho

A andlise individual dos TRTs evidencia que doze Tribunais atingiram a meta anual de
2018.

e de TRTs com resultados

FAROL Resultado acumulado 2018

s no infervalo

R >= Meta 12

Nota: Seis Tribunais ndo informaram ou ndo auferiram seus dados.

TRT 192

Melhor ' Regido
Resultado ¢\ —se20%




Perspectiva Processos Internos

Garantir o gerenciamento de servigos de TIC com qualidade

Indice de solucao dos incidentes ocorridos no sistema PJe-JT, no prazo (ISI)

Cumprimento da meta de 2018 ISI da Justica

do Trabalho por regiao geografica

R >= Meta

R < Meta

Nao auferido/
Nao informado




Perspectiva Processos Internos

Garantir o gerenciamento de servigos de TIC com qualidade

Indice de solucao dos incidentes ocorridos no sistema PJe-JT, no prazo (ISI)

Resultado por tribunal

120,00%

100,00%

80,00%

60,00%

40,00%

20,00%

0,00%

Indice de solugdo dos incidentes ocorridos no sistema Ple-JT, no prazo

Média 78,59%
| | ‘ Meta 76%
T T T T T T T T

TRT1 TRT2 TRT3 TRT4 TRT5 TRT6 TRT7 TRT8 TRT9 TRT10 TRT11 TRT12 TRT13 TRT14 TRT15 TRT16 TRT17 TRT18 TRT19 TRT20 TRT21 TRT22 TRT23 TRT24




Perspectiva Processos Internos

Aprimorar a gestao de riscos de TIC

Indice de solugOes nacionais criticas de TIC com riscos mapeados (ISN)

ISN

Indice de solucdes nacionais criticas de TIC com riscos
mapeados

Prover recursos materiais e tecnoldgicos que
permitam identificar, analisar e mitigar, de
forma continua, os riscos de TIC.

META

100% dos riscos de solugcdoes nacionais, consideradas
criticas, mapeados

Formula de Calculo:

2 Cor),Car)y -+ (ar), 100(%)
24

Variaveis:
e QSM = Quantidade de solugdes nacionais de TIC consideradas criticas que
tém plano de tratamento dos riscos homologado;
e QT = Quantidade total de solugdes nacionais de TIC consideradas criticas;
e i< 24 é o indice que identifica o TRT da i@ Regido;;




Perspectiva Processos Internos

Aprimorar a gestao de riscos de TIC

Indice de solugOes nacionais criticas de TIC com riscos mapeados (ISN)

Para este indicador, risco mapeado significa ndo apenas ter identificado e classificado os
riscos da solugdo nacional critica, mas ter um plano de tratamento dos riscos homologado.
Além disso, até o presente momento foi considerado apenas o sistema Ple como solugdo

nacional critica.
Em 2018 o Indice de solugBes nacionais criticas de TIC com riscos mapeados atingiu

49,08%, um aumento de 2,50 pontos percentuais em relagdo ao ano anterior, quando atingiu

46,58%.

ISN da Justica do Trabalho - Resultado acumulado (%)

100,00%

2016 2017 2018

B Meta B R>=Meta M R<Meta




Perspectiva Processos Internos

Aprimorar a gestao de riscos de TIC

Indice de solucdes nacionais criticas de TIC com riscos mapeados (ISN)

Tribunais Regionais do Trabalho

A andlise individual dos TRTs evidencia que nove Tribunais atingiram a meta anual de
2018.

umulado 2018

R >= Meta

Nota: Quatro Tribunais nao informaram ou ndo auferiram seus
dados.




Perspectiva Processos Internos

Aprimorar a gestao de riscos de TIC

Indice de solucdes nacionais criticas de TIC com riscos mapeados (ISN)

Cumprimento da meta de 2018 ISN da Justicga

do Trabalho por regiao geografica

R >= Meta

R < Meta

Nao auferido/
Nao informado




Perspectiva Processos Internos

Aprimorar a gestao de riscos de TIC

Indice de solugcOes nacionais criticas de TIC com riscos mapeados (ISN)

Resultado por tribunal

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Indice de solug¢des nacionais criticas de TIC com riscos mapeados

Meta 100%

Média 49,08%
X X X X X X
o o o o o o
T T T T T T T T T T

TRT1 TRT2 TRT3 TRT4 TRT5 TRT6 TRT7 TRT8 TRT9 TRT10 TRT11 TRT12 TRT13 TRT14 TRT15 TRT16 TRT17 TRT18 TRT19 TRT20 TRT21 TRT22 TRT23 TRT24

0%
0%
0%




Perspectiva Processos Internos

Ampliar a interacao e a cooperacao técnica de TIC entre os 6rgaos da Justica
do Trabalho

Indice de cooperacédo entre 6rgaos da Justica do Trabalho para o
desenvolvimento do sistema PJe-JT (ICOOP)

ICOOP

Indice de cooperacéo entre 6rgédos da Justica do Trabalho para o
desenvolvimento do sistema PJe-JT

O ICOOP tem como objetivo avaliar a
interacdo e a cooperacgdo técnica de TIC entre
os oOrgdos da Justica do Trabalho no
desenvolvimento e na manutencdo de
funcionalidades do PJe, seja por meio de
sistemas satélites ou atuacdo colaborativa no
proprio kernel do PJe.

META

12 (doze) TRTs no desenvolvimento do sistema PJe
(manutencao corretiva e evolutiva) até 2020.

Formula de Calculo:

ICOOP = Quantidade de TRTs com Acordo de Cooperacéo Técnica
Vigente




Perspectiva Processos Internos

Ampliar a interacao e a cooperacao técnica de TIC entre os 6rgaos da Justica
do Trabalho

Indice de cooperacédo entre drgaos da Justica do Trabalho para o
desenvolvimento do sistema PJe-JT (ICOOP)

Em 2018 todos os Tribunais Regionais do Trabalho possuiam acordos de cooperacédo
técnica para atuar na evolucdo e sustentacdo do Sistema Processo Judicial Eletrénico Instalado

na Justica do Trabalho, sob a supervisado técnica do Conselho Superior da Justica do Trabalho.

ICOOP— Resultado Anual

24

24

2016 2017 2018




Perspectiva Recursos

Garantir a disponibilidade dos sistemas judiciais e administrativos

Indice de Indisponibilidade Ndo Programada do PJe-]JT (INPJE)

INPIJE

Indice de Indisponibilidade Nao-Programada do PJe-JT

O INPJE tem como objetivo assegurar o
acesso a Justica do Trabalho, democratizando
a relacdo da populacdo com os o6rgdos da JT,
bem como garantindo equidade no
atendimento a sociedade. Minimizar a
indisponibilidade nao programada dos
sistemas judiciais e administrativos nacionais.

META

Maximo de 0,5% indisponibilidade anual nao-
programada do PJe-JT até 2020.

Formula de Calculo:

NP, - (R, (R,

= x 100(%)

Variaveis:
e TINP = Tempo de Indisponibilidade Total Nao-Programada do sistema PJe;
e Tt = Tempo total que deveria estar disponivel no ano;




Perspectiva Recursos

Garantir a disponibilidade dos sistemas judiciais e administrativos

Indice de Indisponibilidade Nao Programada do PJe-JT (INPJE)

Em 2018 o Indice de Indisponibilidade N&o Programada do PJe-JT atingiu 1,02%, um
aumento de 0,19 pontos percentuais em relagdo ao ano anterior, quando atingiu 0,83%.

Observando o comportamento da Justica do Trabalho na meta INPJE durante a execugao
do plano estratégico, verifica-se que, nos dois primeiros anos, foi atingida a meta com
resultados decrescentes para o indice. No ano de 2018 houve piora no indice e a meta nao foi
atingida. As justificativas giram em torno de problemas de infraestrutura e grandes atualizacdes
no sistema PJE. Foram tomadas acOes para aumentar a capacidade dos servidores de aplicagao
e de banco de dados de forma a minimizar futuros problemas de indisponibilidade nao
programada.

Dentre os tribunais que obtiveram bons resultados atribuem a correcdoes de defeito no
codigo do PJe em versoes implantadas, o que resultou numa maior estabilidade do sistema, e
diversas melhorias na infraestrutura de TIC que suporta os servigos relacionados ao Ple, tais
como investimentos em mecanismos de alta disponibilidade a exemplo de links redundantes de

internet, servidores de alta capacidade de processamento, etc.

INPJE da Justica do Trabalho - Resultado acumulado (%)

2,00%

2016 2017 2018

B Meta B R<=Meta ® R>Meta




Perspectiva Recursos

Garantir a disponibilidade dos sistemas judiciais e administrativos

Indice de Indisponibilidade Nao Programada do PJe-]JT (INPJE)

Tribunais Regionais do Trabalho

A andlise individual dos TRTs evidencia que onze Tribunais atingiram a meta anual de
2018.

Quantidade de TRTs com resultados

FAROL

os no infervalo

Nota: Um Tribunal ndo informou seus dados.

TRT 132
Regido
0
0,05% /

Melhor
Resultado




Perspectiva Recursos

Garantir a disponibilidade dos sistemas judiciais e administrativos

Indice de Indisponibilidade Nao Programada do PJe-]JT (INPJE)

Cumprimento da meta de 2018 INPJE da Justica

do Trabalho por regiao geografica

. R <= Meta
. R > Meta

Nao auferido/
Nao informado




Perspectiva Recursos

Garantir a disponibilidade dos sistemas judiciais e administrativos

Indice de Indisponibilidade Nio Programada do PJe-]JT (INPJE)

Resultado por tribunal

2,50%

2,00%

1,50%

1,00%

0,50%

0,00%

Indice de Indisponibilidade N3ao Programada do Ple-JT 2018

Média 1.02%

l Meta 0,7%

7%

0

14%
11%
0,05%

TRT1 TRT2 TRT3 TRT4 TRT5 TRT6 TRT7 TRT8 TRT9 TRT10 TRT11 TRT12 TRT13 TRT14 TRT15 TRT16 TRT17 TRT18 TRT19 TRT20 TRT21 TRT22 TRT23 TRT24




Perspectiva Sociedade

Primar pela satisfacao do usuario de TIC

Indice de Indisponibilidade Programada do PJe-JT (IPJE)

IPJE

Indice de Indisponibilidade Programada do PJe-JT

Adequar a infraestrutura de TIC para atender
a demanda crescente gerada pela execucao
da estratégia da Justica do Trabalho para os
proximos seis anos, bem como, adequa-las
aos normativos e requisitos legais, prezando
pela sua renovacao e evolugdo, de acordo
com os padrodes estabelecidos.

META

90% de atendimento até 2020

Formula de Calculo:

TIP TIP TIP
(T—t)1+(r—t)2+"‘+(r—t)

24

IPJE; = 24 | x 100(%)

Variaveis:
e TIP = Tempo de Indisponibilidade Total Programada do sistema Ple2;

e Tt = Tempo total que deveria estar disponivel no ano;
e i é o indice que identifica o TRT da i@ Regido.




Perspectiva Sociedade

Primar pela satisfacdao do usuario de TIC

Indice de Indisponibilidade Programada do PJe-JT (IPJE)

Em 2018 o Indice de Indisponibilidade Programada do PJe-JT atingiu 2,29%, uma reducdo

de 0,17 pontos percentuais em relagao ao ano anterior, quando atingiu 2,46%.

IPJE da Justica do Trabalho — Resultado acumulado (%)

6,00%

2016 2017 2018

B Meta B R<=Meta B R>Meta




Perspectiva Sociedade

Primar pela satisfacao do usuario de TIC

Indice de Indisponibilidade Programada do PJe-JT (IPJE)

Tribunais Regionais do Trabalho

A anadlise individual dos TRTs evidencia que vinte Tribunais atingiram a meta anual de
2018.

FAROL Resultado acumulado 2018

Nota: Dois Tribunais nao informaram ou ndo auferiram seus dados.

' TRT 222
Melhor 4 Regio
Resultado ¢ ~oazsw%




Perspectiva Sociedade

Primar pela satisfacdao do usuario de TIC

Indice de Indisponibilidade Programada do PJe-JT (IPJE)

Cumprimento da meta de 2018 IPJE da Justica

do Trabalho por regiao geografica

R <= Meta

R > Meta

Nao auferido/
Nao informado




Perspectiva Sociedade

Primar pela satisfacdao do usuario de TIC

Indice de Indisponibilidade Programada do PJe-JT (IPJE)

Resultado por tribunal

8,00%

7,00%

6,00%

5,00%

4,00%

3,00%

2,00%

1,00%

0,00%

Indice de Indisponibilidade Programada do Ple-JT

Meta 4,00%

Média 2,29%

N/A
,36%

TRT1 TRT2 TRT3 TRT4 TRT5 TRT6 TRT7 TRT8 TRT9 TRT10 TRT11 TRT12 TRT13 TRT14 TRT15 TRT16 TRT17 TRT18 TRT19 TRT20 TRT21 TRT22 TRT23 TRT24

,35%
%




Perspectiva Sociedade
Primar pela satisfacdao do usuario de TIC

Indice de conformidade a infraestrutura minima de TIC (ICIM)

ICIM

Indice de conformidade a infraestrutura minima de TIC
Adequar a infraestrutura de TIC para atender
a demanda crescente gerada pela execugao
da estratégia da Justica do Trabalho para os
proximos seis anos, bem como, adequa-las
aos normativos e requisitos legais, prezando
pela sua renovacao e evolugao, de acordo
com os padrdes estabelecidos.

META

100% de atendimento até 2020

Formula de Calculo:

ICIM;: = 100% de atendimento do TRT ao normativo vigente

Obs.: Conformidade a infraestrutura minima estabelecida no Art. 24 da
Resolugao CNJ n° 211 de 15 de dezembro de 2015 (ENTIC-JUD)




Perspectiva Sociedade
Primar pela satisfacdao do usuario de TIC

Indice de conformidade a infraestrutura minima de TIC (ICIM)

Em 2018 o Indice de conformidade a infraestrutura minima de TIC atingiu 27,27% de
tribunais totalmente aderentes aos normativos. Cabe ressaltar que foram considerados como
atendendo ao indicador somente os tribunais que estdo 100% aderentes a Resolugdo do CNJ n©
211 de 15 de dezembro de 2015(ENTIC-JUD).

Dos vinte e dois tribunais regionais do trabalho que informaram seus resultados, seis
estdo completamente aderentes ao normativo. Dos tribunais restantes, uma grande parte

informou atender mais de 80% da Resolugdao do CNJ n° 211.

ICIM da Justica do Trabalho - Resultado acumulado (%)

80,00%

2016 2017 2018

B Meta B R>=Meta B R<Meta




Perspectiva Sociedade

Primar pela satisfacao do usuario de TIC

Indice de conformidade a infraestrutura minima de TIC (ICIM)

Tribunais Regionais do Trabalho

A anélise individual dos TRTs evidencia que seis Tribunais atingiram a meta anual de

2018.
FAROL Resuliado acnmulado 2018 Quantidade de TRT_ com resultados
compreendidos no intervalo
R >= Meta 6
Nota: Um Tribunal ndo informou ou ndo auferiu seus dados.
~ TRT11*
Melhores Regido
Resultados

100%

-

' TRT 22°

" TRT15° TRT 20°

- Regiao -. Regiao \ Regiao
, 100% 4 \ 100% ,  100%




Perspectiva Sociedade

Primar pela satisfacao do usuario de TIC

Indice de conformidade a infraestrutura minima de TIC (ICIM)

Cumprimento da meta de 2018 ICIM da Justica

do Trabalho por regidao geografica

R >= Meta

R < Meta

Ndo auferido/
Nao informado




Perspectiva Sociedade

Primar pela satisfacao do usuario de TIC

Indice de Capacitacdo Gerencial (ICG)

ICG

Indice de Capacitacdo Gerencial

Adotar politicas, métodos e praticas na gestéo
de comportamentos internos, objetivando
potencializar o capital humano gerencial nos
orgaos da Justica do Trabalho.

META

75% de atendimento até 2020

Formula de Calculo:

_ ([ 0sCG
I1CG;: = (QTSTIC) x 100

Variaveis:
QSCG = Quantidade de servidores ocupantes de cargos de chefia capacitados em
no minimo 40hs de cursos Gerenciais de TIC. Os cursos devem ser os aceitos

pela area de capacitacao do Tribunal para concessdo de Adicional de Qualificacdo
por acdes de treinamento;

QTSTIC = Quantidade total de servidores de TI que ocupam cargo de chefia;




Perspectiva Sociedade

Primar pela satisfacdao do usuario de TIC

Indice de Capacitacao Gerencial (ICG)

Em 2018 o Indice de Capacitacdo Gerencial atingiu 57,01%, uma reducdo de 8,06 pontos

percentuais em relagdo ao ano anterior, quando atingiu 65,07%.

ICG da Justica do Trabalho - Resultado acumulado (%)

75,00% 75,00%

2016 2017 2018

B Meta B R>=Meta B R<Meta




Perspectiva Sociedade

Primar pela satisfacao do usuario de TIC

Indice de Capacitacao Gerencial (ICG)

Tribunais Regionais do Trabalho

A andlise individual dos TRTs evidencia que nove Tribunais atingiram a meta anual de
2018.

Quantidade de TRTs com resultados

FAROL Resultado acumulado 2018

preendidos no intervalo

R >= Meta 9

Nota: Um Tribunal ndo informou ou nao auferiu seus dados.

Melhores
Resultados




Perspectiva Sociedade

Primar pela satisfacdao do usuario de TIC

Indice de Capacitacdo Gerencial (ICG)

Cumprimento da meta de 2018 ICG da Justica

do Trabalho por regiao geografica

R >= Meta

R < Meta

Nao auferido/
Nao informado




Perspectiva Sociedade

Primar pela satisfacdao do usuario de TIC

Indice de Capacitacao Gerencial (ICG)

Resultado por tribunal

120,00%

100,00%

80,00%

60,00%

40,00%

20,00%

0,00%

Indice de Capacita¢do Gerencial

Meta 75%

édia 57,01%

4,55%

TRT1 TRT2 TRT3 TRT4 TRT5 TRT6 TRT7 TRT8 TRT9 TRT10 TRT11 TRT12 TRT13 TRT14 TRT15 TRT16 TRT17 TRT18 TRT19 TRT20 TRT21 TRT22 TRT23 TRT24




Perspectiva Sociedade

Primar pela satisfacao do usuario de TIC

Indice de Capacitacao Técnica (ICT)

ICT

Indice de Capacitacdo Técnica
Adotar politicas, métodos e praticas na gestéo
de comportamentos internos, objetivando
potencializar o capital humano técnico nos
orgaos da Justica do Trabalho.

META

60% de atendimento até 2020

Formula de Calculo:

[ QscT
ICT;: = (o) X 100

Variaveis:

e QSCT = Quantidade de servidores ndo ocupantes de cargo de chefia
capacitados em no minimo 40hs de cursos técnicos de TIC. Os cursos
devem ser os aceitos pela area de capacitacdo do Tribunal para concessao
de Adicional de Qualificagdo por acdes de treinamento;

e QTSTI = Quantidade total de servidores de TI, ndao ocupantes de cargo de
chefia;




Perspectiva Sociedade

Primar pela satisfacdao do usuario de TIC

Indice de Capacitagao Técnica (ICT)

Em 2018 o Indice de Capacitacdo Técnica atingiu 62,36%, um aumento de 1,57 pontos

percentuais em relagdo ao ano anterior, quando atingiu 60,79%.

ICT da Justica do Trabalho - Resultado acumulado (%)
62,36%

60,00% 60,79% 60,00%

40,00% 40,65%

2016 2017 2018

B Meta B R>=Meta B R<Meta




Perspectiva Sociedade

Primar pela satisfacao do usuario de TIC

Indice de Capacitacao Técnica (ICT)

Tribunais Regionais do Trabalho

A anélise individual dos TRTs evidencia que quinze Tribunais atingiram a meta anual de
2018.

e de TRTs com resultados

FAROL

os no intervalo

R >= Meta 15

Nota: Um Tribunal ndo informou ou nao auferiu seus dados.

TRT 112
Melhor | Regido
Resultado 4| 100w




Perspectiva Sociedade

Primar pela satisfacdao do usuario de TIC

Indice de Capacitacao Técnica (ICT)

Cumprimento da meta de 2018 ICT da Justica

do Trabalho por regiao geografica

R >= Meta

R < Meta

Nao auferido/
Nao informado




Perspectiva Sociedade

Primar pela satisfacdao do usuario de TIC

Indice de Capacitagcao Técnica (ICT)

Resultado por tribunal

120,00%

100,00%

80,00%

60,00%

40,00%

20,00%

0,00%

TRT1 TRT2 TRT3 TRT4 TRT5 TRT6 TRT7 TRT8 TRT9 TRT10 TRT11 TRT12 TRT13 TRT14 TRT15 TRT16 TRT17 TRT18 TRT19 TRT20 TRT21 TRT22 TRT23 TRT24

Indice de Capacita¢do Técnica

Média 62,36%

Meta 60%




Perspectiva Sociedade
Primar pela satisfacdao do usuario de TIC

Indice de conformidade a estrutura minima de TIC (ICEM)

ICEM

Indice de conformidade a estrutura minima de TIC
Adequar as estruturas funcionais de TIC para
atender a demanda crescente gerada pela
execucdo da estratégia da Justica do Trabalho
para os proximos seis anos, bem como,
adequa-las aos normativos, requisitos legais e
melhores praticas de governanca.

META

100% de atendimento até 2020

Formula de Calculo:

ICEM;: = 100% de atendimento do TRT aos normativos

Obs.: Conformidade da estrutura minima de TIC com o que esta estabelecido no anexo
“"FORGCA DE TRABALHO DE TIC - Quadro Permanente de servidores — Referenciais
Minimos” da Resolugdo CNJ 211/2015.




Perspectiva Sociedade

Primar pela satisfacdao do usuario de TIC

Indice de conformidade a estrutura minima de TIC (ICEM)

Em 2018 o Indice de conformidade & estrutura minima de TIC atingiu 4,55%, um aumento

de 0,20 pontos percentuais em relagdo ao ano anterior, quando atingiu 4,35%.

ICEM da Justica do Trabalho - Resultado acumulado (%)

70,00%

2016 2017 2018

B Meta B R>=Meta B R<Meta




Perspectiva Sociedade

Primar pela satisfacao do usuario de TIC

Indice de conformidade a estrutura minima de TIC (ICEM)

Tribunais Regionais do Trabalho

A analise individual dos TRTs evidencia que um Tribunal atingiu a meta anual de 2018.

FAROL

R >= Meta

Nota: Um Tribunal ndo informou ou ndo auferiu seus dados.




Perspectiva Sociedade

Primar pela satisfacao do usuario de TIC

Indice de conformidade a estrutura minima de TIC (ICEM)

Cumprimento da meta de 2018 ICEM da Justica

do Trabalho por regiao geografica

Nao auferido/
Nao informado




Perspectiva Sociedade

Primar pela satisfacao do usuario de TIC

Indice de Liquidacao Orcamentaria (ILO)

ILO

Indice de Liquidacao Orcamentaria
Garantir que o orcamento viabilize a execugao
da estratégia de TIC e que seja executado de
modo eficiente e transparente, através do
acompanhamento da liquidacao.

META

75% de atendimento até 2020

Formula de Calculo:

Despliquidada
ILO;: = ( )x 100
OJt OrcAprovado

Variaveis:
e Despliquidada = Valor em reais da despesa de TIC liquidada;
e OrcAprovado = Valor em reais do orgamento disponivel para TIC;




Perspectiva Sociedade

Primar pela satisfacdao do usuario de TIC

Indice de Liquidacao Orcamentaria (ILO)

Em 2018 o Indice de Liquidacdo Orcamentdria atingiu 88,46%, um aumento de 8,39

pontos percentuais em relacao ao ano anterior, quando atingiu 80,07 %.

ILO da Justica do Trabalho - Resultado acumulado (%)
88,46%

79,25% 80,07%

2016 2017 2018

B Meta B R>=Meta B R<Meta




Perspectiva Sociedade

Primar pela satisfacdao do usuario de TIC

Indice de Liquidacdo Orcamentaria (ILO)

Tribunais Regionais do Trabalho

A analise individual dos TRTs evidencia que vinte e dois Tribunais atingiram a meta anual
de 2018.

FAROL Resultado acumulado 2018

Nota: Um Tribunal ndo informou ou ndo auferiu seus dados.

' TRT 192
Melhor { Regi&o
Resultado 4| ~100.00%




Perspectiva Sociedade

Primar pela satisfacdao do usuario de TIC

Indice de Liquidacao Orcamentaria (ILO)

Cumprimento da meta de 2018 ILO da Justica

do Trabalho por regiao geografica

R >= Meta

R < Meta

Nao auferido/
Nao informado




Perspectiva Sociedade

Primar pela satisfacdao do usuario de TIC

Indice de Liquidacao Orcamentaria (ILO)

Resultado por tribunal

120,00%

100,00%

80,00%

60,00%

40,00%

20,00%

0,00%

Indice de Liquidagio Or¢amentaria

Média 88,46%

Meta 65%

TRT1 TRT2 TRT3 TRT4 TRT5 TRT6 TRT7 TRT8 TRT9 TRT10 TRT11 TRT12 TRT13 TRT14 TRT15 TRT16 TRT17 TRT18 TRT19 TRT20 TRT21 TRT22 TRT23 TRT24




Perspectiva Sociedade

Primar pela satisfacao do usuario de TIC

Indice de Empenho Orcamentario (IEO)

IEO

Indice de Empenho Orcamentario
Garantir que o orcamento viabilize a execugao
da estratégia de TIC e que seja executado de
modo eficiente e transparente, através do
acompanhamento do empenho.

META

979% de atendimento até 2020

Formula de Calculo:

DespEmpenhada
IEO; = ( x 100
o]t OrcAprovado

Variaveis:
e DespEmpenhada = Valor em reais da despesa de TIC empenhadas no
ano;

e OrcAprovado = Valor em reais do orgamento disponivel para TIC;




Perspectiva Sociedade

Primar pela satisfacdao do usuario de TIC

Indice de Empenho Orcamentario (IEO)

Em 2018 o Indice de Empenho Orcamentario atingiu 94,67%, uma reducdo de 4,65

pontos percentuais em relacao ao ano anterior, quando atingiu 99,12%.

IEO da Justica do Trabalho - Resultado acumulado (%)

99,12%

93,22%

2016 2017 2018

B Meta B R>=Meta B R<Meta




Perspectiva Sociedade

Primar pela satisfacao do usuario de TIC

Indice de Empenho Orcamentario (IEO)

Tribunais Regionais do Trabalho

A analise individual dos TRTs evidencia que dezoito Tribunais atingiram a meta anual de
2018.

FAROL Resultado acumulado 2018

Melhores
Resultados

*
" TRT 142
| Regido
A 100%




Perspectiva Sociedade

Primar pela satisfacdao do usuario de TIC

Indice de Empenho Orcamentario (IEO)

Cumprimento da meta de 2018 IEO da Justicga

do Trabalho por regiao geografica

R >= Meta

R < Meta

Nao auferido/
Nao informado




Perspectiva Sociedade

Primar pela satisfacdao do usuario de TIC

Indice de Empenho Orcamentario (IEO)

Resultado por tribunal

Indice de Empenho Or¢amentario

120,00% -~

100,00% -

Meta 95,00%

Média 94,67%

80,00% -

60,00% -

40,00% -

20,00% -

0,00% -

TRT1 TRT2 TRT3 TRT4 TRT5 TRT6 TRT7 TRT8 TRT9 TRT10 TRT11 TRT12 TRT13 TRT14 TRT15 TRT16 TRT17 TRT18 TRT19 TRT20 TRT21 TRT22 TRT23 TRT24




Perspectiva Sociedade

Primar pela satisfacao do usuario de TIC

Indice de eficiéncia na execucdo orcamentaria (IEEO)

IEEO

Indice de eficiéncia na execucdo Orcamentaria
Garantir que o orcamento viabilize a execugao
da estratégia de TIC e que seja executado de
modo eficiente e transparente, através do
acompanhamento da eficiéncia na execucgdo
(relacao entre empenhado e liquidado).

META

77% de atendimento até 2020

Formula de Calculo:

IEEO;; = (1) x 100

Variaveis:
e ILO e IEO conforme definidos anteriormente;




Perspectiva Sociedade

Primar pela satisfacdao do usuario de TIC

Indice de eficiéncia na execucido orcamentaria (IEEO)

Em 2018 o Indice de eficiéncia na execucdo orcamentéria atingiu 91,41%, um aumento de

12,60 pontos percentuais em relacao ao ano anterior, quando atingiu 78,81%.

IEEO da Justica do Trabalho - Resultado acumulado (%)

91,41%
83,55%

78,81%

2016 2017 2018

B Meta B R>=Meta B R<Meta




Perspectiva Sociedade

Primar pela satisfacao do usuario de TIC

Indice de eficiéncia na execucdo orcamentaria (IEEO)

Tribunais Regionais do Trabalho

A andlise individual dos TRTs evidencia que vinte e um Tribunais atingiram a meta anual
de 2018.

e de TRTs com resultados

FAROL Resultado acumulado 2018

s no infervalo

R >= Meta 21

Nota: Dois Tribunais ndo informaram ou ndo auferiram seus dados.

TRT 122

Melhor 4 Regiso
Resultado 4| ~ssoo%




Perspectiva Sociedade

Primar pela satisfacdao do usuario de TIC

Indice de eficiéncia na execucdo orcamentaria (IEEO)

Cumprimento da meta de 2018 IEEO da Justica

do Trabalho por regiao geografica

R >= Meta

R < Meta

Nao auferido/
Nao informado




Perspectiva Sociedade

Primar pela satisfacdao do usuario de TIC

Indice de eficiéncia na execucdo orcamentaria (IEEO)

Resultado por tribunal

120,00%

100,00%

80,00%

60,00%

40,00%

20,00%

0,00%

Indice de eficiéncia na execug¢io orcamentaria

Média 91,41%

Meta 68%

TRT1 TRT2 TRT3 TRT4 TRT5 TRT6 TRT7 TRT8 TRT9 TRT10 TRT11 TRT12 TRT13 TRT14 TRT15 TRT16 TRT17 TRT18 TRT19 TRT20 TRT21 TRT22 TRT23 TRT24




Perspectiva Recursos

Buscar a exceléncia na gestdao orcamentaria e de custos

Indice de acdes orcamentarias de investimento efetivadas (IAOE)

IAOE

Indice de eficiéncia na execucdo Orcamentaria

O IAOE tem como objetivo melhorar
planejamento de agbes de investimentos de
TIC.

META

90% de acerto no planejamento das acoes de
investimento de TIC até 2020

Formula de Calculo:

24 (QAOE
Zi=1(QAoP

24

)ix 100

IAOE; = (%)

Variaveis:

e QAOE = Quantidade de acGes orcamentarias com recursos empenhados
no exercicio;

e QAOP= Quantidade de agbes orcamentarias previstas no Plano de
Contratacdes de Solucbes de TIC para o exercicio corrente;

e ié oindice que identifica o TRT da i@ Regido.;




Perspectiva Recursos

Buscar a exceléncia na gestdao orcamentaria e de custos

Indice de acdes orcamentarias de investimento efetivadas (IAOE)

Em 2018 o Indice de agbes orcamentérias de investimento efetivadas atingiu 77,00%,

uma redugao de 3,80 pontos percentuais em relagdo ao ano anterior, quando atingiu 80,82%.

IAOE da Justica do Trabalho - Resultado acumulado (%)

80,00% 80,82% 85,00%

2016 2017 2018

B Meta B R>=Meta B R<Meta




Perspectiva Recursos

Buscar a exceléncia na gestao orcamentaria e de custos

Indice de acdes orcamentarias de investimento efetivadas (IAOE)

Tribunais Regionais do Trabalho

A analise individual dos TRTs evidencia que sete Tribunais atingiram a meta anual de
2018.

e de TRTs com resultados

FAROL

os no intervalo

R >= Meta 7

Nota: Um Tribunal ndo informou ou nao auferiu seus dados.

-

TRT 122

RMe1poéeS Regio
esulTaaos \ 100% /,




Perspectiva Recursos

Buscar a exceléncia na gestao orcamentaria e de custos

Indice de acdes orcamentarias de investimento efetivadas (IAOE)

Cumprimento da meta de 2018 IAOE da Justicga

do Trabalho por regiao geografica

R >= Meta

R < Meta

Nao auferido/
Nao informado




Perspectiva Recursos

Buscar a exceléncia na gestdao orcamentaria e de custos

Indice de acbes orcamentarias de investimento efetivadas (IAOE)

Resultado por tribunal

Indice de a¢des orgamentarias de investimento efetivadas

120,00% -+

100,00% -

Meta 85,00%

80,00% -

Média 77,00%

60,00% -

40,00% -

20,00% -

0,00% -
TRT1 TRT2 TRT3 TRT4 TRT5 TRT6 TRT7 TRT8 TRTS TRT10 TRT11 TRT12 TRT13 TRT14 TRT15 TRT16 TRT17 TRT18 TRT19 TRT20 TRT21 TRT22 TRT23 TRT24
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