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1. INTRODUCAO

Em conformidade com os termos do Ato Conjunto TST.GP.OUV n.°
529/2018 e do Ato CSJT.GP n° 308/2018, a Ouvidoria do TST e do CSJT
encaminha o relatério referente ao 3° Trimestre de 2024, que apresenta as
acoes implementadas durante o periodo, bem como o tratamento dado
as manifestac6es de Ouvidoria, aos Pedidos de Informacao (SIC/LAI), e
aos pedidos baseados na LGPD, direcionados ao TST e ao CSJT, nos meses
de julho, agosto e setembro de 2024.

Nesse relatorio, sdo apresentados os resultados obtidos, além das
etapas do tratamento das manifestacoes recebidas, originadas tanto dos
publicos externo quanto interno. O documento detalha o quantitativo de
manifestacOes recebidas, o perfi dos manifestantes, os canais de
comunicacado mais utilizados e outras informacdes relevantes.
Trabalhamos com rigorosa observancia aos regulamentos especificos,
detalhando as acdes tomadas para o tratamento regular dos pedidos
encaminhados a esta unidade e fornecendo informacdes gerenciais para
a Administracédo do TST e do CSJT.




2.  MANIFESTACOES DE OUVIDORIA DO TSTE DO
CSJT

Apresentamos o movimento das manifestagcfes de Ouvidoria do
periodo, com dados fornecidos pelo sistema de Ouvidoria (PROAD-OUV).

2.1 Quantitativo de manifestacoes recebidas

No 3° trimestre de 2024, a Ouvidoria tratou de 3.728 manifestacoes;
das quais 3.541 do TST e 187 do CSJT. Esse quantitativo significa uma
diminuicao de 9,18% em relacao as 4.105 manifestacdes recebidas no
segundo trimestre de 2024.

Quantitativo de Manifestacdes
Atendidas

3541

187

TST CSJT

Abaixo, demonstramos a demanda apresentada de forma mensal,
relativa a julho, agosto e setembro, com uma média de 1.242
manifestacdes por més no periodo, consideradas as manifestacdes do TST
e do CSJT.

Julho Agosto Setembro




2.2 Manifestacoes respondidas pelas Unidades do TST

No terceiro trimestre de 2024, das 3.728 manifestacOes recebidas
pela Ouvidoria do TST, 53 foram encaminhadas as unidades do TST e 3.675
foram respondidas diretamente pela Ouvidoria.

Respostas por Unidade
3675

53

Unidades do TST Ouvidoria

2.2.1 Pontos recorrentes das manifestacoes

Cabe destacar que a maioria das manifestac6es respondidos por
esta unidade referiu-se a solicitacdes e a reclamacdes relacionadas a
morosidade de tramitacao e julgamento de processos no ambito desta
Corte.

2.2.2 Providéncia Adotada

Nesta situacao, esta Ouvidoria explica aos manifestantes sobre os
critérios de julgamento no TST, quais sejam: Meta 2 do CNJ e Processos
com Preferéncia legal; caso o processo possua este Ultimo requisito, a
Ouvidoria encaminha um Pedido de Agilizacdo ao Gabinete do(a)
Ministro(a) relatora do processo, como forma de sinalizacao.

Outros temas também sdo respondidos por esta Ouvidoria, tais
como: consulta de andamento processual, consulta de direitos, previsao
de julgamento e outras duvidas gerais sobre servicos do Tribunal.

2.3 Perfis de manifestantes

No 3° trimestre de 2024, o perfil dos manifestantes mais recorrente foi,
a exemplo dos trimestres anteriores, constituido por (1) Outros(as), com
1.316 manifestacdes, representando o valor percentual de 35,3%; em
seguida, (2) Reclamantes do processo, com 1.005 ocorréncias,
representando o valor percentual de 27,0%; (3) Interessados, com 815
manifestagcoes, representando o valor percentual de 21,9%; (4) Advogados
(as) do processo, com 512 mensagens, representando o valor percentual
de 13,7%; (5) servidores(as), com 62 manifestagoes, representando o valor
percentual de 1,7%; e (6) denunciantes, com 18 manifestacoes,
representando o valor percentual de (0,5%).




Perfil dos Manifestantes - 3° Trimestre

m Denunciante (18)

m Servidor (62)

m Advogado (512)
Interessado (815)
Reclamante (1005)

m Outros (1316)




2.4 Canais de comunicacao

Sao o0s seguintes canais disponibilzados pela Ouvidoria a
Sociedade: disque-ouvidoria, por meio dos numeros: 0800-644-3444 (que
recebe ligactes de telefones fixos) e 3043-4000 opcéao “9” (que recebe
ligacbes de todos os meios disponiveis); formulario eletrdnico; correio
eletrénico; balcao virtual; carta; atendimento presencial e Facebook.

No 3° trimestre de 2024, os canais da Ouvidoria apresentaram o
seguinte comportamento: (1) 2.162 (58,0%) atendimentos telefénicos
foram formalmente registrados pela central de atendimento (CAT), (2)
1.353 (35,6%) manifestacdes foram efetivadas pelo formulario eletrénico,
(3) 156 (4,2%) manifestacdes foram recebidas da Ouvidoria do CNJ, (4) 54
(1,5%) atendimentos foram efetivados pelo Balcdo Virtual, e (5) 3
atendimentos presenciais. A Ouvidoria ainda recebeu 34 atendimentos via
Facebook do TST e CSJT nesse periodo.

No mesmo periodo, a Ouvidoria do TST recebeu 1.651 e-mails atraves
do ouvidoria@tst.jus.br e 96 e-mails por meio do ouvidoriageral@csijt.jus.br,
e-mail institucional do CSJT.

A Ouvidoria € procurada por cidadas e cidadaos, via e-mail e pelas
paginas oficiais do TST e CSJT no Facebook, para esclarecer duvidas e
responder questionamentos gerais. As demandas incluem informacdes
sobre direitos em processos na Justica Federal; pedidos de atualizacao
sobre o andamento de ac6es na Justica do Trabalho; perguntas sobre
carteira de trabalho, PIS, seguro-desemprego e outros temas relacionados
ao Ministério do Trabalho e Emprego, além de questdes sobre nomeacodes
e cargos nos TRT's, entre outros topicos.

O setor também encaminha temas externos para a Ouvidoria
competente do o6rgao responsavel, visando o tratamento adequado das
demandas. Ja as duavidas sobre temas de competéncia do Tribunal
Superior do Trabalho sao direcionadas ao formulario eletrbnico da
Ouvidoria na Internet para melhor controle e levantamento de estatisticas.
Além disso, o0s questionamentos sobre andamento processual sao
respondidos com orientagdo para o campo correto de pesquisa no portal
do TST.



mailto:ouvidoria@tst.jus.br
mailto:ouvidoriageral@csjt.jus.br

2.5 Tipos de manifestacdes

Relativamente a tipologia das manifestacdes, a Solicitacao foi
novamente a mais utilizada dentre as manifestacdes recebidas pela
Ouvidoria do TST no 3° trimestre, com 3.434 ocorréncias (92,1,%).

A manifestacado do tipo Reclamacao alcancou o percentual de
6,5%, com 242 ocorréncias e as outras tipologias foram apresentadas na
seguinte ordem: Elogios (17), Sugestbes (13), Denuncias de Assédio Eleitoral
nas Relacbes de Trabalho (10), Denuncia (9) e Noticia de Irregularidade
Anénima (3).

Manifestacoes
Trimestre
3434
10 13 17 =
cia I Denudncia I Sugestao I Elogio IRecIam

Assédio Eleitoral
no Trabalho




2.5 Origem das Manifestacdes

b

Relativamente a origem das manifestacdes, os Estados que
apresentaram o maior numero de ocorréncias no periodo foram: (1) Sao
Paulo 935, (2) Minas Gerais 447, (3) Distrito Federal 410, (4) Rio de Janeiro
350, e () Bahia 305.




3. SERVICO DE INFORMACAO AO CIDADAO
(SIC) DO TST E DO CSJT

3.1 Quantitativo de pedidos de informacao no trimestre

No 3° trimestre de 2024, foram registrados 27 pedidos de acesso a
informacao, conforme demonstrativo a seguir. Registramos que houve
diminuicdo de 18,18% em relacdo aos 33 pedidos do 2° trimestre de 2024.
Do total de pedidos, 24 foram atendidos e 3 foram negados por conter
informacdes de acesso restrito ou que exijam trabalhos adicionais de
analise, interpretacado ou consolidacéao de dados e informacdes.

3.2 Quantitativo de pedidos de informacéao por Unidade

Os pedidos de informacao recebidos no periodo tiveram os
seguintes encaminhamentos: (1) Diretoria-Geral da Secretaria do Tribunal
12, (2) Secretaria-Geral da Presidéncia 7, (3) Conselho Superior da Justica
do Trabalho 6, (4) Secretaria-Geral Judiciaria 1 e (5) Gabinete da
Corregedoria Geral 1.
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3.3 Assuntos em destagque no periodo

No periodo, foram atendidos 27 Pedidos de Informacdo que se
referiram aos assuntos: Informacdes/Servicos (20), Estatisticas (4) e
Cargos/Concursos (3).

Assunto dos Pedidos de Informacao

o

Cargos/Concursos (3)
Estatisticas (4)

m Informacdes/Servicos (20)

3.4 Origem dos Pedidos de Acesso a Informacéao

Do Total de Pedidos de Informacéao registrados: 12 vieram do Distrito
Federal, 4 de Sao Paulo e 3 do Maranhéao, significando 70,37% do total de
27 Pedidos de Informacéao encaminhados.

Origem dos Pedidos de Acesso a
Informacao - 3° Trimestre

12

12




3.5 Tipos de Manifestantes

No 3° trimestre, na tipologia Pedidos de Informacéo, a Ouvidoria
registrou 26 manifestacbes de Pessoas Fisicas, representando o valor
percentual de 96,29% e 1 ocorréncia de Pessoa Juridica representando
3,70%.
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4. MANIFESTACOES DE LEI GERAL DE PROTECAO DE
DADOS (LGPD)

No terceiro trimestre de 2024, a Ouvidoria nao recebeu nenhuma
solicitacao relacionada a LGPD.
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5. DESTAQUES DO TRIMESTRE

Do total de manifestacdes recebidas por esta Ouvidoria no 3°
trimestre de 2024, podem-se destacar as seguintes:

TST

1]Elogio a um Servidor da Ouvidoria do TST

MANIFESTACAO
Ocorréncia n°® 9150/2024

Numero PROAD 9034/2024 Parabéns pela rapidez e clareza na resposta dada a
consulta acima.

Esclarecimento

Nesse caso, € entregue 0 elogio aos respectivos (as) elogiados (as), por meio de
Oficio da Exma. Ministra Ouvidora do Tribunal, bem como aos Gestores dos (as)
elogiados (as).

2] Elogio a uma Servente de Limpeza do TST

MANIFESTACAO
Ocorréncia n°® 9375/2024

Gostaria de registrar o eficiente e dedicado trabalho de servente de limpeza na
Ouvidoria, funcionaria prestativa e dindmica.

Esclarecimento

Nesse caso, € entregue o0 elogio aos respectivos (as) elogiados (as), por meio de
Oficio da Exma. Ministra Ouvidora do Tribunal.

3| Elogio ao Setor da Seguranca do TST

MANIFESTACAO
Ocorréncia n° 9742/2024

Manifestante entra em contato para registrar um elogio ao setor da seguranca, para a
funcionaria que atua na portaria do Bloco B. Ressalta que o elogio se deve pela

maneira no qual conduziu o seu trabalho pela manha. Informando que, quando ele
chegou para a sessao, tinha muitos estudantes de direito e a fila estava grande,
porém ela de maneira acolhedora, sensivel, cordial e atenciosa conduziu um
excelente atendimento no dia 07/08/2024.

Esclarecimento

Nesse caso, € entregue o0 elogio aos respectivos (as) elogiados (as), por meio de
Oficio da Exma. Ministra Ouvidora do Tribunal, bem como aos Gestores dos (as)
elogiados (as).
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4|Elogio aos Servidores da Ouvidoria do TST

MANIFESTACAO
Ocorréncia n°® 8739/2024

Estive em atendimento presencial para saber o andamento de meu processo
trabalhista. Quero agradecer a forma excelente a qual fui atendido, realmente vi na

pratica o resultado da exceléncia em atendimento no servico publico, todos foram
muito atenciosos. Ressalto que me senti acolhido e, acima de tudo, um cidadao
tratado com respeito total.

Gratidao a todos pela paciéncia em me ouvir!

Esclarecimento

Nesse caso, é entregue o0 elogio aos respectivos (as) elogiados (as), por meio de
Oficio da Exma. Ministra Ouvidora do Tribunal, bem como aos Gestores dos (as)
elogiadas.

5] Elogio a um Servidor do TST

MANIFESTACAO
Ocorréncia n° 9760/2024

Gostaria de expressar minha satisfacdo com o atendimento de um Servidor. Seu
atendimento é de exceléncia, € um profissional extremamente competente, suas
consultas sdo sempre cercadas de muito cuidado, de 6timas orientacdes e de 6timas
explicacdes. Parabéns pela competéncia e profissionalismo! Minha gratidao por tudo.

Esclarecimento

Nesse caso, € entregue o0 elogio aos respectivos (as) elogiados (as), por meio de
Oficio da Exma. Ministra Ouvidora do Tribunal, bem como aos Gestores dos (as)
| elogiadas.

6] Elogio a uma Prestadora de Servico da Ouvidoria
MANIFESTACAO
Ocorréncia n° 10088/2024

Manifestante entra em contato para registrar um elogio a atendente do atendimento
da ouvidoria. Ressalta que o elogio se deve ao atendimento realizado, e foi muito bem
atendida.

Esclarecimento

Nesse caso, € entregue o elogio aos respectivos (as) elogiados (as), por meio de
Oficio da Exma. Ministra Ouvidora do Tribunal.

7] Elogio ao Bercario do TST
MANIFESTACAO
Ocorréncia n° 10102/2024

Gostaria de manifestar minha profunda gratiddo aos funcionarios e funcionarias do

bercario do TST, que cuidaram com muito carinho e competéncia da minha filha até
completar 2 anos de idade agora em julho/2024. Muito me impressionou o
profissionalismo de toda a equipe, sem excecao, o que torna o ambiente do bercario
um porto seguro para as criancas e, consequentemente, para os pais. Fica dificil
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nominar todos os funcionarios do bercario, razao pela qual presto homenagem a todos
em uma das cuidadoras, que cuidou diretamente da minha filha de forma tdo

carinhosa e eficiente, destacando, também, o brilhante trabalho desenvolvido pelas
pedagogas, que muito contribuiram para o desenvolvimento das nossas criancas.

Esclarecimento

Nesse caso, € entregue o elogio aos respectivos (as) elogiados (as), por meio de
Oficio da Exma. Ministra Ouvidora do Tribunal, bem como aos Gestores dos (as)
elogiados (as).

8| Elogio a uma Servidora do TST
MANIFESTACAO
Ocorréncia n° 10456/2024

Manifestante entra em contato para registrar um elogio pelo atendimento prestado
pela serventuaria da SDI1. Ressalta que o elogio se deve ao excelente atendimento
prestado ao tirar suas davidas, no qual foi atendida com muita educacao, carinho e
diligéncia. Por essa razao entra em contato para registrar esse elogio.

Esclarecimento
Nesse caso, € entregue o elogio aos respectivos (as) elogiados (as), por meio de
Oficio da Exma. Ministra Ouvidora do Tribunal, bem como aos Gestores dos (as)
elogiados (as).

9] Elogio a uma Prestadora de Servico do TST
MANIFESTACAO
Ocorréncia n° 10562/2024

Srs., boa tarde! E por medida de justica que venho através deste louvar a presteza e
atencao dispensados pela servidora, integrante do gabinete da Exa. Ministra Maria
Helena Mallmann. Seu empenho e comprometimento quanto a solicitacao de inclusao
dos autos na pauta de julgamento em virtude do Recorrido/Agravado possuir
prioridade na tramitacdo merece o devido enaltecimento, servindo como parametro
nao s6 aos servidores do TST como também ao dos demais Tribunais Regionais da
Federacao. Desta forma, entendo ser justo o reconhecimento da servidora em
questdo, uma vez que, no meu entendimento, demonstrou desempenhar suas
atividades de forma engajada. Por fim, solicito a gentileza de que meu singelo (porém
sincero) elogio seja transmitido a servidora acima mencionada, desejando-lhe muita
saude, coragem, resiliéncia e temperanca ao longo de suas atividades.

Esclarecimento

Nesse caso, € entregue o elogio aos respectivos (as) elogiados (as), por meio de
Oficio da Exma. Ministra Ouvidora do Tribunal.

10] Elogio ao TST Saude
MANIFESTACAO
Ocorréncia n° 11595/2024

Permita-me utilizar este espaco para manifestar minha profunda gratiddo a

Coordenadoria de Saude Complementar (TST-Saude) pelo apoio indispensavel e pelas
diligéncias realizadas junto ao plano de saude da Unimed. Trata-se de uma cirurgia
complexa e humanizadora, que minha filha necessita, a qual encontrou resisténcia
significativa por parte da Unimed. Foi somente através do trabalho diligente e
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competente da equipe do Setor de Saude Complementar (TST-saude) que
conseguimos alcancar a solucao definitiva e humanizadora. Desejo expressar meu
agradecimento pela presteza, paciéncia, empatia e competéncia demonstradas por
toda a equipe. Agradeco também pela humanidade e pelo compromisso com 0s

direitos humanos que foram evidentes em cada etapa do processo. Se possivel,
gostaria que meus agradecimentos fossem comunicados a Diretoria-Geral, que, caso
considere pertinente, poderia levar este reconhecimento a Presidéncia desta
Corte, que sabemos tem grande estima pelas causas humanas. Respeitosamente.

Esclarecimento

Nesse caso, € entregue o elogio aos respectivos (as) elogiados (as), por meio de
Oficio da Exma. Ministra Ouvidora do Tribunal, bem como aos Gestores dos (as)
elogiadas.

11] Elogio ao Setor de Transportes do TST

MANIFESTACAO
Ocorréncia n® 11327/2024

Registro meus sinceros elogios a equipe do setor de transporte. Desde o primeiro
contato a Diretora de Secretaria foi muito bem atendida, com toda a atencao e
dedicacdo. Ao chegar no aeroporto também fui muito atenciosamente atendido e
conduzido ao hotel no qual estava hospedado. Os demais deslocamentos foram
sempre feitos pontualmente, com toda a diligéncia, cuidado, dedicacdo e
voluntariedade. Faco votos que esse servico possa continuar sendo prestado e
reconhecido pela instituicao. Parabéns a todos (as) envolvidos (as). Com todo meu
respeito.

Esclarecimento
Nesse caso, € entregue o elogio aos respectivos (as) elogiados (as), por meio de
Oficio da Exma. Ministra Ouvidora do Tribunal, bem como aos Gestores dos (as)
elogiados (as).

12| Elogio a equipe da Sétima Turma do TST
MANIFESTACAO
Ocorréncia n° 12434/2024

Prezados componentes da Ouvidoria deste Pretério Excelso, bom dia, sou advogado.
Recentemente houve necessidade de manifestacao pelos Patronos do Reclamante no
processo de n° XXXXXXX-XX.XXXX.X.XX.XXXX, e, na ocasiao foram realizados
contatos telefénicos e por e-mail, sendo este causidico atendido pelos serventuarios.

No entanto, estendo a presente manifestacdo a todos que compoe a referida turma
deste Egrégio Tribunal, uma vez que sempre foram atenciosos, se preocupando na
medida que a alcada de atuacdo permitia ajudar a este advogado, quanto a
necessidade de apreciacao do seu pedido no feito supra referido. Que a presente
manifestacdo seja de conhecimento de todos os serventuarios, inclusive dos
respectivos Ministros desta turma, a fim de que possam ter o merecido
reconhecimento por estes dignos magistrados. Os meus sinceros agradecimentos.

Esclarecimento

Nesse caso, € entregue o elogio aos respectivos (as) elogiados (as), por meio de
Oficio da Exma. Ministra Ouvidora do Tribunal, bem como aos Gestores dos (as)
elogiados (as) e a Sétima Turma do TST.

13] Elogio a um Servidor do TST
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MANIFESTACAO
Ocorréncia n° 12486/2024

Prezados, tenho um processo trabalhista que transcorre na justica desde 2018. Em maio
deste ano, este processo foi transferido para a 72 turma, sob a responsabilidade do
Ministro Claudio Mascarenhas Brandao. Ontem, 23/09/2024, por curiosidade quanto ao

prazo do meu processo (venho solicitando o mesmo ao meu advogado), busquei o
telefone da 7° turma na internet e consegui me conectar com um servidor, do
gabinete do Dr. Claudio. Tive uma agradavel surpresa e quero aqui manifestar todo o
meu agradecimento pelo excelente atendimento do Servidor que, mesmo verificando
que nao se tratava de profissional da area legal, e sim o autor do processo, respondeu
algumas das minhas davidas de forma cortés e com bastante gentileza.

Esclarecimento

Nesse caso, € entregue o elogio aos respectivos (as) elogiados (as), por meio de
Oficio da Exma. Ministra Ouvidora do Tribunal, bem como aos Gestores dos (as)
elogiados (as).

14| Elogio a SETIN do TST

MANIFESTACAO
Ocorréncia n° 11987/2024

Gostaria de deixar registrado meu elogio pela iniciativa de emitir as certiddes
eletronicas de exercicio da advocacia e de andamento processual de forma
automatica e gratuita. Essa novidade realmente fez a diferenca! E um 6timo exemplo
de como a transformacéao digital pode facilitar a vida de quem precisa de um servico
agil e eficiente. A modernizacdo desse processo € um grande passo para tornar o TST
mais acessivel e descomplicado. Fiquei muito surpreso com a rapidez e simplicidade
do servico. Iniciativas assim mostram o quanto o TST esta focado em melhorar o
atendimento ao cidadao e em avancar na transformacao digital. Parabéns a todos os
envolvidos nesse projeto! Vocés estdo fazendo um trabalho excelente e prestando um
servico que realmente ajuda as pessoas. Parabéns!

Esclarecimento

Nesse caso, € entregue o elogio aos respectivos (as) elogiados (as), por meio de
Oficio da Exma. Ministra Ouvidora do Tribunal, bem como aos Gestores dos (as)
elogiados (as).

15] Elogio a um Prestador de Servico do TST

Prezados, formalizo elogio ao colaborador, que de forma diligente providenciou artigo

do jurista Gustav Radbruch, importante para minhas pesquisas.

Esclarecimento

z

Nesse caso, € entregue o0 elogio aos respectivos (as) elogiados (as), por meio de
Oficio da Exma. Ministra Ouvidora do Tribunal.
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16] Reclamacéao de defeito na cancela de saida da garagem do TST

MANIFESTACAO
Ocorréncia n° 10834/2024

Informo que ontem, por volta das 18h10, na saida do Tribunal, estando de motocicleta,
passei o cracha na cancela da direita (em frente a rampa de saida da garagem), a
cancela abriu e quando eu passava ela desceu bruscamente batendo na minha
cabeca com forca. Por sorte estava com capacete, ficando apenas com dor de

cabeca por mais ou menos 3 horas. Nao retornei para o servico médico pois achei
que poderia ir para a aula normalmente. Registro, ainda, que o vigia veio até mim e
afirmou que 'o sistema esta ruim', o que me preocupou deveras do fato voltar a
ocorrer. Solicito encaminhamento a Administracdo do Tribunal para que seja
verificada a ocorréncia e tomadas providéncias para que 'o sistema' seja
aperfeicoado.

RESPOSTA

Em resposta esta Secretaria de Seguranca informa que encontra-se em tramitacao o
processo SEl 601XXXX/2024-00, cujo objeto é a aquisicdo e instalacido de cancelas
automaticas, que irdo substituir as que estdo atualmente operando nos controles de
acesso do Tribunal. A Coordenadoria de Policia instaurou o processo em 05/07/2024,
justificando que, devido ao alto volume de trafego de veiculos, as cancelas
atualmente instaladas tém apresentado desgaste significativo, ocasionando um alto
indice de falhas, comprometendo o controle de acesso e consequentemente a
seguranca do TST. Atualmente, o0 processo de aquisicAdo encontra-se nha
Coordenadoria de Licitacdes e Contratos - CLCON e, considerando-se a tramitacao
processual necessaria, em breve, os novos equipamentos deverdo estar em pleno
funcionamento.

SES - Secretaria de Seguranca

17] Sugestao de ajustes no Servigo de Transportes do TST

MANIFESTACAO
Ocorréncia n° 10885/2024

Precisamos de ajustes na oferta de transporte aos servidores, prestadores e estagiarios
do Tribunal. Considerando a saida da rodoviaria do Plano Piloto, a partir de 7h50 é
fornecido um micro 6nibus. Entretanto, ainda ha um fluxo muito grande de pessoas a
caminho do TST neste horario e ndo é suficiente. Muitas pessoas tém de ficar em pé e o
espaco dos micro énibus ja é restrito no corredor, deixando o espaco ainda menor. A
sugestao é oferecer, ainda antes das 8h, o 6nibus com mais assentos, ja que ainda ha
muitas pessoas a caminho do tribunal. Apés as 8h, os micro énibus pegam o rescaldo
de pessoas. Obrigadal!

RESPOSTA

Em resposta agradeco a sugestdo da (0) usuaria (0) e informo que na medida do
possivel estamos otimizando o servico de transporte tendo em vista os recursos atuais
que o setor possui.

NLT - Nucleo de Logistica de Transportes

18] Reclamacao sobre Suporte da SETIN do TST
MANIFESTACAO
Ocorréncia n° 11072/2024

Estou tentando fazer a prova de vida e ndo consigo por conta da informatica do TST
que apresenta 0 mesmo problema pelo terceiro ano consecutivo. Moro, atualmente,
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em Portugal. '

RESPOSTA

Referente a consulta da servidora aposentada sobre as dificuldades na realizacao da
prova de vida pelo Sistema de Recadastramento de Aposentados e Pensionistas (RAP),
esclarecemos que, desde o momento em gque a questao foi relacionada a Secretaria
de Tecnologia da Informacéao (SETIN), foram realizados todos os esforcos técnicos para
resolver o problema. No ano de 2023, ao receber a primeira comunicacao sobre
dificuldades de acesso ao sistema, a Coordenadoria de Desenvolvimento de Sistemas
(CDS), em parceria com o Nucleo responsavel (NAPE), trabalhou para investigar e
solucionar o problema reportado. O mesmo procedimento foi adotado neste ano de
2024, quando uma equipe novamente se prontificou a auxiliar a interessada. Quanto a
alegacdo de que o mesmo problema se repete ha trés anos consecutivos, cabe
esclarecer que o sistema RAP passou por melhorias e atualizacdes continuas para
garantir o pleno funcionamento, especialmente para usuarios que residem no exterior.
No entanto, fatores externos, como configuracdes locais de rede ou dispositivos,
podem influenciar a experiéncia de uso. Por fim, reforcamos que a SETIN esta a
disposicdo para auxiliar e colaborar sempre que haja dificuldades técnicas. Caso a
interessada tenha dificuldades novamente, sugerimos a abertura de um chamado
técnico formal junto ao TST, de modo a permitir o acompanhamento e a resolucédo do
problema o mais breve possivel.

CDS - Coordenadoria de Desenvolvimento de Sistemas

19] Sugestao de alteracdes no cracha dos Servidores do TST

MANIFESTACAO
Ocorréncia n® 12315/2024

Sugiro que o Tribunal disponibilize corddo para o cracha com o logo do TST junto com
um girassol, para indicar servidores que sejam pcd invisivel e desejam indicar sua
condicao no cracha Isso porque, no meu caso, tenha uma deficiéncia invisivel que

nao altera meu estado fisico, e as vezes acabo encontrando barreiras de atendimento
no Tribunal, pois preciso sempre explicar o motivo pelo qual desejo atendimento
prioritario, por exemplo. Tendo em vista que o corddo de girassol jA € amplamente
utilizado no pais, e que o TST tem realizado campanhas e relatérios para melhor
acolhimento e adaptacdo de pessoas com deficiéncia, essa seria uma iniciativa
importante.

RESPOSTA

Trata-se da Ocorréncia PROAD n.° 12315/2024, por meio do qual servidora deste
Tribunal sugere que se "disponibilize cordao para o cracha com o logo do TST junto
com um girassol, para indicar servidores que sejam pcd invisivel e desejam indicar sua
condicdo no cracha". Argumenta que possui "uma deficiéncia invisivel que nao altera
[o seu] estado fisico, e as vezes [acaba] encontrando barreiras de atendimento no
Tribunal, pois [precisa] sempre explicar o motivo pelo qual [deseja] atendimento
prioritario”. Conclui que "o corddo de girassol ja € amplamente utilizado no pais, e que
o TST tem realizado campanhas e relatérios para melhor acolhimento e adaptacao de
pessoas com deficiéncia".

A ASDIN manifestou-se "favoravelmente ao acolhimento da sugestdo de disponibilizar
o cordao de girassol para ser utilizado junto ao cracha do TST, indicando a condicdo
de pessoa com deficiéncia oculta, tendo em vista o disposto na Lei 14.624/23, que
formaliza o uso da fita com desenhos de girassdis como simbolo de identificacdo das
pessoas com deficiéncias ocultas". Acrescentou, ademais, que "a requerente devera
solicitar por meio do Formulario para Solicitacao de Reconhecimento como Pessoa
com Deficiéncia, constante do rol de documentos do SEl, e encaminhar o pedido para
esta Assessoria. A analise biopsicossocial da condicdo para fins de enquadramento
como pessoa com deficiéncia sera realizada por meio de pericia pela Secretaria de
Saude". Informou, por fim, que, caso autorizado, ird propor a aquisicdo do cordao de
girassol para disponibilizac&o aos servidores do TST que fizerem jus a identificacao.
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Autorizo o prosseguimento das providéncias para aquisicao do cordao de girassol.

SEGP - Secretaria - Geral do Gabinete da Presidéncia

20] Reclamacéo quanto a forma de apresentacdo da Campanha
Coleta Seletiva no TST

MANIFESTACAO
Ocorréncia n® 10245/2024

Considerei a campanha do lixo seletivo de um viés exageradamente machista e
inadequado para uma corte que prima pela justica social. Usar a figura masculina
para representar um ser que "papa tudo", sem nenhum critério seletivo, em contraste

com a mulher (essa sim possuindo critério seletivo) € no minimo de mau gosto. Além
disso, a propria expressao "papa tudo" esta inadequada para indicar lixo organico,
pois "tudo" inclui o lixo reciclavel. Por fim, a falta de indicagcao explicita nas lixeiras faz
com que um visitante que desconheca a campanha nao saiba em qual lixeira
depositar seu lixo para garantir a seletividade.

RESPOSTA

Primeiramente, esclarecemos que as ocorréncias encaminhadas pela Ouvidoria foram
cuidadosamente analisadas em conjunto com as unidades envolvidas, incluindo a
Secretaria de Comunicacdo Social, a Secretaria de Governanca e de Gestdo
Estratégica, e a Divisdo de Estratégia, Inovacao e Sustentabilidade, para que fossem
devidamente consolidadas nesta manifestacdo, transmitida pelo gerente do projeto
de implantacdo do Programa Coleta Seletiva na Origem. Agradecemos pela
manifestacdo, pois isso contribui para que as acdées de comunicacao sejam sempre
aperfeicoadas. Gostariamos de esclarecer algumas informacdes sobre o projeto e
sobre como se deu o processo de criacdo da campanha.

Dos objetivos do projeto e da logistica de recolhimento dos residuos:

O TST tem realizado acdes de conscientizacdo acerca da coleta seletiva em suas
dependéncias e tendo sido detectada a necessidade de melhoria e incremento, bem
como a tematica do trabalho decente que vem sendo amplamente debatida,
resolveu-se adotar a selecao de residuos passiveis de reutilizacao ou reciclaveis. O
principal objetivo do projeto é a reducdo do impacto ambiental causado pelo 6rgao,
minimizando o volume de rejeitos enviados ao aterro sanitario. Além disso, buscamos
promover o trabalho digno ao destinar uma maior quantidade de materiais para as
cooperativas de catadores. Além disso, o projeto também pode beneficiar os
empregados terceirizados da equipe de limpeza e conservacado, ja que reduz a
quantidade de vezes que precisam se abaixar para verificar e esvaziar coletores de
residuos, diminuindo o esforco fisico, especialmente na coluna vertebral. Em outras
palavras, ndo ter um coletor individual na estacdo de trabalho € um gesto de
consciéncia e colaboracdo com todas as pessoas que trabalham na instituicao.
Entendemos, entretanto, que o cumprimento da missao institucional € fundamental.
Caso a dinamica de trabalho exija um coletor seletivo para reciclaveis na estacao,
conforme avaliacao individual, o Ato que instituiu o programa prevé essa excecao
(Ato Conjunto n. 48/TST.CSJT.GP, de 25 de julho de 2024). Assim, a readequacao da
quantidade de coletores € uma questdo de logistica e gestdo da area de
conservacao e limpeza, que sempre prestou e continuara desempenhando um
trabalho de exceléncia em nossas dependéncias. Esclarecemos ainda que, proximo
aos coletores, foram afixados identificadores visuais e textuais a altura dos olhos,
indicando claramente o tipo de residuo que deve ser depositado em cada recipiente,

tornando mais informativo, didatico e efetivo.
Da criagcdo da campanha:

Tais mudancas demandam transformacdes nos habitos de todas e todos que
trabalham no TST. E transformar habitos € desafiador. Ressalte-se que experiéncias no
mundo todo demonstram que, em acdes de sustentabilidade, informacdo nao é
suficiente para engajar os publicos em mudancas de comportamento. Neste cenario,
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percebeu-se a importancia de uma acao de comunicacao que fosse capaz de atrair
e engajar o publico interno para essa transformacao, de forma mais envolvente e
menos impositiva, além de orientar sobre as condutas adequadas na destinacao dos
residuos. Diante disso, os objetivos da campanha foram:

1. Chamar a atencao para a mudanca

2. Sensibilizar e engajar as pessoas

3. Educar sobre a correta destinagao dos residuos
4. Alcancar a mudanca de comportamento

Para atrair as pessoas, optou-se por uma estratégia que trabalhasse o tema de forma
leve, informal e descontraida, com técnicas de storytelling. Foi assim que os dois
coletores se tornaram personagens - objetos animados -, de modo a provocar uma
associacdo com as caracteristicas dos residuos que deveriam receber.
Compreendemos que o significado de uma mensagem nao depende apenas da
intencdo de quem a emite, mas também da percepcdo de quem a recebe.
Reconhecemos que a associacao entre as caracteristicas dos personagens e seus
géneros pode ter sido interpretada de maneira diferente daquela que foi originalmente
planejada, e lamentamos que isso tenha causado qualquer desconforto na
interpretacdo. No entanto, a despeito de nao ter sido a intencao da campanha, a
atribuicAo da personagem que tem caracteristica de "exigente", "rigorosa", que
somente aceita o descarte de alguns itens criteriosamente selecionados (ja que
qualquer contaminacdo por rejeitos ndao reciclaveis inviabiliza o aproveitamento do
material pela cooperativa de catadores), a personagem Seletiva, pode ter transmitido
uma mensagem sexista, na perspectiva da pessoa receptora da mensagem. Para o
personagem "Papa tudo", jA que poderia receber todos os outros tipos de rejeitos
(destaque-se que nao se tratam apenas de organicos, mas também de outros
materiais inadequados para a reciclagem, como embalagens sujas), o fato de ser
masculino, pode ter transmitido uma mensagem machista, o que, repita-se, nao foi
intencional.

Reconhecimento e Adequacéo:

Dessa forma, acolhemos as criticas feitas e, em respeito ao feedback recebido,
informamos que realizaremos as devidas adequacfes na campanha para evitar
qualquer tipo de interpretacao inadequada. Nosso objetivo sempre foi o de engajar e
educar o publico de maneira inclusiva e respeitosa, e estamos comprometidos em
garantir que nossas campanhas refltam esses valores. Por fim, reiteramos nosso
agradecimento pela manifestacdo e por nos alertar sobre esse ponto. Continuaremos
monitorando os resultados e ajustando o projeto e a comunicacao, quando
necessario, para garantir o sucesso da campanha e o alinhamento com os principios
que orientam o Tribunal.

DIESIS - Divisdo de Estratégia, Inovacao e Sustentabilidade
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CSJT

1] Solicitacao de informacao sobre sugestdo de funcionalidade de
envio automatico do DEJT-PJE

MANIFESTACAO
Ocorréncia n° 8389/2024

Prezados, em 1/2/2023, por meio do PROAD 3054/2023, encaminhei uma sugestao
/solicitacado para a criacdo de uma funcionalidade de envio automatico do DeJT por
e-mail (push/newsletter), de forma que o servidor possa selecionar quais diarios (jud
/adm) deseja receber em sua conta de e-mail diariamente de forma automatica sem
a necessidade de fazer login no sistema todos os dias. Reforco que tal melhoria

simpldria, presente em diversos sistemas, como o proprio PJe e o sistema de consulta
processual do SFT faria uma diferenca significativa para aqueles usuarios que
precisam ou desejam ler e consultar o DeJT rotineiramente. Gostaria de saber se
houve alguma evolucado nesse sentido e se essa funcionalidade esta no backlog de
desenvolvimento do DeJT. Caso ndo esteja, solicito que seja avaliada seriamente a
possibilidade de inclui-la em beneficio de todos os usuarios do DeJT, sendo a melhoria
constante e user experience, valores a serem abracados pela Justica do Trabalho.

RESPOSTA
| - OBJETO

Trata-se da Ocorréncia n° 8389/2024, registrada na Ouvidoria, em que o servidor do
Tribunal Regional do Trabalho, solicita informacdes sobre o andamento de solucao por
ele proposta na Ocorréncia n°® 3054/2023, atinente a criacao das funcionalidades push
e newsletter no Diario Eletrbnico da Justica do Trabalho (DEJT).

Il - CONTEXTO

Em 1° de fevereiro de 2023, o interessado havia proposto, perante a Ouvidoria deste
Conselho, que as publicacdes de atos administrativos e judiciais no Diario Eletrébnico
da Justica do Trabalho (DEJT), instituido pelo Ato Conjunto TST.CSJT.GP n°® 15/2008,
fossem enviadas, de forma automatica, para os e-mails dos servidores, sem que
houvesse necessidade de acesso diario ao Sistema.

Justificou a proposta sob o fundamento de que tal funcionalidade proporcionaria
melhoria significativa para os usuarios que consultam o DEJT rotineiramente.

Na ocasiao, a demanda foi registrada por meio da Ocorréncia n°® 3054/2023 e deu
origem ao Processo n® 600XXXX/2023-00.

Em resposta, a Gestdo Nacional do DEJT manifestou-se no sentido de que a Justica do
Trabalho engendrava esforcos para o desenvolvimento do projeto de adocao do
Diario de Justica Eletrédnico Nacional (DJEN), em atendimento a Resolucao n° 455/2022
do Conselho Nacional de Justica, razdo pela qual ndo seria possivel atuar de imediato
na demanda por ele suscitada.

Ressalta-se que, neste momento, o demandante reitera a proposta perante o CSJT.
Ill - RESPOSTA

Considerando a prioridade no desenvolvimento do projeto para utilizacdo do DJEN,
gue ainda se encontra em andamento na Justica do Trabalho, a Gestdo Nacional do
DEJT informa que a proposta apresentada sera analisada em momento oportuno,
reiterando a orientacdo de que as matérias disponibilizadas no DEJT sejam
pesquisadas no correspondente portal da internet, acessado pelo endereco
https://dejt.jt.jus.br/dejt/.

Sao essas as informacdes propostas como resposta ao servidor colaborador do
Tribunal Regional do Trabalho.

Secretaria Geral do CSJT
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2] Solicitacdo de informacao sobre distribuicdo de servidores, de
cargos em comissao na JT

MANIFESTACAO
Ocorréncia n° 8699/2024

Boa tarde, O ato normativo 0007227-65.2023.2.00.0000 do CNJ, que, atendendo a
pauta de valorizacdo do primeiro grau, altera a Resolugcédo CNJ n. 219, de 26 de abril
de 2016, fazendo constar no seu artigo 12, 83°, que “A natureza e o nivel dos cargos e
funcdes de confianca para assessoramento direto dos magistrados e magistradas de
primeiro grau devem ser os mesmos dos magistrados e magistradas de segundo grau,
inclusive quanto a sua forma e possibilidade de nomeacao de agentes sem vinculo

efetivo com a administracdo”. Nesse sentido, os cargos de assessoramento direto dos
desembargadores no ambiente deste Tribunal Regional do Trabalho sdo compostos
por CJ-02, conforme Resolucdo n. 3/GP, de 9 de agosto de 2022, senao vejamos:
image.png. Diante do exposto, gostaria de saber se existem providéncias sendo
tomadas por este C. CSJT para atender os comandos do CNJ quanto ao tema,
equiparando os niveis entre os assessores de primeiro e segundo grau no ambito dos
TRTS. Além disso, gostaria de saber se procedem as alegacbes de que a
implementacdo da referida CJ, determinada pelo CNJ, estaria suspensa por este
tribunal. Agradeco antecipadamente pela atencao.

RESPOSTA

Trata-se de Ocorréncia registrada na Ouvidoria, PROAD n.° 8699/2024, por meio da
qual o (a) interessado (a), deseja saber se existem providéncias sendo tomadas por
este Conselho para atender o disposto na Resolucdo CNJ n.° 553/2024, que altera a
Resolucdo CNJ n° 219/2016, que dispde sobre a distribuicdo de servidores, de cargos
em comissao e de funcdes de confianca nos 6rgdos do Poder Judiciario de primeiro e
segundo graus e da outras providéncias, especialmente quanto a equiparacao dos
niveis entre os assessores de primeiro € segundo grau no ambito dos Tribunais
Regionais do Trabalho (TRTs). Ademais, informa que o0s cargos de assessoramento
direto dos Desembargadores do Tribunal Regional do Trabalho sdo compostos por CJ-
02. Por fim, questiona se procedem as alegacdes de que a implementacao da referida
CJ, determinada pelo CNJ, estaria suspensa por este Conselho. Em resposta, informo
que tramita nesta Secretaria, nos autos do Processo Administrativo SEI n.°
600XXXX/2024-00, estudos com vistas a alteracdo da Resolugcdo CSJT n° 296/2021, em
decorréncia da recente Resolugcdo CNJ n.° 553/2024, que alterou a de n°® 219/2016, que
dispbe sobre a distribuicao de servidores, de cargos em comissao e de funcdes de
confianca nos 6rgaos do Poder Judiciario de primeiro e segundo graus e da outras
providéncias. Sendo essas as informacdes a prestar no momento, esta Secretaria
permanece a disposicao.

SGPES - CSJT - Secretaria de Gestao de Pessoas do Conselho Superior da Justica do
Trabalho

3| Solicitacdo de informacdes provimento de vagas para o Tribunal
Regional do Trabalho
MANIFESTACAO

Ocorréncia n° 8945/2024

Ola, Com a aprovacao da Lei n° 14.906 de 01/07/2024, que cria 49 cargos de Analista
Judiciario - Especialidade Tecnologia da Informacdo para o Tribunal Regional do

Trabalho, solicito: *Numero do processo cujo requerente € o Tribunal Regional do
Trabalho para o CJST solicitando autorizacao para provimento das referidas vagas; *
Informacao sobre previsdo de pauta, decisdo do referido processo, se for possivel.
Agradeco antecipadamente!

RESPOSTA

Trata-se de Ocorréncia registrada na Ouvidoria, PROAD n.° 8.945/2024, por meio da
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qual o interessado solicita o numero do processo, cujo requerente € o Tribunal
Regional do Trabalho, em que este requisita autorizacdo para o provimento de 49
(quarenta e nove) cargos de Analista Judiciario, Especialidade Tecnologia da
Informacao, criados pela Lei n.° 14.906 de 01/07/2024, bem como a previsao de pauta
e decisdo do referido processo. Em resposta, informo que o processo € sei
600XXXX/2024-00 e que a solicitacao do Tribunal ja foi respondida, mediante o Oficio
CSJT.GP.SGPES n.° 108/2024. Para mais esclarecimentos, sugere-se entrar em contato
diretamente com o Tribunal Regional do Trabalho. Sendo essas as informacdes a
prestar no momento, esta Secretaria permanece a disposicao.

SGPES - CSJT - Secretaria de Gestdo de Pessoas do Conselho Superior da Justica do
Trabalho

4] Solicitacao de informacdes sobre Resolugcéo CSJT n. 284/2017

MANIFESTACAO
Ocorréncia n° 9026/2024

Fui intimado a apresentar calculos por meio do sistema Pje-Calc. Minha cliente é
beneficiaria da gratuidade de justica, ndo dispondo de recursos para pagar um
calculista. J& havia apresentado o calculo através de um sistema a minha disposicao
(debit), aceito por diversos tribunais. Por tal razdo, fiz um pedido de reconsideracao,
com fundamento na gratuidade de justica, a qual inclui a elaboracao de calculos
pela contadoria, bem como pela Resolucao CSJT N° 185, de 24/03/2017: Art. 22 (...) § 6°
Os calculos de liquidacdo de sentenca iniciada a partir de 1° de janeiro de 2021,
apresentados por usuarios internos e peritos designados pelo juiz, deverao ser juntados
obrigatoriamente em PDF e com o arquivo “pjc”. (Redacdo dada pela Resolucao
exportado pelo PJe-Calc CSJT n. 284, de 26 de fevereiro de 2021) § 7° Os calculos
juntados pelos demais usuarios externos deverao ser apresentados em PDF e, a critério
dos interessados, preferencialmente acompanhados do arquivo “pjc” exportado pelo
PJe-Calc. (Incluido pela Resolucao CSJT n. 284, de 26 de fevereiro de 2021) O Juizo
insiste na apresentacao por meio do sistema Pje-Calc. Dessa forma, gostaria de saber
ser esta em vigor a Resolucdo, com o texto que desobriga os demais usuarios, de
forma a que possa anexar aos calculos que irei reapresentar no processo. Desde ja
grato.

RESPOSTA

Em resposta ao Encaminhamento a CSAN, referente a solicitacao, informo que a
Resolucdo n. 284/CSJT, de 26 de fevereiro de 2021, que alterou a Resolucdo n.
185/CSJT, de 24 de marco de 2017, permanece em vigor atualmente, conforme pode
ser verificado na Biblioteca Digital da Justica do Trabalho (JusLaboris) através do
seguinte link: https://hdl.handle.net/20.500.12178/184090.

CSAN - CSJT - Coordenadoria de Sistemas Administrativos Nacionais
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https://hdl.handle.net/20.500.12178/184090

6. RESPOSTA/ATENDIMENTO DE MANIFESTACOES
ENCAMINHADAS PELA OUVIDORIA DO CNJ

Nesse item, segue demonstrado o controle das manifestacoes
encaminhadas pelo CNJ, as quais sao inseridas no sistema PROAD-OUV TST
e sao regularmente tratadas e respondidas, em média em até 5 dias, ao
manifestante e também a Ouvidoria do CNJ. Cumprindo o que diz o artigo
11, inciso Il da Portaria do CNJ n°® 353 de 4 de dezembro de 2023:

Il — responder, em até trinta dias e com carater resolutivo, as demandas
encaminhadas ao tribunal pela ouvidoria do CNJ, em conformidade com a Lei n°
13.460, de 26 de junho de 2017, que dispbe sobre participacédo, protecédo e
defesa dos direitos do usuario dos servigcos publicos da administracao.

E importante informar que as respostas & Ouvidoria do CNJ fazem
parte do calculo da pontuacado para a concessao anual do Prémio CNJ
de Qualidade. A apreciacao desse quantitativo demonstra a importancia
da resposta célere e objetiva da Ouvidoria as manifestaces da
sociedade que, no caso, sao encaminhadas por intermédio do CNJ.

No terceiro trimestre de 2024, registramos 100% de
resposta/atendimento (156 demandas) a todas as manifestacdes
encaminhadas pelo CNJ, dentro do prazo estipulado, conforme pode ser
verificado no grafico a seguir:

Manifestacoes Ouvidoria do CNJ
3° Trimestre

156 156

100%

Pedidos Recebidos Pedidos Atendidos Taxa de Atendimento
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7. ESTATISTICA DA CENTRAL DE ATENDIMENTO
TELEFONICO DA OUVIDORIA

7.1 Quantitativo geral de atendimentos telefdnicos

TELEFONIA
MES/TIPO GERAL TST TOTAL
OUVIDORIA (Consultade | BALCAO VIRTUAL
Ramais)
JULHO 1.106 1.893 37 3.036
AGOSTO 1.856 2.519 71 4.446
SETEMBRO 1.559 2.255 27 3.841
TOTAL 4.521 6.667 135 11.323

O demonstrativo acima evidencia o quantitativo geral de todos 0s
atendimentos recebidos pela CAT (telefonia), os quais foram anotados em
planilha de controle e/ou registrados formalmente no Sistema PROAD OUV
TST, no 3° trimestre de 2024.

Esclarece-se que alguns desses atendimentos sao referentes a
assuntos nao pertinentes ao TST, 0s quais nao exigiram o registro formal no
Sistemma PROAD e foram de curta duracdo de atendimento. Os assuntos
abordados nesses casos sdo o0s seguintes: a) Informacdes sobre FGTS,
Seguro Desemprego e PIS; b) Consulta de direitos e deveres trabalhistas; ¢)
Duavida sobre o canal de Contato do MTE (Telefone 158); d) Agendamento
para atendimento presencial no MTE.
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7.2 Pesquisa de Satisfacao da Central de Atendimento
Telefbnico

Evidenciamos nessa parte, os resultados da pesquisa de satisfacao
referente ao atendimento da Central Telefbnica da Ouvidoria. O
procedimento para coleta é desenvolvido da seguinte forma: o usuario é
convidado a opinar sobre o atendimento telefénico, mediante a escolha
de resposta a 03 (trés) perguntas. As notas variam de 1 a 5; graduando
nessa ordem de pior & melhor avaliagéo do atendimento prestado.

A seguir estdo os dados compilados, com a média dos resultados no
Terceiro Trimestre de 2024 para um total de 2.126 respondentes.

Relatério de Pesquisa de Satisfacdo - Ouvidoria

Periodo: de 01/07/2024 00:00:00 até 30/09/2024 23:59:59

Total de Ouvidoria - Nao| Ouvidoria-  Ouvidoria-  Ouvidoria -
Pesquisa  Participaram Responderam Responderam Responderam
1 pergunta 2 perguntas 3 perguntas

2126 890 35 14 1187

Relatorio de média das notas por pergunta/operacao

Periodo: de 01/07/2024 00:00:00 até 30/09/2024 23:59:59

Operacao Pergunta Média
Como o(a) senhor (a) avalia o tempo de
Ouvidoria atendimento da ouvidoria? 4,7
Como o(a) senhor(a) avalia a cordialidade do
Ouvidoria atendente de ouvidoria? 4,8
Como o(a) senhor (a) avalia as informacdes
Ouvidoria recebidas? 4,7




8. EFETIVIDADE DAS ACOES DE OUVIDORIA

As manifestacdes e pedidos no ambito da Ouvidoria do TST e do CSJT,
recebidos, as quais foram tratadas e encaminhadas, sempre em parceria
das unidades internas do Tribunal, e que resultaram em resultado efetivo
aos usuarios nesse terceiro trimestre de 2024, sao:

1. Manifestacao 9469-2024

Manifestante registrou uma reclamacao junto a Ouvidoria do TST
referente a consignacdo de empréstimo do banco BRB em
convenio com o TST. Ele (a) conta que o gerente ofereceu um
acordo de 120 meses, depois alterado para 60 meses, condicionado
a adesdo a um seguro moradia de R$ XXX. O (a) manifestante pediu
gue o valor fosse depositado no banco Sicoob, mas o gerente
informou que isso nao seria possivel, cancelando o acordo. Em
resposta, o Diretor-Geral da Secretaria do Tribunal esclareceu que o
assunto extrapola as competéncias do TST; contudo, mesmo assim,
encaminhou Oficio ao gerente do banco para conhecimento do
caso do (a) manifestante e também buscar resolugcdo do problema
relatado.

2. Manifestacéao 8873-2024

Manifestante relatou uma reclamacao em relacdo ao Plano de
Saude do TST. O (a) manifestante informa que ele (a) perdeu o
direito a cama hospitalar, mesmo com avaliacao confirmando a
necessidade. Ele (a) também critica a falta de comunicacao sobre
um aumento de mais de 100% no custo do plano, descoberto
apenas ao entrar em contato. Além disso, questiona a auséncia de
explicacdes e o fato de o diretor da CSAC nao atender por
telefone, exigindo comparecimento pessoal. Em retorno, a
Coordenadoria de Saude Complementar mencionou que o0
requerimento do (a) reclamante foi deferido pelo programa TST-
SAUDE, com a concessdo da cama hospitalar. Em relacdo aos
reajustes na mensalidade, a Coordenadoria esclareceu que todos
0s eventuais reajustes de mensalidade e as modificacdes quanto a
valores e cobrancas das co-participacdes sao objeto de
apreciacao e votacao pelo Conselho Deliberativo do Programa TST-
Saude, com posterior publicacdo nos meios oficiais. Em relacdo a
essa tematica, ressaltou a recente publicacdo do Ato Deliberativo
n°® 126 de 18/6/2024, que promove o reajuste das mensalidades e do
valor da reserva de custeio das dividas a serem absorvidas pelo
Programa, e do Oficio SESAUD/CSAC n° 10/2024, encaminhado
pelo e-mail cadastrado, 0 qual comunica a autorizacdo de
continuidade dos langcamentos, pelo Conselho Deliberativo, das co-
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participacdes pela utilizacao de servicos prestados pela operadora
Central Nacional Unimed (CNU), de 2021 até o ano corrente.

3. Manifestacéo 10834-2024

Um servidor relatou que, ao sair do Tribunal de motocicleta, a
cancela da garagem desceu abruptamente e bateu em sua
cabeca, causando dor, porém ele (a) estava usando capacete.
Segundo ele, (a) o vigia mencionou que "o sistema esta ruim", o que
gerou preocupacao sobre a possibilidade de um novo acidente. Em
resposta, a Secretaria de Seguranca informou que o caso ja
encontra - se em tramitagcao no processo SEl 601XXXX/2024-00, cujo
objeto € a aquisicao e instalacdo de cancelas automaticas, que
irdo substituir as que estdo atualmente operando nos controles de
acesso do Tribunal.

4. Manifestacao 11072-2024

Um (a) servidor (a) aposentado (a) relata nao ter conseguido
realizar a prova de vida por conta de falta de orientacédo da Setin
do TST. Em retorno, a Secretaria de Tecnologia da Informacéao
comprovou que realizou todos os esforcos técnicos para resolver o
problema. Quanto a alegacdo do reclamante de que o mesmo
problema se repete a trés anos consecutivos, a Secretaria
esclareceu que o sistema RAP passou por melhorias e atualizagcdes
continuas para garantir o pleno funcionamento, especialmente
para usuarios que residem no exterior.

5. Manifestac&do 12315-2024

Manifestante sugeriu que fosse disponibiizado corddo para o
cracha com o logo do TST, junto com um girassol, para indicar
servidores que sejam PCD Invisivel e desejam indicar sua condicao
no cracha. Em resposta, a Secretaria - Geral do Gabinete da
Presidéncia autorizou o prosseguimento das providéncias para
aquisicao do cordao de girassol.

6. Manifestacao 10245-2024

Manifestante registrou uma reclamacéao, sobre as campanhas da
Coleta Seletiva do TST. Ele (a) considerou um viés exageradamente
machista e inadequado para uma corte que prima pela justica
social. Relatou também que a falta de indicacao explicita nas
lixeiras faz com que um visitante que desconheca a campanha nao
saiba em qual lixeira depositar seu lixo para garantir a seletividade.
Em retorno, a Divisdo de Estratégia, Inovacao e Sustentabilidade
acolheu as criticas feitas e, em respeito ao feedback recebido,
informou que sera realizado as devidas adequacdes na campanha
para evitar qualquer tipo de interpretacdo inadequada. Por fim
agradeceram pela manifestacao e pelo alerta sobre esse ponto.

31




7. Manifestacéo 11937-2024

Servidora do Tribunal relatou que enfrentou problemas com o plano
de saude, apo6s um erro de seu contador, que retirou sua mae da
declaracdo de imposto. Ela relatou também que, mesmo apos
tentar retificar a situacdo na Receita Federal e na Secao de Estagio
e Beneficios (SEBEN), sua méae foi excluida do plano sem que a
funcionaria da SEBEN demonstrasse empatia ou oferecesse ajuda. A
servidora relata que decidiu incluir sua mae como beneficiaria
especial, apesar do custo elevado. Em retorno, a Secao de Estagio
e Beneficios informou que tentou diversas vezes entrar em contato
com a servidora para a efetivacdo do caso, porém nédo foi dado
retorno. Foi mencionado também que a servidora nao solicitou a
revisdo da exclusdo, mesmo apos ser orientada. Segundo a
unidade, todos os funcionarios se esforcaram para ajudar a
interessada, demonstrando um compromisso com a legislacao e
com um atendimento humanizado. De modo que ao final foi
resolvido o problema e solucionada a questao.

8. Manifestacdes de Denuncia de Trabalho ilegal

Destacamos que, no 3° trimestre de 2024, a Ouvidoria recebeu 1
denuncia de trabalho ilegal, que supostamente ocorreu na
localidade listada abaixo. A respeito do suposto trabalho ilegal,
foram enviados oficios a Presidéncia do TST e ao Procurador-Geral
do Trabalho para conhecimento e adocao de providéncias
julgadas cabiveis.

Cidade e Estado da ocorréncia:
e Pelotas - RS

9. Manifestacdes de Denuncia de Assédio Eleitoral

Ressaltamos também que neste periodo a Ouvidoria acolheu, no 3°
trimestre de 2024, 11 denuncias de assédio eleitoral, que
supostamente ocorreram nas localidades listadas abaixo. A respeito
das supostas denuncias de assédio eleitoral, foram enviados oficios
ao Procurador-Geral do Trabalho e para o Ministério Publico
Federal para as providéncias julgadas cabiveis, conforme
determina a RESOLUCAQO CSJT N.° 355, DE 28 DE ABRIL DE 2023

e Fortaleza-CE

e Timoteo - MG

e Indaial-SC

e Votuporanga - SP
Valinhos - SP
e S&o0 José da Bela Vista - SP
e Altinépolis — SP
e Sao0 Gongalo - RJ
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9. CONSIDERACOES FINAIS

No 3° trimestre de 2024, a Ouvidoria do TST e do CSJT registrou 3.541
manifestacbes relacionadas ao Tribunal Superior do Trabalho e 187
demandas referentes ao Conselho Superior da Justica do Trabalho,
totalizando 3.728 ocorréncias no periodo.

Em relacdo as manifestacOes da LAl (Lei de Acesso a Informagao)
ou SIC - Servico de Informacéo ao Cidadao, informamos que foram
recebidos 27 pedidos de acesso a informacao. Desses, 24 foram
atendidos, enquanto 3 foram negados devido ao conteudo de acesso
restrito ou que exijam trabalhos adicionais de analise, interpretacao ou
consolidacao de dados e informacdes. Esses pedidos foram direcionados
para as seguintes unidades e 6rgaos: (1) Diretoria-Geral da Secretaria do
Tribunal 12, (2) Secretaria-Geral da Presidéncia, com 7 pedidos (3)
Conselho Superior da Justica do Trabalho, com 6 pedidos, (4) Secretaria-
Geral Judiciaria, com 1 pedido e Gabinete da Corregedoria Geral, com 1
pedido.

A Ouvidoria do TST e CSJT tem se consolidado como uma instancia
essencial de comunicacao entre a sociedade e o Tribunal Superior do
Trabalho, atuando ha 21 anos para conectar advogados, cidadaos e
partes de processos com o Tribunal. Além de fornecer informacdes sobre a
tramitacdo de processos, consulta de andamento e acolhimento de
manifestac6es como sugestdes, reclamacdes, elogios, pedidos de
informacao e denuncias, a Ouvidoria também ampliou seu papel. Agora,
ela € um canal de escuta e acolhimento humanizado para situacdes de
vulnerabilidade emocional e opressdo, como denuncias de assédio no
trabalho, discriminacao racial e de género, tanto dentro quanto fora do
Tribunal. O atendimento virtual foi reforcado para facilitar o acesso.

Além disso, as contribuicdes recebidas pela Ouvidoria sao
fundamentais para sugerir melhorias na gestdo do Tribunal, buscando
aprimorar os servicos oferecidos ao publico. No Relatério do 2° Trimestre de
2024, a Ouvidoria destaca o0s resultados obtidos, reafimando seu
compromisso em oferecer atendimento agil e eficaz, sempre em beneficio
dos cidadaos que recorrem a este setor.

Brasilia, outubro de 2024.

DELAIDE ALVES MIRANDA ARANTES
MINISTRA OUVIDORA

AMAURY RODRIGUES PINTO JUNIOR
MINISTRO OUVIDOR SUBSTITUTO
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