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PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO
CONSELHO SUPERIOR DA JUSTICA DO TRABALHO

1. INTRODUCAO

A auditoria realizada no Tribunal Regional do Trabalho da
122 Regido, cuja inspecdo in loco transcorreu no periodo de 8
a 12 de junho de 2015, contemplou a area de gestdo de
tecnologia da informacdo, cumprindo programacdo do Plano Anual
de Auditoria do Conselho Superior da Justica do Trabalho para
0 exercicio 2015, consoante previsto no Ato CSJT.GP.SG n.°
377, de 5/12/2014, alterado pelo Ato CSJT.GP.SG n.© 231/2015.

Em face das constatacdes da auditoria, o Plenario do CSJT
determinou ao TRT da 122 Regido a adocdo de 14 medidas
saneadoras e recomendou a implementacdo de 1 providéncia,

resumidas abaixo, que serdo objeto deste monitoramento:

I. Determinar ao Tribunal Regional do Trabalho da 12=

Regido que:

1. estabeleca, em até 60 dias, a contar da ciéncia
desta deliberacdo, processo de contratacdo de bens
e servicos de TI, mediante a normatizacdo dos
requisitos minimos definidos na Resolucdo CNJ n.°
18272013 e definicao de controles internos que
assegurem (Achado 2.10):

1.1 a adocdo da modalidade de pregao eletroénico
para a contratacdo de solucdes de TIC e, nos
casos excepcionais, a consignacao de

jJustificativa clara e objetiva de
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inviabilidade de adocéo da modal idade
eletréonica (Achado 2.2.a);

1.2 realizacdo de estudos técnicos preliminares
que contemplem: a justificativa, objetiva, da
demanda da contratacéao, inclusive nas
aquisicoes realizadas com recursos do CSJT; os
parametros utilizados para estimar o0s custos
da contratacdo; e a descricao precisa do
objeto a ser contratado (Achados 2.1 e
2.3.a);

1.3 alinhamento das aquisicoes a efetiva
necessidade e capacidade de i1mplantacédo do
Tribunal (Achado 2.4);

2. aperfeicoe, em até 30 dias, a contar da ciéncia
desta deliberacdo, a gestdo do Contrato PR n.°
2726/2012-A, mediante o] estabelecimento de
controles internos que garantam a efetiva
verificacdo do cumprimento dos niveis de servico
prestados, conforme previsao contratual, e a
vinculacdo dos pagamentos ao alcance dos niveis de

servicos estipulados (Achado 2.2.b).

3. aperfeicoe, em até 30 dias, a contar da ciéncia
desta deliberacdo, a gestdao dos contratos de
prestacdo de servicos, estabelecendo controles

internos que garantam a (Achado 2.3.b):
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3.1 emissado prévia das Ordens de Servico, caso
exista previsdo contratual, 1i1ndicando pelo
menos as atividades a serem executadas,
esforco estimado e produtos/resultados
esperados;

3.2 vinculacao do pagamento dos servigos prestados
a entrega e aprovacdo, pela comissdo de
fiscalizacdo, dos produtos/servigcos previstos
nas respectivas Ordens de Servicgos;

4. se abstenha de realizar contratacdes de prestacao
de servigcos com pagamentos baseados em horas
trabalhadas e, nos casos excepcionais, justificar
nos autos a Impossibilidade de adotar outra métrica
(Achado 2.3.c);

5. aprimore, em até 30 dias, a contar da ciéncia
desta deliberacdo, seu processo de planejamento
estratégico de TI, estabelecendo controles
internos que assegurem a realizacdo, no minimo a
cada trés meses, das reunifes de analise da
estratégia de TIC (Achado 2.5);

6. elabore e aprove formalmente, em até 60 dias, a
contar da ciéncia desta deliberacdo, seu Plano
Estratégico de TI, que contemple, no minimo, OsS
objetivos estratégicos, com as respectivas metas e
indicadores, as acOes para o alcance dos objetivos
tracados e o0s responsaveis pela prestacdo de contas
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dos resultados de cada objetivo estratégico (Achado
2.6);

elabore e aprove formalmente, em até 90 dias, a
contar da ciéncia desta deliberacdo, plano tatico
de TI, que contemple, no minimo: o0s principais
projetos com 0S respectivos cronogramas; a
indicacdo da necessidade de recursos orcamentarios
para a consecucdo dos projetos e manutencdo dos
servicos de Tl; e estudo quantitativo e qualitativo
do pessoal da unidade de Tl (Achado 2.7);

implante formalmente, em até 120 dias, a contar da
ciéncia desta deliberacdo, processo de gestédo de
projetos, o qual deve prever, no minimo: a
definicdo do escopo, cronograma, orcamento, lista
de risco com os respectivos tratamentos, aprovacao
do plano de projeto e autorizacdo formal para seu
inicio (Achado 2.8);

estabeleca, em até 180 dias, a contar da ciéncia
desta deliberacdo, processo formal de gestdo de
ativos, de maneira que todos os ativos de Tl sejam
inventariados e tenham um proprietario responsavel,
com observancia as orientacbes das melhores

praticas que tratam do tema (Achado 2.9.a);

10. aprimore, em até 180 dias, a contar da ciéncia

desta deliberacéo, processo de gestéao de

incidentes, que contemple, no minimo: a

‘.
-t
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classificagcdao dos 1iIncidentes por escala de
gravidade, a data de abertura e fechamento das
ocorréncias e o histérico de acdes executadas em
virtude do incidente (Achado 2.9.b);

11. estabeleca, formalmente, em até 180 dias, a contar

da ciéncia desta deliberacéao, processo de
software, que contemple, no minimo, a gestdo de
requisitos e projetos de software, sem prejuizo
das demais recomendagcbes presentes nas boas
praticas (Achado 2.9.c);

12. aperfeicoe seu sistema de gestdo de seguranca da

informacdo, o qual deve incluir (Achado 2.11):

12.1 em até 90 dias, a contar da ciéncia desta
deliberacdo, revisao da Politica de Seguranca
da Informacdo, que contemple as referéncias
legais e normativas que basearam sua
elaboracdo, as diretrizes gerais sobre, no
minimo, oS temas enumerados na Norma
Complementar 3/INO1/DISC/GSIPR e o0s previstos
na propria politica de seguranca da informacéao
do Tribunal e, ainda, a definicdo da

periodicidade de sua revisao;

12.2 em até 90 dias, a contar da ciéncia desta
deliberacdo, aprimoramento do processo de
gestao de riscos, que contemple, pelo menos: a
definicdo de papéis e responsaveis; lista de

‘.
-t
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riscos; avaliacao dos riscos i1dentificados por
meio da probabilidade e impacto; priorizacao
dos riscos para tratamento e metodologia para
a gestdo dos riscos;

12.3 em até 180 dias, a contar da ciéncia desta
deliberacdo, plano de continuidade de Tl para
0S principals servigos, que contenha, no
minimo: a definicdo dos papéis e responsaveis,
condicbes para ativacdo, procedimentos a serem
adotados e detalhes de comunicacao;

12.4 em até 180 dias, a contar da ciéncia desta
deliberacdo, processo de monitoramento e
tratamento de incidentes de seguranca da
informacdo, principalmente no que diz respeito
ao atendimento a politica de seguranca da

informacdo instituida pelo Tribunal;

13. implante, em até 90 dias, a contar da ciéncia
desta deliberacdo, unidade dedicada a gestdo de
seguranca da informacdo no ambito do Tribunal
(Achado 2.13);

14. elabore e aprove formalmente, em até 60 dias, a
contar da ciéncia desta deliberacdo, plano anual
de capacitacdo para a area de TI, que contemple
temas técnicos, de gestido e governanca, com, no

minimo, oS seguintes elementos: objetivos,
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publico-alvo, metas, resultados esperados, local e
prazos de realizacao dos cursos (achado 2.15).

Il1. recomendar ao Tribunal Regional do Trabalho da 12=
Regido que reavalie a designacdo dos Tfiscails dos
contratos de TI, de forma que se realize uma
distribuicdo adequada e equitativa de tais atividades
entre seus servidores, promovendo a juntada nos autos
das portarias de designagcdo e termos de ciéncia
(Achado 2.10).

Para a realizacdo do monitoramento, solicitou-se ao
Tribunal Regional, mediante as RDIs n.% 41/2016, de 11/4/2016,
60/2016, de 16/5/2016, 69/2016, de 13/6/2016, e 75/2016, de
6/9/2016, o encaminhamento de documentos e iInformacdes habeis
a demonstrar a adocdo das providéncias determinadas pelo
Plenario do CSJT.

A partir do exame da documentacdo apresentada, formulou-
se Jjuizo de valor acerca do grau de atendimento das
deliberacdes do CSJT pela Corte Regional.

Impende ressaltar que essa metodologia de monitoramento
possui limitacbes iIntrinsecas, pois se basela na apresentacao
de dados e iInformacdes do auditado, muito embora, a depender
do caso especifico, outros testes seriam iImportantes para
corroborar as conclusbes, como Inspecdes presenciais e acessos
a sistemas internos do auditado.

De todo modo, a fim de mitigar os riscos da metodologia,
oportunamente, por ocasido das futuras 1inspecdes 1i1n loco,

serdao realizados testes complementares, se necessario.
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2. ANALISE DO ATENDIMENTO DAS DELIBERAGCOES

2.1 INEXISTENCIA DE PROCESSO DE CONTRATACAO DE BENS E SERVICOS
DE T1 FORMALMENTE DEFINIDO

2.1.1 DELIBERACOES

Estabeleca, em até 60 dias, a contar da ciéncia desta
deliberacdo, processo de contratacao de bens e servicos de TI,
mediante a normatizacdo dos requisitos minimos definidos na
Resolugao CNJ n.° 182/2013 e definicdo de controles internos
que assegurem (Achado 2.10):

1.1 a adocédo da modalidade de pregédo eletronico para
a contratacao de solucdes de TIC e, nos casos
excepcionals, a consignacadao de justificativa
clara e objetiva de inviabilidade de adocao da

modal idade eletrénica (Achado 2.2.a);

1.2 realizacdo de estudos técnicos preliminares que
contemplem: a justificativa, objetiva, da
demanda da contratacado, inclusive nas aquisicdes
realizadas com recursos do CSJT; os parametros
utilizados para estimar 0s custos da
contratacdo; e a descricado precisa do objeto a

ser contratado (Achados 2.1 e 2.3.a);

1.3 alinhamento das aquisicdes a efetiva necessidade
e capacidade de implantacdo do Tribunal (Achado
2.4).

Coordenadoria de Controle e Auditoria - CCAUD
Setor de Administracao Federal Sul - SAFS

r ., Quadra 8, lote 1, bloco A, sala513
® CONSELHO SUPERIOR DA Brasilia— DF - CEP: 70.070-600

]USTI(;A DO TRABALHO Telefone: (61) 3043-7674 - Correio eletronico: ccaud@csit.jus.br

K:\02 - AUDITORIAS - PAAC\6 - Auditorias TRT's 2015\2. Auditoria In Loco\2.1.3 - TRT 12* SC\7 - Monitoramento\3 - Relatério de Monitoramento\SAGTIC\Relatério de Monitoramento TRT12 - Tl.docx

10


mailto:ccaud@csjt.jus.br

JUSTICA DO TRABALHO
CONSELHO SUPERIOR DA JUSTICA DO TRABALHO

2.1.2 SITUACAO QUE LEVOU A PROPOSICAO DA DELIBERACAO

No decorrer dos exames realizados por ocasido da iInspecao
in loco, verificou-se a auséncia de processo TfTormal de
contratacao de bens e servicos de Tl, constatando-se falhas na
contratacdo de prestacdo mensal de servicos de suporte técnico
aos recursos de informatica do TRT, em razdo de realizacdo de
pregdo presencial sem justificativa adequada e de falhas na
fiscalizacao do contrato.

Observou-se, também, que nos anos de 2013 e 2014, os
estudos preliminares nado foram suficientes para justificar a
demanda por bens/servicos adquiridos pelo TRT, seja com
recursos proprios ou com recursos descentralizados pelo CSJT,
bem como, no tocante ao alinhamento da aquisicao realizada
pelo TRT a sua efetiva necessidade e capacidade de

implantacao.

2.1.3 PROVIDENCIAS ADOTADAS E COMENTARIOS DO GESTOR

Em resposta a RDI n.© 69/2015, de 13/6/2016, o Regional
informou ter concluido a elaboracdo do Guia de Contratacdes de
STIC e que, depois de aprovado pelo CG-TIC, este foi submetido
a apreciacado da Presidéncia do Tribunal, tendo sido aprovado e
normatizado por meio da Portaria PRESI 106, de 09 de junho de
2016, que i1mplanta o0 processo de planejamento para a
contratacao de STIC.

Quanto a definicdo dos controles internos que assegurem O
cumprimento dos 1itens 1.1, 1.2 e 1.3, concluiu que foram
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atendidos pela aprovacao e normatizacdao de uso do Guia de
Planejamento de Contratacbes de STIC.

2.1.4 ANALISE

As medidas adotadas pelo Regional, devidamente
comprovadas pela documentacdo enviada, s&o suficientes para
atender a determinacdo do CSJT referente a estabelecer
processo de contratacao de bens e servigos de TI.

2.1.5 EVIDENCIAS

o Resposta ao item 1 do Questionario de Monitoramento

de Auditoria, encaminhado mediante a RDI n.© 60/2016;
. PORTARIA - PRESI 194/2015;

o PROAD 4821/2016 - Projeto do Guia de Planejamento de
Contratacdo de STIC;

o Convite Reunido CG-TIC - 02-06-2016;

o Documento de Estudos Preliminares Completo;
o Modelo Projeto Basico;

o Guia de Planejamento da Contratacdo de STIC;

o Resposta ao item 1 do Questionario de Monitoramento

de Auditoria, encaminhado mediante a RDI n.© 69/2016;

o Aprovacdo e publicacdo do Guia de Contratacdes de
STIC;

o Modelos de documentos do Guia de ContratacOes de
STIC.
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2.1.6  CONCLUSAO

Determinacdo cumprida.

2.1.7 BENEFICIOS DO CUMPRIMENTO DA DETERMINACAO

O estabelecimento de um processo de contratacdo de bens e
servigos de TI minimiza  0S riscos de contratacoes
antiecondmicas ou que n&o atendam as necessidades do Orgéo,
bem como auxilia a gestédo e fTiscalizacao dos contratos de TI.

2.2 FALHAS NA CONTRATACAO DE PRESTACAO MENSAL DE SERVIGCOS DE
SUPORTE TECNICO AOS RECURSOS DE INFORMATICA

2.2.1 DELIBERACAO

Aperfeicoe, em até 30 dias, a contar da ciéncia desta
deliberacdo, a gestdo do Contrato PR n.© 2726/2012-A, mediante
o estabelecimento de controles internos que garantam a efetiva
verificacdo do cumprimento dos niveis de servico prestados,
conforme previsado contratual, e a vinculacdo dos pagamentos ao

alcance dos niveis de servicos estipulados (Achado 2.2.b).

2.2.2 SITUACAO QUE LEVOU A PROPOSICAO DA DELIBERACAO

No decorrer dos exames realizados por ocasidao da iInspecao
in loco, constatou-se que havia falhas nos controles
utilizados na gestdo do contrato, diante da inexisténcia de
instrumento que desse seguranca a fiscalizacdo, no momento do
ateste dos servicos, do efetivo cumprimento dos niveis de

servicos acordados em contrato.
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2.2.3 PROVIDENCIAS ADOTADAS E COMENTARIOS DO GESTOR

Em resposta a RDI n.© 41/2016, de 11/4/2016, o Regional
informou que foram concluidos alguns processos que
possibilitam a melhoria dos controles relacionados a efetiva
verificacdo do cumprimento dos niveis de servico prestados e a
vinculacdo dos pagamentos ao alcance desses niveis de servico
e destacou:

1- O diagndstico e modelagem dos processos de gestédo de

servicos de TIC - Proad n.© 7094/2014;

2- Adocdo de solucdo 1Integrada de (gerenciamento de
servicos de TIC - Proad 6819/2014;

3- Realizacdo de nova contratacdo para prestacao dos
servicos de suporte técnico aos recursos de informatica
do TRT, por meio do Contrato PRE n.© 11827/2015, que
implementa 0s novos processos de gerenciamento de
servicos de Tl estabelecidos no TRT12, decorrentes do
citado processo de diagnostico e modelagem.

O TRT esclarece que o novo contrato estabelece em sua
Clausula Quarta o Acordo de Nivel de Servico com dezesseis
indicadores, cujo grau de atendimento vincula o pagamento, nos
termos dessa clausula contratual.

Acrescenta que a ferramenta utilizada para gerenciar o0s
servicos de TIC, citada acima, permite o0 monitoramento
continuo de varios dos indicadores estabelecidos em contrato.

Quanto aos demais 1i1ndicadores, o TRT 1informa que séo
monitorados pela area técnica e todos sdo discutidos em uma
reunidao mensal com a empresa, prevista no TfTluxo de

fiscalizacdo do contrato.
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2.2.4  ANALISE

As medidas adotadas pelo Regional sao suficientes para
atender & determinacdo exarada pelo CSJT referente ao
estabelecimento de controles iInternos que garantam a efetiva
verificacdo do cumprimento dos niveis de servicos prestados,
conforme previsado contratual, e a vinculacdo dos pagamentos ao

alcance dos niveis de servicos estipulados.

2.2.5 EVIDENCIAS
o Termo de Encerramento do Contrato PR 2726/2012;
o Termo de Contrato PRE 11827/2015;
o Relatério de Modelagem dos Processos;

o Ata de reunidao mensal de marco para avaliacdo dos

servicos com:

a. Resultados da afericao dos indicadores do més;
b. Resultado do alcance das metas do més;
C. Multas a serem aplicadas no més, conforme

vinculacdo do alcance das metas para os niveis de

servico estipulados.

o Relatorio Mensal com os Niveis Minimos de Servico de

cada unidade de apoio por tipo de chamado ref. Marco/16;

o Ata de reunidao mensal de abril para avaliacdo dos

servigcos com:

a. Resultados da afericao dos indicadores do més;
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b. Resultado do alcance das metas do més;

C. Multas a serem aplicadas no més, conforme
vinculacdo do alcance das metas para o0s niveis de

servico estipulados.

o Relatorio Mensal com os Niveis Minimos de Servico de

cada unidade de apoio por tipo de chamado ref. Abril/16;

o Proad 7094/2014 - Diagnostico e Modelagem de
Processos de Gestdo de Servicos de TI;

o Proad 6819/2014 - Ferramenta de Solucéo Integrada de

Gerenciamento de Servicos de TIC;
o Documento de Estudos Preliminares Completo;

o Modelo Projeto Basico V2.

2.2.6 CONCLUSAO

Determinacdo cumprida.

2.2.7 BENEFICIOS DO CUMPRIMENTO DA DETERMINACAO

O estabelecimento de controles iInternos que garantam a
efetiva verificacdo do cumprimento dos niveis de servigos
prestados, conforme previsdo contratual, e a vinculacdo dos
pagamentos ao alcance dos niveis de servicos estipulados,
minimizam riscos de contratacao antieconémica e na

fiscalizacdo da execucédo do contrato.
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2.3 FALHAS NA CONTRATACAO DE SERVICOS DE SUPORTE TECNICO
ESPECIALIZADO — CONTROLES INTERNOS

2.3.1 DELIBERACAO

Aperfeicoe, em até 30 dias, a contar da ciéncia desta
deliberacdo, a gestao dos contratos de prestacao de servicos,
estabelecendo controles iInternos que garantam a: (Achado
2.3.b):

3.1.emissdo prévia das Ordens de Servico, caso exista
previsdo contratual, 1indicando pelo menos as
atividades a serem executadas, esforco estimado e
produtos/resultados esperados;

3.2.vinculacadao do pagamento dos servicos prestados a
entrega e aprovacao, pela comissao de
fiscalizacdo, dos produtos/servicos previstos nas

respectivas Ordens de Servicos;.

2.3.2 SITUACAO QUE LEVOU A PROPOSICAO DA DELIBERACAO

No decorrer dos exames realizados por ocasido da iInspecao
in loco, constatou-se que o0 Regional cometeu Tfalhas na
instrucdo do processo de contratacdo, bem como na fiscalizacao

da execucdo contratual.

2.3.3 PROVIDENCIAS ADOTADAS E COMENTARIOS DO GESTOR

Em resposta a RDI n.© 69/2015, de 13/6/2016, o Regional
informou ter concluido a elaboracdo do Guia de Contratacdes de
STIC e que, aprovado pelo CG-TIC, este foi submetido a
apreciacdo da Presidéncia do Tribunal, tendo sido aprovado e
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normatizado como Portaria PRESI 106, de 09 de junho de 2016,
que aprova e 1Implanta o processo de planejamento para a
contratacdo de STIC, publicada no Diario Oficial Eletrbénico do
TRT12, em 16/6/2016.

Informou ainda que o Guia de Planejamento de Contratacodes
de STIC é composto, além do préprio guia, por orientacbes e
modelos de documentos utilizados durante a operacionalizacéo
do processo de contratacdo, de forma a atender a Resolucdo CNJ
n.© 182/2013 e demais recomendacdes exaradas pelos o6rgaos de
controle, iInterno e externo.

Quanto a definicdo dos controles internos que assegurem O
cumprimento dos itens 3.1 e 3.2, concluiu que foram atendidos
pela aprovacdo e normatizacdo do uso do Guia de Planejamento

de Contratacdes de STIC.

2.3.4 ANALISE

As medidas adotadas pelo Regional sdo suficientes para
atender a determinacdo exarada pelo CSJT referente a

aperfeicoar a gestdo dos contratos de prestacao de servicos.

2.3.5 EVIDENCIAS

o Resposta ao item 3 do Questionario de Monitoramento
de Auditoria, encaminhado mediante a RDI n.°© 41/2016;

. TERMO DE CONTRATO - RP7785 2015- Risk manager;
. Anexos IV e V - Modelo e tratamento da 0OS;

o Guia de Planejamento da Contratacdo de STIC;
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o Documentos com prefixo TI13e — Anexos ao Guia de
Planejamento da Contratacéo de STIC;

. Guia de Gerenciamento de Contrato de STIC;

o Documentos com prefixo TI3f — Anexos ao Guia de

Gerenciamento de Contrato de STIC;

o Resposta ao item 3 do Questionario de Monitoramento

de Auditoria, encaminhado mediante a RDI n.© 69/2016;

o Aprovacdo e publicacdo do Guia de Contratacdes de
STIC;

o Modelos de documentos do Guia de Contratacdes de STIC

2.3.6  CONCLUSAO

Determinacdo cumprida.

2.3.7 BENEFICIOS DO CUMPRIMENTO DA DETERMINACAO

Aperfeicoar a gestdao dos contratos de prestacdo de
servicos minimiza O risco de pagamento por servicos nao
prestados ou de qualidade iInferior aos niveis de servicos

acordados contratualmente.

2.4 FALHAS NA CONTRATACAO DE SERVICOS DE SUPORTE TECNICO
ESPECIALIZADO — HORAS TRABALHADAS

2.4.1 DELIBERACAO

Se abstenha de realizar contratagdes de prestagcdo de
servicos com pagamentos baseados em horas trabalhadas e, nos
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casos excepcionais, justificar nos autos a impossibilidade de
adotar outra métrica (Achado 2.3.c¢).

2.4.2  DELIBERACAO

No decorrer dos exames realizados por ocasido da iInspecao
in loco, -constatou-se que o Regional cometeu TfTalhas na
instrucdo do processo de contratacao, bem como na fiscalizacao
da execucdo contratual.

2.4.3 PROVIDENCIAS ADOTADAS E COMENTARIOS DO GESTOR

Em resposta a RDI n.© 69/2015, de 13/6/2016, o Regional
informou ter concluido a elaboracdo do Guia de Contratacbes de
STIC e que, aprovado pelo CG-TIC, este foi submetido a
apreciacao da Presidéncia do Tribunal, tendo sido aprovado e
normatizado como Portaria PRESI 106, de 09 de junho de 2016,
que aprova e iImplanta o0 processo de planejamento para a
contratacdo de STIC, publicada no Diario Oficial Eletrdonico do
TRT12, em 16/6/2016.

Comunicou ainda que o Guia de Planejamento de
Contratacdoes de STIC é composto, além do proprio guia, por
orientacbes e modelos de documentos utilizados durante a
operacionalizacdo do processo de contratacdo, de forma a
atender a Resolucdo CNJ n.© 182/2013 e demails recomendacdes
exaradas pelos 6rgaos de controle, interno e externo.

Quanto a definicdo dos controles iInternos que assegurem O
cumprimento do Item 4, concluiu que foi atendido pela
aprovacao e normatizacdo de uso do Guia de Planejamento de
Contratacdes de STIC.
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2.4.4  ANALISE

As medidas adotadas pelo Regional, devidamente
comprovadas pela documentacdo enviada, s&o suficientes para
atender a determinagcdo do CSJT referente a abster-se de
realizar contratacdoes de prestacdo de servigcos com pagamentos
baseados em horas trabalhadas.

2.4.5 EVIDENCIAS

o Resposta ao item 4 do Questionario de Monitoramento
de Auditoria, encaminhado mediante a RDI n.© 41/2016;

o TERMO DE CONTRATO - RP 7785-2015;
o Documento de Estudos Preliminares Completo;
o Modelo Projeto Basico V2;

o Resposta ao item 4 do Questionario de Monitoramento
de Auditoria, encaminhado mediante a RDI n.°© 69/2016;

o Aprovacédo e publicacdo do Guia de Contratacdes de
STIC;

o Modelos de documentos do Guia de Contratacfes de
STIC.

2.4.6 CONCLUSAO

Determinacdo cumprida.

2.4.7 BENEFICIOS DO CUMPRIMENTO DA DETERMINACAO

Nao realizar contratacboes de prestacdo de servigcos com
pagamentos baseados em horas trabalhadas minimiza o risco da
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ocorréncia do paradigma “lucro-incompeténcia” e,

consequentemente, em contratacdo antiecondmica.

2.5 FALHAS NO PROCESSO DE PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE TIC

2.5.1 DELIBERACAO

Aprimore, em até 30 dias, a contar da ciéncia desta
deliberacdo, seu processo de planejamento estratégico de TI,
estabelecendo controles internos que assegurem a realizacao,
no minimo a cada trés meses, das reunides de analise da
estratégia de TIC (Achado 2.5).

2.5.2 SITUACAO QUE LEVOU A PROPOSICAO DA DELIBERACAO

No decorrer dos exames realizados por ocasido da iInspecao
in loco, constatou-se que ha falhas no processo de
planejamento estratégico de Tl no tocante a realizacdo das

reunides de analise da estratégia de Tl no ambito do Tribunal.

2.5.3 PROVIDENCIAS ADOTADAS E COMENTARIOS DO GESTOR

Em resposta a RDI n.°© 41/2014, de 11/4/2016, o Regional
informou que, como a periodicidade trimestralidade para as
reunides de analise da estratégia era derivada da Resolucéo
CNJ n.© 9972009, vigente a época da auditoria e estando esta
revogada pela Resolucdo CNJ n.© 211/2015, a qual, néo
estabelece frequéncia para as Reunides de Analise da
Estratégia, definindo apenas que o0s Orgaos devem promover O
acompanhamento; e considerando ainda que o Planejamento

Estratégico de TIC é um desdobramento do planejamento geral do
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6rgado, onde a analise em conjunto traria beneficios, como a
garantia do alinhamento estratégico; e que por fim como a
Resolucdo CNJ n.© 19872014 prevé as Reunides de Analise da
Estratégia para o Planejamento Estratégico Institucional com
periodicidade minima quadrimestral, definiu-se, entdo, pela
realizacdo de uma Reunido de Alinhamento Estratégico com
periodicidade quadrimestral para a avaliacdao do Planejamento
Estratégico Institucional (PEl) e de TIC (PETIC), de forma
conjunta.

Apontam-se ainda como evidéncias dessa vinculacao entre o
PETIC e a Reunidao de Analise Estratégica do PEI a Portaria que
dispbe sobre a elaboracdo do PETIC para o periodo de 2015 a

2020 e as atas das ultimas Reunifes de Analise da Estratégia.

2.5.4 ANALISE

As medidas adotadas pelo Regional sdo suficientes para
atender a determinacdo exarada pelo CSJT referente a aprimorar
seu processo de planejamento estratégico de Tl, estabelecendo
controles internos que assegurem a realizacdo das reunifes de

analise da estratégia de TIC.

2.5.5 EVIDENCIAS

o Resposta ao item 5 do Questionario de Monitoramento
de Auditoria, encaminhado mediante a RDI n.° 41/2016;

o Decisédo da Presidéncia - reunido quadrimestral;
o Portaria sobre a elaboracdo do PETIC - 2015 a 2020;

° Ata 32 RAE de 2015;
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° Ata 1 RAE de 2016;

2.5.6 CONCLUSAO

Determinacdo cumprida.

2.5.7 BENEFICIOS DO CUMPRIMENTO DA DETERMINACAO

A realizacdo de reunides periddicas para analise da
estratégia minimiza os riscos de o Regional ndo alcancar as
metas definidas no PETlI e, caso seja necessario, permite a

correcédo tempestiva de rumo das aclOes de TI.

2.6 INEXISTENCIA DE PLANO ESTRATEGICO DE TIC

2.6.1 DELIBERACAO

Elabore e aprove formalmente, em até 60 dias, a contar da
ciéncia desta deliberacdo, seu Plano Estratégico de TIl, que
contemple, no minimo, o0Ss objetivos estratégicos, com as
respectivas metas e iIndicadores, as acbes para o alcance dos
objetivos tracados e o0s responsaveis pela prestacido de contas
dos resultados de cada objetivo estratégico (Achado 2.6).

2.6.2 SITUACAO QUE LEVOU A PROPOSICAO DA DELIBERACAO

No decorrer dos exames realizados por ocasido da iInspecao
in loco, constatou-se a Inexisténcia de um Plano Estratégico
de Tecnologia da Informacao em vigor no Tribunal.
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2.6.3 PROVIDENCIAS ADOTADAS E COMENTARIOS DO GESTOR

Em resposta a RDI n.© 60/2016, de 16/5/2016, o Regional
informou que o Plano Estratégico de Tecnologia da Informacédo e
Comunicacdo 2015-2010 foi aprovado pelo Tribunal Pleno por
meio da Resolucdo Administrativa n.© 004/2016.

Informou ainda que constam do Plano Estratégico de Tl os
objetivos estratégicos, metas, (iIndicadores e iniciativas
previstas para o atingimento dos objetivos. No detalhamento
dos indicadores (Fichas dos Indicadores) relacionados a cada
objetivo € identificado nominalmente o servidor responsavel
(Lider do indicador), bem como as areas responsaveis pelos
parametros dos indicadores.

Por fim 1i#dentificou que o0s servidores indicados como
“‘Lider do indicador® sao os diretores/coordenadores das areas
responsaveis pelos parametros dos indicadores e que as
iniciativas definidas para cada objetivo sédo, por sua

natureza, tratadas nas areas dirigidas por esses servidores.

2.6.4 ANALISE

Em que pese o0 Regional tenha aprovado seu Plano
Estratégico de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo 2015-
2010, no qual se encontram os objetivos estratégicos, metas,
indicadores e iniciativas previstas para o atingimento dos
objetivos, além da designacdo dos responsaveis pelos
indicadores dos objetivos estratégicos, cumpre ressaltar que
ndo houve designacdo dos responsaveis pela prestacdo de contas
dos resultados de <cada um desses objetivos, conforme
determinado na deliberacdo do CSJT.
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Cabe destacar que o0s objetivos estratégicos sao
mensurados por um ou mais iIndicadores que, dquando somados,
indicam o desempenho daquele objetivo. Nos casos em que um
objetivo é medido por mais de um indicador, a mensuracao
individual destes pode prejudicar a avaliagcdo do objetivo
estratégico.

Nessa mesma esteira estdo as iniciativas estratégicas e
projetos, pois o alcance de um objetivo estratégico pode
depender do sucesso de uma ou mals acao/projeto.

Nesse sentido, é primordial a designacdo de responsaveis
pela prestacdo de contas por objetivo estratégico, de forma a
tornar mais efetivo o acompanhamento da execucdo da estratégia
de TIC.

Assim sendo considera-se que as medidas adotadas pelo
Regional, devidamente comprovadas pela documentacdo enviada,
atendem parcialmente a determinacdo do CSJT em elaborar e

aprovar formalmente seu Plano Estratégico de TI.

2.6.5 EVIDENCIAS
° PETIC 2015-2020;
o Resolucao Administrativa n. 004/2016.

2.6.6  CONCLUSAO

Determinacédo parcialmente cumprida.

2.6.7 EFEITOS DO DESCUMPRIMENTO DA DETERMINACAO

A auséncia, no PETIC, da indicacdo dos responsaveis pela

prestacdo de <contas dos resultados de cada objetivo
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estratégico, fragiliza o acompanhamento da execucdo da
estratégia de TIC pela Administracdo do Tribunal, apresentando
riscos para a efetiva governanca da TI.

2.7 INEXISTENCIA DE PLANO TATICO DE TI

2.7.1 DELIBERACAO

Elabore e aprove formalmente, em até 90 dias, a contar da
ciéncia desta deliberacdo, plano tatico de TIl, que contemple,
no minimo: o0s principais projetos com 0s respectivos
cronogramas; a indicacao da necessidade de recursos
orcamentdrios para a consecucdo dos projetos e manutencdo dos
servicos de Tl; e estudo quantitativo e qualitativo do pessoal
da unidade de Tl (Achado 2.7).

2.7.2 SITUACAO QUE LEVOU A PROPOSICAO DA DELIBERACAO

No decorrer dos exames realizados por ocasido da iInspecao
in loco, constatou-se que o Regional ndo possuia um Plano

Tatico de Tl devidamente aprovado.

2.7.3 PROVIDENCIAS ADOTADAS E COMENTARIOS DO GESTOR

Em resposta a RDI n.© 69/2016, de 13/6/2016, o Regional
informou que seu Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e
Comunicacdo — PDTIC foi elaborado por equipe multidisciplinar,
conforme Portarias PRESI n.°® 57 e 87/2016, sendo homologado
pelo Comité Gestor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo —
CGTIC, em 2/6/2016.
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Concluiu observando que, depois de aprovado pelo Exmo.
Desembargador do Trabalho-Presidente, foi publicado em
8/6/2016 no DEJT e formalizado pelo Ato SEAP n.© 71/2016.

2.7.4  ANALISE

A partir da andlise do PDTIC encaminhado pelo Tribunal,
verificou-se que este contempla o0s principais projetos com
seus respectivos cronogramas, assim como a iIndicagdo da
necessidade de recursos orcamentdrios para a consecucdo dos
projetos e manutencdo dos servicos de TI de acordo com
determinacdo do CSJT.

Contudo, no tocante aos estudos quantitativos e
qualitativos de pessoal de TI, em que pese ter apresentado
como esta distribuida sua forca de trabalha atualmente e
indicar que existe um déficit de pessoal em face da Resolucéo
CNJ n.© 211/2015, considera-se que as informacOes apresentadas
nado sao suficientes para caracterizar um estudo quantitativo e
principalmente qualitativo do quadro de TI, no qual se espera
a iIndicacao objetiva da forca de trabalho necessaria para o
bom desempenho de suas atividades e a distribuicdo dessa forca
de trabalho dentro da estrutura de TI, com a indicacdo das
competéncias necessarias aos profissionais que compde o quadro
de TI.

Assim sendo, considera-se que as medidas adotadas pelo
Tribunal, devidamente comprovadas pela documentacdo enviada,

atendem parcialmente a determinacdo exarada pelo CSJT.
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2.7.5 EVIDENCIAS
o Aprovacédo Presidente PDTIC 2016-2017;
e Ato SEAP 71-2016 Publica PDTIC;

. PDTIC com Cronograma - Anexo VII e Aprovacéo

Presidéncia.

2.7.6  CONCLUSAO

Determinacdo parcialmente cumprida.

2.7.7 EFEITOS DO DESCUMPRIMENTO DA DETERMINACAO

A i1nexisténcia de um estudo quantitativo e qualitativo do
quadro de pessoal de TIC potencializa o0 risco na

operacionalizacdo e gestdo dos servicos de TI.

2.8 INEXISTENCIA DE PROCESSO DE GERENCIAMENTO DE PROJETOS DE
Tl

2.8.1 DEL IBERACAO

Implante formalmente, em até 120 dias, a contar da
ciéncia desta deliberacdo, processo de gestdo de projetos, o
qual deve prever, no minimo: a definicdo do escopo,
cronograma, orcamento, Qlista de risco com 0S respectivos
tratamentos, aprovacdao do plano de projeto e autorizacao

formal para seu inicio (Achado 2.8).
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2.8.2 SITUACAO QUE LEVOU A PROPOSICAO DA DELIBERACAO

No decorrer dos exames realizados por ocasido da iInspecao
in loco, constatou-se inexisténcia de processo de
gerenciamento de projetos de Tl formalmente estabelecido no
ambito do Tribunal.

2.8.3 PROVIDENCIAS ADOTADAS E COMENTARIOS DO GESTOR

Em resposta a RDI n.© 75/2016, de 8/9/2016, o Regional
informou que o Processo de Gerenciamento de Projetos de TIC
foir formalizado por meio da Portaria PRESI n.© 118/2016, que
aprova e implanta o PGPR no ambito do Tribunal, publicada no
Diario Oficial Eletrénico do TRT12, em 7/7/2016.

Acrescenta que a citada portaria indica a implantacéo
gradativa do processo, estabelecendo que todos os projetos de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo, iniciados a partir de
1©/10/2016, deverao estar de acordo com o estabelecido no

processo.

Concluiu observando que, apds a etapa de treinamento dos
gerentes de projetos, a Secretaria de Tecnologia da Informacéao
e Comunicacdo apresentou o0 Processo de Gerenciamento de

Projetos as areas demandantes da STIC.

2.8.4 ANALISE

As medidas adotadas pelo Regional, devidamente
comprovadas pela documentacdo enviada, atendem a determinacéao
do CSJT em implantar Tformalmente um processo de gestédo de

projetos.
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2.8.5 EVIDENCIAS
e Processo de Gerenciamento de Projetos;
e Aprovacdo Presidente PGPR;
e Portaria PRESI 118-2016 - Implanta PGPR;
e Certidao Publicacao PGPR no DOE;

e In Vigilando 02 setembro - Boletim Semanal de
Noticias Internas do TRT-SC;

e CONVITE - Participacdo das areas demandantes no

Processo de Gerenciamento de Projetos de TIC (PGPR).

2.8.6  CONCLUSAO

Determinacdo cumprida.

2.8.7 BENEFICIOS DO CUMPRIMENTO DA DETERMINACAO

A existéncia de um Processo de Gerenciamento de Projetos
de Tl colabora para minimizar oS riscos na gestdo de projetos
de TI, bem como no alcance dos objetivos estratégicos
institucionais.

2.9 FALHAS NA GESTAO DE PROCESSOS DE TI — GESTAO DE ATIVOS

2.9.1 DEL IBERACAO

Estabeleca, em até 180 dias, a contar da ciéncia desta
deliberacdo, processo formal de gestdo de ativos, de maneira

que todos os ativos de TI sejam 1inventariados e tenham
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proprietario responsavel, com observancia as orientacfes das

melhores préaticas que tratam do tema (Achado 2.9.a).

2.9.2 SITUACAO QUE LEVOU A PROPOSICAO DA DELIBERACAO

No decorrer dos exames realizados por ocasiao da Inspecao
in loco, verificou-se que o Regional ndo possuia definicao

formal dos processos de gestdo de ativos.

2.9.3 PROVIDENCIAS ADOTADAS E COMENTARIOS DO GESTOR

Em resposta a RDI n.© 75/2016, de 8/9/2016, o Regional
informou que, uma vez elaborada a minuta do Processo de Gestéo
de Ativos de TIC e da Portaria que dispbe sobre sua Politica
de Gestdo de Ativos de TIC, foram estas submetidas e aprovadas
pelo Comité Gestor de TIC, em 24/8/2016.

Encaminhadas a Presidéncia do Tribunal, foram aprovadas em
14/9/2016, sendo fTormalizada a Politica por meio da Portaria
PRESI n.© 180, de 16 de setembro de 2016.

Concluiu observando que o processo de gestdo de ativos foi
estabelecido e formalizado, bem como destacou que nao houve
tempo habil para a realizacdo de um novo inventario apés a
formalizacdo do processo de gestdo de ativos, mas que ha
previsdo de realizad-l1o no segundo semestre.

Quanto a solicitacdo de envio de inventario dos ativos de
TIC, informou que nado houve tempo habil para a realizacdo de
um novo iInventario apos a fTormalizacdo do processo de gestao

de ativos, havendo previsao de execucdo no segundo semestre.
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2.9.4  ANALISE

As medidas adotadas pelo Regional, devidamente comprovadas
pela documentacao enviada, atendem a presente determinacdo do
CSJT.

2.9.5 EVIDENCIAS

e Portaria n.© 180-2016 - Dispbe sobre a Politica de
Gestdo de Ativos de Tecnologia da Informacdo e

Comunicacéao;

e Disponibilizacdo no DEJT da Portaria Presi 180-2016.

2.9.6 CONCLUSAO

Determinacdo cumprida.

2.9.7 BENEFICIOS DO CUMPRIMENTO DA DETERMINACAO

A existéncia de um processo formal de gestdao de ativos
contribul para minimizar 0S riIscos no processo de tomada de

decisao acerca de novos investimentos.

2.10 FALHAS NA GESTAO DE PROCESSOS DE Tl — GESTAO DE INCIDENTES

2.10.1 DELIBERACAO

Aprimore, em até 180 dias, a contar da ciéncia desta
deliberacdo, processo de gestdo de iIncidentes, que contemple,
no minimo: a classificacdo dos 1incidentes por escala de

gravidade, a data de abertura e fechamento das ocorréncias e o
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historico de acOes executadas em virtude do incidente (Achado
2.9.b).

2.10.2 SITUACAO QUE LEVOU A PROPOSICAO DA DELIBERACAO

No decorrer dos exames realizados por ocasiao da Inspecao
in loco, verificou-se que havia falhas no processo de gestéao
de i1ncidentes estabelecido no ambito do Tribunal.

2.10.3 PROVIDENCIAS ADOTADAS E COMENTARIOS DO GESTOR

Em resposta a RDI n.© 75/2016, de 8/9/2016, o Regional
informou que seu Processo de Gestao de Incidentes de TIC foi
desenvolvido no ambito do projeto de Diagnéstico e Modelagem
de Processos de TIC, objeto do contrato firmado por meio de
adesdo a Ata de Registro de Precos 33/2012-A do Tribunal
Regional do Trabalho da 232 Regidao, por meio de recursos
descentralizados do Conselho Superior da Justica do Trabalho.

Acrescentou ainda que os Processos de Gerenciamento de
Servicos de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo Toram
aprovados pelo CGTIC e posteriormente pela Presidéncia do
Tribunal, sendo implantados por meio da Portaria PRESI 123, de
7 de julho de 2016.

2.10.4 ANALISE

As medidas adotadas pelo Regional, devidamente
comprovadas pela documentacdo enviada, atendem a determinacéao
do CSJT em implantar Tformalmente um processo de gestédo de

incidentes.
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2.10.5 EVIDENCIAS
e Ata da reunido CGTIC do dia 2/6/2016;

e Portaria PRESI 123 2016 - Implanta Processos de

Gerenciamento de Servicos de TIC;

e Certidao Publicacado Portaria 123 2016 no DOE.

2.10.6 CONCLUSAO

Determinacdo cumprida.

2.10.7 BENEFICIOS DO CUMPRIMENTO DA DETERMINACAO

A existéncia de um processo formal de gestdo de
incidentes contribui para minimizar o0s riscos no tratamento
dos incidentes de Tl e insatisfacdo dos usuarios em relacéo
aos servicos prestados pela area de Tl, bem como de falhas no
processo de gestdao de risco e continuidade de Tl e de

indisponibilidade de servicos criticos de TI.

2.11 FALHAS NA GESTAO DE PROCESSOS DE TI — GESTAO DE SOFTWARE

2.11.1 DELIBERACAO

Estabeleca, formalmente, em até 180 dias, a contar da
ciéncia desta deliberacao, processo de software, que
contemple, no minimo, a gestdo de requisitos e projetos de
software, sem prejuizo das demais recomendacfes presentes nas

boas praticas (Achado 2.9.c).
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2.11.2 SITUACAO QUE LEVOU A PROPOSICAO DA DELIBERACAO

No decorrer dos exames realizados por ocasiao da Inspecao
in loco, verificou-se que o Regional ndo possuia definicao

formal dos processos de gestdo de software.

2.11.3 PROVIDENCIAS ADOTADAS E COMENTARIOS DO GESTOR

Em resposta a RDI n.© 75/2016, de 8/9/2016, o Regional
informou que seu Processo de Metodologia de Desenvolvimento de
Software (MDS) foi elaborado pela Secretaria de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo e aprovado pelo Comité Gestor de TIC.

Informou ainda que encaminhado o Processo de Metodologia
de Desenvolvimento de Software (MDS) a Presidéncia do
Tribunal, foil entdo aprovado em 4/7/2016, sendo formalizado
por meio da Portaria PRESI 119, de 5 de julho de 2016.

2.11.4 ANALISE

As medidas adotadas pelo Regional, devidamente
comprovadas pela documentacdo enviada, atendem a determinacéao
do CSJT em implantar Tformalmente um processo de gestédo de

software.

2.11.5 EVIDENCIAS
° Ata da Reunido do CG-TIC — 29/06/2016;

o PORTARIA PRESI 119-2016 Processo de Metodologia de

Desenvolvimento de Software (MDS);

o Disponibilizacdo no DOE PORTARIA PRESI 119-2016.
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2.11.6 CONCLUSAO

Determinacdo cumprida.

2.11.7 BENEFICIOS DO CUMPRIMENTO DA DETERMINACAO

A existéncia de um processo formal de gestdo de software

contribul para

minimizar O0S riscos nas contratacfes de

servicos de desenvolvimento e manutencédo de sistemas, bem como

no processo de desenvolvimento e manutencédo de software.

2.12 FALHAS NO SISTEMA DE GESTAO DE SEGURANCA DA INFORMACAOQ

2.12.1 DELIBERACAO

Aperfeicoe seu sistema de gestdao de seguranca da

informacdo, o qual deve incluir (Achado 2.11):

12.1.

12.2.

em até 90 dias, a contar da ciéncia desta
deliberacdo, revisadao da Politica de Seguranca
da Informacdo, que contemple as referéncias
legais e normativas que basearam sua
elaboracdo, as diretrizes gerais sobre, no
minimo, oS temas enumerados na Norma
Complementar 3/INO1/DISC/GSIPR e o0s previstos
na propria politica de seguranca da informacao
do Tribunal e, ainda, a definicdo da

periodicidade de sua reviséao;

em até 90 dias, a contar da ciéncia desta
deliberacdo, aprimoramento do processo de

gestdo de riscos, que contemple, pelo menos: a
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definicdo de papéis e responsaveis; lista de
riscos; avaliacdo dos riscos identificados por
meio da probabilidade e i1mpacto; priorizacéo
dos riscos para tratamento e metodologia para a
gestado dos riscos;

12.3. em até 180 dias, a contar da ciéncia desta
deliberacdo, plano de continuidade de Tl para
0S principails servigos, que contenha, no
minimo: a definicdo dos papéis e responsaveis,
condicdes para ativacao, procedimentos a serem

adotados e detalhes de comunicacao;

12.4. em até 180 dias, a contar da ciéncia desta
deliberacéo, processo de monitoramento e
tratamento de incidentes de seguranca da
informacdo, principalmente no que diz respeito
ao atendimento a politica de seguranca da

informacdo instituida pelo Tribunal.

2.12.2 SITUACAO QUE LEVOU A PROPOSICAO DA DELIBERACAO

No decorrer dos exames realizados por ocasidao da iInspecao
in loco, verificou-se que existiam falhas ou que ndo foram
estabelecidos politicas e processos criticos que compdem um

Sistema de Gestdo de Seguranca da Informacao.

2.12.3 PROVIDENCIAS ADOTADAS E COMENTARIOS DO GESTOR

Em resposta a RDI n.° 69/2016, de 13/6/2016, o Regional
informou que foi efetuada a revisdo de toda a politica e
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normas de seguranca da iInformacao, abarcando os temas contidos
na Norma Complementar 3/INO1/DISC/GSIPR.

A Politica de Seguranca da Informacdo e Comunicacdo -—
PoSIC, foi aprovada pelo Exmo. Desembargador do Trabalho-
Presidente, em 8/6/2016, sendo publicados o0s seguintes
normativos:

1 - ATO N° SEAP 73, de 9 de junho de 2016 - Processo de
Gestédo de Riscos em Seguranca da Informacao;

2 - PORTARIA PRESI n.© 109, de 13 de junho de 2016 -
Politica de Seguranca da Informacao;

3 - PORTARIA PRESI n.© 110, de 13 de junho de 2016 -
Normas de Seguranca da Informacao.

Interpelado, mediante a RDI n.° 75/2016, de 8/9/2016,
quanto ao cumprimento dos 1itens 3 e 4 da deliberacdo em
questao, o Regional informou que os procedimentos relacionados
ao tratamento da gestdo de riscos foram regulamentados por
meio do Ato SEAP n.© 73/2016, e que publicou o Processo de
Gestdo de Riscos em Seguranca da Informacdo e Comunicacéao,
definindo seus objetivos, metodologia e ciclo da metodologia,
papéis e responsabilidades, lista de riscos identificados e
critérios para priorizacao de riscos, bem como a representacao
grafica do ciclo do Processo de Gestdo de Riscos de Seguranca
da Informacao.

Em relacdo ao Plano de Continuidade de Negocios, informou
que Tfor elaborado, em 24/8/2016, pelo Comité Gestor de
Seguranca da Informacéao, composto por trés planos
complementares: Plano de Gerenciamento de |Incidentes de
Seguranca, Plano de Recuperacdo de Desastres e Plano de
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Administracdo de Crises, o0s quais também foram aprovados pela
Presidéncia do Regional, em 20/9/2016.

2.12.4 ANALISE

As medidas adotadas pelo Regional sao suficientes para

hY

atender a determinacdo exarada pelo CSJT referente a
aperfeicoar seu sistema de gestdo de seguranca da informacao.

2.12.5 EVIDENCIAS
o Homologacao CGTIC - Ata 2/6/2016;

o Aprovacédo Presidente - Politica SI - Processo G Risco

SI e Normas SI;
o Portaria Presi 109-2016 - Publica Politica de STIC;
. Portaria Presi 110-2016 - Publica Normas de STIC;
. Ato SEAP 73-2016 - Publica Processo G Risco em TIC;
o Plano de Continuidade de Negoécios;
. PGSI - Plano de Gestdo de Incidentes;
o PRD - Plano de Recuperacdo de Desastres;
o PAC - Plano de Administracdo de Crises;
o DESPACHO — CGTIC;

° DECISAO da Presidéncia - PORTARIA 183-2016 Plano de

Continuidade de Negoécios;

o PORTARIA 183-2016 Plano de Continuidade de Negocios.
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2.12.6 CONCLUSAO

Determinacdo cumprida.

2.12.7 BENEFICIOS DO CUMPRIMENTO DA DETERMINACAO

O aperfeicoamento do sistema de gestdo de seguranca da
informagcdo minimiza o risco de indisponibilidade de servigos
criticos de TI, fato que prejudicaria as atividades
estratégicas do TRT.

2.13 INEXISTENCIA DE UNIDADE ESPECIFICA DEDICADA A GESTAO DA
SEGURANCA DA INFORMACAO

2.13.1 DELIBERACAO

Implante, em até 90 dias, a contar da ciéncia desta
deliberacdo, unidade dedicada a gestdo de seguranca da

informacdo no ambito do Tribunal (Achado 2.13).

2.13.2 SITUACAO QUE LEVOU A PROPOSICAO DA DELIBERACAO

No decorrer dos exames realizados por ocasidao da inspecao
in loco, verificou-se que o Regional nado possuia unidade

dedicada a gestdo de seguranca da informacao.

2.13.3 PROVIDENCIAS ADOTADAS E COMENTARIOS DO GESTOR

Em resposta a RDI n.© 69/2016, de 13/6/2016, o Regional
informou que, por meio do expediente Proad 263672016, a
Secretaria de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo comunicou
a Administracdo do Tribunal a necessidade de criacdo de trés

unidades para atendimento a necessidades especificas,
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incluindo uma destinada a gestdo de riscos e seguranca da
informagdo, destacando a necessidade de atendimento ao
presente Acdordao.

Informou ainda que o0 processo administrativo tramitou,
obtendo manifestacdes de diversas areas, encontrando-se
atualmente na Direcao-Geral da Secretaria e que consta das
anadlises e manifestacbes das areas a restricdo existente
frente & inexisténcia de funcgbes vagas para criacdo das

unidades.

Concluiu observando que, conquanto nédo tenha sido criada
a unidade dedicada a gestdo de seguranca da informacdo, o tema

estad sendo analisado pela Administracéao.

2.13.4 ANALISE

Em que pese o Regional ter 1iniciado estudo sobre a
criacdo de uma unidade dedicada a gestdo de seguranca da
informacdo, até o presente momento ndo ha evidencias de sua
efetiva formalizacao.

Assim sendo, conclui-se que a determinacdo exarada pelo

CSJT néo foi cumprida.

2.13.5 EVIDENCIAS

o Resposta ao item 13 do Questionario de Monitoramento
de Auditoria, encaminhado mediante a RDI n.°© 69/2016;

o Proad 2636-2016 - Exposicédo de Motivos SETIC 001_2016

2.13.6 CONCLUSAO

Determinacdo nao cumprida.
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2.13.7 EFEITOS DO DESCUMPRIMENTO DA DETERMINACAO

A inexisténcia de unidade especifica dedicada a gestdo da
seguranca da i1nformagcdo contribui para potencializar o risco
nos procedimentos de seguranca da informagcdo e consequente
impacto nos processos de negocio do TRT.

2.14 INEXISTENCIA DE PLANO ANUAL DE CAPACITACAO NA AREA DE TI

2.14.1 DELIBERACAO

Elabore e aprove formalmente, em até 60 dias, a contar da
ciéncia desta deliberacdo, plano anual de capacitacdo para a
area de TI, que contemple temas técnicos, de gestdo e
governanca, com, no minimo, 0s seguintes elementos: objetivos,
publico-alvo, metas, resultados esperados, local e prazos de

realizacdo dos cursos (achado 2.15).

2.14.2 SITUACAO QUE LEVOU A PROPOSICAO DA DELIBERACAO

No decorrer dos exames realizados por ocasidao da inspecao
in loco, verificou-se que o Regional nado possuia um plano
anual de capacitacdo em Tl relativo aos exercicios 2014 e
2015.

2.14.3 PROVIDENCIAS ADOTADAS E COMENTARIOS DO GESTOR

Em resposta a RDI n.© 69/2016, de 13/6/2016, o Regional
informou que o Plano Anual de Capacitacdo de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo foil elaborado e em seguida aprovado

pelo Comité Gestor de TIC e pela Presidéncia, tendo sido
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publicado por meio do Ato SEAP 70, de 8 de junho de 2016, e no
Diario Oficial Eletrbénico do TRT12, em 10/6/2016.

2.14.4 ANALISE

As medidas adotadas pelo Regional sao suficientes para

by

atender a determinacdo exarada pelo CSJT referente a elaborar
e aprovar fTormalmente um plano anual de capacitacdo para a
area de TI.

2.14.5 EVIDENCIAS
o Plano de capacitacao aprovado e publicado;

. Ata da reunido do CG-TIC do dia 2/6/2016.

2.14.6 CONCLUSAO

Determinacdo cumprida.

2.14.7 BENEFICIOS DO CUMPRIMENTO DA DETERMINACAO

A existéncia de um plano anual de capacitacdo para a area
de TI contribul para minimizar riscos na operacionalizacao e

gestédo dos servicos de TIC.

2.15 FALHAS NO PROCESSO DE CONTRATACAO DE BENS E SERVICOS DE TI
- FISCAIS

2.15.1  RECOMENDACAO

Recomendar ao Tribunal Regional do Trabalho da 122 Regiao
que reavalie a designacdo dos Tfiscais dos contratos de TIl, de

forma que se realize uma distribuicdo adequada e equitativa de
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tais atividades entre seus servidores, promovendo a juntada
nos autos das portarias de designacao e termos de ciéncia
(Achado 2.10).

2.15.2 SITUACAO QUE LEVOU A PROPOSICAO DA RECOMENDAGCAO

No decorrer dos exames realizados por ocasiao da Inspecao
in loco, verificou-se que o Regional ndo adotava a pratica de
designar nominalmente os gestores e fiscals de seus contratos.
A designacdo era feita considerando a area da contratacdo e o
cargo do titular da unidade envolvida.

Acerca disso, Impende ressaltar que essa pratica dificulta
a i1dentificacdo dos gestores e fiscais do contrato e eventual
responsabilizacdo de servidores que atuaram sem delegacao.

Além disso, essa pratica pode ainda contribuir para a
concentracdo das atividades de gestdo e Tiscalizacdo dos
contratos em poucos servidores, 0 que traz riscos ao efetivo

acompanhamento da execucdo dos contratos.

2.15.3 PROVIDENCIAS ADOTADAS E COMENTARIOS DO GESTOR

Em resposta a RDI n.© 75/2016, de 8/9/2016, o Regional
informou que a metodologia para auxiliar na designacao dos
fiscais e gestores dos contratos no ambito do Regional,
desenvolvida pelo grupo de trabalho, foi aprovada pela
Presidéncia e esta sendo aplicada por um periodo de 180 dias

para homologacao.

Concluiu observando que a metodologia “possibilita aferir
a quantidade de contratos e a complexidade das atividades de
gestor e de fiscal que podera possibilitar uma distribuicédo
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mails equitativa dos contratos por servidor”, mas ndo dispensa
a “analise do Gestor de cada Area, que devera levar em
consideracdo aspectos como: dedicacao exclusiva do servidor,
titular de FC/CJ, especializacdo, capacitacdo, sobrecarga com
as atividades de rotina, dentre outros.”

2.15.4 ANALISE

As medidas adotadas pelo Regional, devidamente
comprovadas pela documentacdo enviada, evidenciam que existem
acoes em andamento visando atender a recomendacdo do CSJT em
relacdo a reavaliar a designacao dos fiscais dos contratos de
Tl, de forma que se realize uma distribuicdo adequada e

equitativa de tais atividades entre seus servidores.

2.15.5 EVIDENCIAS
o Processo reavaliacdo dos gestores e fiscais;
. Ata Reunido 10/05/2016 — critérios;
. DESPACHO DIGER_PRESI.

2.15.6 CONCLUSAO

Recomendacdo em cumprimento.

3. CONCLUSAO

Quanto ao monitoramento do cumprimento das determinacdes
constantes do Acordédo CSJT-A-5505-25.2015.5.90.0000, pbde-se

concluir que as medidas adotadas pelo Tribunal Regional foram
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suficientes para se alcancar um grau de atendimento
satisfatorio.

Foram 14 as determinagbes e uma recomendacao do CSJT ao

Tribunal Regional,

parcialmente cumpridas,

das quails onze

foram

cumpridas,

duas

uma encontra-se em andamento e outra

nao foi atendida, conforme quadro abaixo:

GRAU DE IMPLEMENTACAO DAS DELIBERACOES

DELIBERAGAO/ITEM DO
ACORDAO

CUMPRIDA 0OU
IMPLEMENTADA

EM CUMPRIMENTO
ou i
EM IMPLEMENTAGAO

PARCIALMENTE
CUMPRIDA 0OU
PARCIALMENTE
IMPLEMENTADA

NAO CUMPRIDA OU
NAO IMPLEMENTADA

NAO APLICAVEL

I. determinar ao Tribunal
Regional do Trabalho da
122 Regido que:

1. estabeleca, em até 60
dias, a contar da ciéncia
desta deliberagdo,
processo de contratacdao
de bens e servicos de TI,
mediante a
normatizagdo dos
requisitos minimos
definidos na Resolucdo
CNJ n.2 182/2013 e
definicdo de controles
internos que assegurem
(Achado 2.10):
1.1. a adogdo da
modalidade de pregdo
eletrénico para a
contratacdo de solugdes
de TIC e, nos casos
excepcionais, a
consignacgao de
justificativa clara e
objetiva de inviabilidade

de adogdo da
modalidade

eletronica (Achado
2.2.a);

1.2. realizacao de
estudos técnicos
preliminares que

‘ ® CONSELHO SUPERIOR DA
J JusTicA DO TRABALHO
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GRAU DE IMPLEMENTAGCAO DAS DELIBERACOES

PARCIALMENTE
DELIBERAGAO/ITEM DO CUMPRIDA OU EM CUMSE'MENTO CUMPRIDA OU NAO CUMPRIDA OU NAG APLICAVEL
ACORDAO IMPLEMENTADA | ., IMPLEMENTACAO PARCIALMENTE | NAO IMPLEMENTADA
IMPLEMENTADA
contemplem: a
justificativa, objetiva, da
demanda da

contratagao, inclusive
nas aquisicoes realizadas
com

recursos do CSJT; os
parametros utilizados

para
estimar os custos da
contratagao; e a

descricdo precisa do
objeto a ser contratado
(Achados 2.1 e 2.3.a);
1.3. alinhamento das
aquisicbes a  efetiva
necessidade e
capacidade de
implantagdo do Tribunal
(Achado 2.4);

2. aperfeicoe, em até 30
dias, a contar da ciéncia
desta deliberagdo, a
gestdo do Contrato PR
n.2

2726/2012-A, mediante
o estabelecimento de
controles internos que
garantam a  efetiva
verificacdo do X
cumprimento dos niveis
de servico prestados,

conforme previsdo
contratual, e a
vinculagdo dos

pagamentos ao alcance
dos niveis de servigos
estipulados (Achado
2.2.b)

3. aperfeicoe, em até 30
dias, a contar da ciéncia

X
desta deliberacgdo, a
gestdo dos contratos de
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PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO
CONSELHO SUPERIOR DA JUSTICA DO TRABALHO

GRAU DE IMPLEMENTAGCAO DAS DELIBERACOES

DELIBERAGAO/ITEM DO
ACORDAO

CUMPRIDA 0OU N~AO CUMPRIDA OU
PARCIALMENTE NAO IMPLEMENTADA

NAO APLICAVEL

prestacao de servigos,
estabelecendo controles
internos que garantam a
(Achado 2.3.b):
3.1.emissdo prévia das
Ordens de Servico, caso
exista
previsdo contratual,
indicando pelo menos as
atividades a serem
executadas, esfor¢o
estimado e
produtos/resultados
esperados;

3.2. vinculagdo do
pagamento dos servigos
prestados
a entrega e aprovagdo,
pela comissdo de
fiscalizacgdo,
dos produtos/servigos
previstos nas respectivas
Ordens de Servigos;

4. se abstenha de
realizar contratacées de
prestacao de servicos
com pagamentos
baseados em horas
trabalhadas e, nos casos
excepcionais, justificar
nos autos a
impossibilidade de
adotar outra métrica
(Achado 2.3.c);

5. aprimore, em até 30
dias, a contar da ciéncia
desta deliberagao, seu
processo de
planejamento
estratégico de TI,
estabelecendo controles
internos que assegurem
a realizagdo, no minimo

PARCIALMENTE
CUMPRIDA OU EM CUMSSIMENTO
IMPLEMENTADA ~
EM IMPLEMENTACAO IMPLEMENTADA
X
X
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JusTICA DO TRABALHO
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PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO
CONSELHO SUPERIOR DA JUSTICA DO TRABALHO

GRAU DE IMPLEMENTAGCAO DAS DELIBERACOES

DELIBERAGAO/ITEM DO
ACORDAO

EM CUMPRIMENTO | DARCIALMENTE
ou )
EM IMPLEMENTAGAO

CUMPRIDA 0OU
IMPLEMENTADA
IMPLEMENTADA

CUMPRIDA 0OU N~AO CUMPRIDA OU
PARCIALMENTE NAO IMPLEMENTADA

NAO APLICAVEL

a cada trés meses, das
reunides de andlise da
estratégia de TIC
(Achado 2.5);

6. elabore e aprove
formalmente, em até 60
dias, a
contar da ciéncia desta
deliberagao, seu Plano
Estratégico de TI, que
contemple, no minimo,
os
objetivos estratégicos,
com as respectivas
metas e
indicadores, as acdes
para o alcance dos
objetivos
tracados e os
responsaveis pela
prestacdo de contas dos
resultados de cada
objetivo estratégico
(Achado 2.6);

7. elabore e aprove
formalmente, em até 90
dias, a
contar da ciéncia desta
deliberagao, plano tatico
de

Tl, que contemple, no
minimo: os principais
projetos com 0s
respectivos
cronogramas; a
indicacdo da
necessidade de recursos
orgamentarios para a
consecucao dos projetos
e manutencdo  dos
servicos de TI; e estudo
quantitativo e
qualitativo do pessoal da
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PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO
CONSELHO SUPERIOR DA JUSTICA DO TRABALHO

GRAU DE IMPLEMENTAGCAO DAS DELIBERACOES

DELIBERAGAO/ITEM DO
ACORDAO

CUMPRIDA 0OU N~AO CUMPRIDA OU
PARCIALMENTE NAO IMPLEMENTADA

NAO APLICAVEL

unidade de TI (Achado
2.7);

8. implante
formalmente, em até
120 dias, a contar da
ciéncia desta
deliberacao, processo de
gestdo de projetos, o
qual deve prever, no
minimo: a definicdo do
escopo, cronograma,
orcamento, lista de risco
com os respectivos
tratamentos, aprovagdo
do plano de projeto e
autorizacdao formal para
seu inicio (Achado 2.8);

9. estabeleca, em até
180 dias, a contar da
ciéncia
desta deliberagao,
processo formal de
gestdo de
ativos, de maneira que
todos os ativos de Tl
sejam
inventariados e tenham
proprietario responsavel,
com observancia as
orientagbes das
melhores praticas que
tratam do tema (Achado
2.9.a);

10. aprimore, em até
180 dias, a contar da
ciéncia

desta deliberagao,
processo de gestdo de
incidentes,

que contemple, no
minimo: a classificacdo
dos

incidentes por escala de

PARCIALMENTE
CUMPRIDA OU EM CUMSSIMENTO
IMPLEMENTADA ~
EM IMPLEMENTACAO IMPLEMENTADA
X
X
X
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A2 5

PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO
CONSELHO SUPERIOR DA JUSTICA DO TRABALHO

GRAU DE IMPLEMENTAGCAO DAS DELIBERACOES

DELIBERAGAO/ITEM DO
ACORDAO

PARCIALMENTE
CUMPRIDA 0OU
PARCIALMENTE
IMPLEMENTADA

NAO CUMPRIDA OU
NAO IMPLEMENTADA

NAO APLICAVEL

gravidade, a data de
abertura

e fechamento das
ocorréncias e o histdrico
de acGes
executadas em virtude
do incidente (Achado
2.9.b);

11. estabeleca,
formalmente, em até
180 dias, a contar da

ciéncia desta
deliberagdo, processo de
software, que

contemple, no minimo, a
gestdo de requisitos e
projetos de software,
sem prejuizo das demais
recomendagdes
presentes nas  boas
praticas (Achado 2.9.c);

12. aperfeicoe seu
sistema de gestdo de
segurancga da
informacdo, o qual deve
incluir (Achado 2.11):
12.1. em até 90 dias, a
contar da ciéncia desta
deliberagdo, revisdo da
Politica de Seguranca da

Informacao, que
contemple as referéncias
legais e
normativas que
basearam sua

elaboragdo, as diretrizes
gerais sobre, no minimo,
os temas enumerados na
Norma Complementar
3/IN01/DISC/GSIPR e os
previstos na prépria
politica de seguranca da
informagdo do Tribunal

CUMPRIDA OU EM CUMSSIMENTO
IMPLEMENTADA EM IMPLEMENTAGAO
X
X
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PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO
CONSELHO SUPERIOR DA JUSTICA DO TRABALHO

GRAU DE IMPLEMENTAGCAO DAS DELIBERACOES

DELIBERAGAO/ITEM DO
ACORDAO

PARCIALMENTE
CUMPRIDA 0OU EM CUMSSIMENTO CUMPRIDA 0OU N~AO CUMPRIDA OU
IMPLEMENTADA ~ PARCIALMENTE NAO IMPLEMENTADA
EM IMPLEMENTACAO IMPLEMENTADA

NAO APLICAVEL

e, ainda, a definicdo da
periodicidade de sua
revisao;

12.2. em até 90 dias, a
contar da ciéncia desta
deliberagao,
aprimoramento do
processo de gestdo de
riscos, que contemple,
pelo menos: a definicdo
de papéis e
responsaveis; lista de
riscos; avaliagdo dos
riscos identificados por
meio da probabilidade e
impacto; priorizacdo dos
riscos para tratamento e
metodologia para a
gestdao dos riscos;
12.3. em até 180 dias, a
contar da ciéncia desta
deliberagdo, plano de
continuidade de Tl para
0s

principais servigos, que
contenha, no minimo: a
definicdo dos papéis e
responsaveis, condicdes
para ativacao,
procedimentos a serem
adotados e detalhes de
comunicagao;

12.4. em até 180 dias, a
contar da ciéncia desta
deliberagdo, processo de
monitoramento e
tratamento de
incidentes de seguranca
da informacao,
principalmente no que
diz respeito ao
atendimento a politica
de segurancga da
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A2 5

PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO
CONSELHO SUPERIOR DA JUSTICA DO TRABALHO

GRAU DE IMPLEMENTAGCAO DAS DELIBERACOES

DELIBERAGAO/ITEM DO
ACORDAO

EM CUMPRIMENTO
ou ]
EM_IMPLEMENTAGAO

CUMPRIDA 0OU
IMPLEMENTADA

PARCIALMENTE
CUMPRIDA 0OU NAO CUMPRIDA OU
PARCIALMENTE NAO IMPLEMENTADA
IMPLEMENTADA

NAO APLICAVEL

informacao instituida
pelo Tribunal;

13. implante, em até 90
dias, a contar da ciéncia
desta deliberagao,
unidade dedicada a
gestdo de seguranca da
informacdo no ambito
do Tribunal (Achado
2.13);

14. elabore e aprove
formalmente, em até 60
dias, a
contar da ciéncia desta
deliberacao, plano anual
de

capacitacdo para a drea
de TI, que contemple
temas

técnicos, de gestdo e
governanga, com, no
minimo, o0s seguintes
elementos: objetivos,
publico-alvo, metas,
resultados  esperados,
local e prazos de
realizagdo dos cursos
(achado 2.15).

II. recomendar ao
Tribunal Regional do
Trabalho da 122 Regido
que reavalie a
designacdo dos fiscais
dos contratos de TI, de
forma que se realize
uma

distribuicdo adequada e
equitativa de tais
atividades entre seus
servidores, promovendo
a juntada nos autos das
portarias de designacdo
e termos de ciéncia
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PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO
CONSELHO SUPERIOR DA JUSTICA DO TRABALHO

GRAU DE IMPLEMENTAGCAO DAS DELIBERACOES

PARCIALMENTE
DEL IBERAGAO/ITEM DO CUMPRIDA OU EM CUMSE'MENTO CUMPRIDA OU NAO CUMPRIDA OU | \ &1 abi JCAVEL
ACORDAQ IMPLEMENTADA | o, IMPLEMENTAGAO PARCIALMENTE | NAO IMPLEMENTADA
IMPLEMENTADA
(Achado 2.10)".
TOTALIZACAO 11 1 2 1 0

* 0 termo “cumprida” é utilizado para o caso de determinacbes, ja o termo

7

“@mplementada” é utilizado para o <caso de recomendacdes (Padrdes
Monitoramento, Portaria-Segecex n.° 27, 19/10/2009, do TCU)

Contudo, reportando-se a situacdo de 1inconformidade
evidenciada, cabe a esta equipe de auditoria ratificar que a
inexisténcia de unidade especifica dedicada a gestdo da
seguranca da i1nformacdo contribui para potencializar o risco
nos procedimentos de seguranca da Informacdo, com consequente
impacto nos processos de negocio do TRT.

Por sua vez, a auséncia, no PETIC, de indicacao dos
responsaveis pela prestacdo de contas dos resultados de cada
objetivo estratégico fragiliza o acompanhamento da execucao da
estratégia de TIC pela Administracdo do Tribunal, apresentando
riscos para a efetiva governanca da TI.

Salienta-se ainda que a 1nexisténcia de um estudo
quantitativo e qualitativo do quadro de pessoal de TIC
potencializa o0 risco na operacionalizacdo e gestdo dos
servicos de TI.

Nesse contexto, visando minimizar O0S [risScos acima
descritos, recomenda-se ao Tribunal Regional que adote as

seguintes acodes:

e Certifique-se de que as responsabilidades relativas

a gestdo da seguranca da iInformacdo estejam
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PODER JUDICIARIO
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CONSELHO SUPERIOR DA JUSTICA DO TRABALHO

atribuidas a outra(s) unidade(s) de sua estrutura
organizacional atual de TI;

e Indique, em seu PETIC vigente, o0s responsaveis pela
prestacdo de contas dos resultados também no nivel

de cada objetivo estratégico;

e Indique, em seu PDTIC vigente, a forca de trabalho
necessaria para o bom desempenho das atividades de
Tl e sua distribuicdo dentro da estrutura
organizacional, com a 1i1ndicagcdo das competéncias

necessarias aos profissionais componentes do quadro.

4. PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO

Submete-se a Senhora Secretaria-Geral e ao Excelentissimo
Senhor Ministro Presidente do CSJT o presente relatério de
monitoramento, com a proposta de oficiar ao TRT da 122 Regiéao,
a fim de:

a) comunicar a conclusdo das acdes de monitoramento das
deliberacdes do Acérdao CSJT-A-5505-
25.2015.5.90.0000, referentes a area de gestao de
tecnologia da informacdo, com a recomendacdo de que
sejam adotadas as seguintes providéncias, cuja
implementacdo deve ser acompanhada por sua Unidade

de Controle Interno:

a.l) certificar-se de que as responsabilidades e
atribuicOes relativas a gestdo de seguranca da

informacdo estejam atribuidas a outra(s)
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unidade(s) de sua estrutura organizacional

atual de Tecnologia da Informacéo;

a.2) indicar, em seu Plano Estratégico de Tecnologia
da Informagcdo e Comunicagdo vigente, o0s
responsaveis pela prestacdo de contas dos
resultados também no nivel de cada objetivo
estratégico;

a.3) indicar, em seu Plano Diretor de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacao, a forca de trabalho
necessaria para o bom desempenho das atividades
de Tl e sua distribuicdo dentro da estrutura
organizacional, com a indicacao das
competéncias necessarias aos profissionais

componentes do quadro.

Brasilia, 10 de novembro de 2016.

LIVIO MAURO  iiescronsacsarn Rafael Ratad Armeida e pac
BASTOS DA costmoctumaispenorao - Almeida de it sumererdo ot
Z:\:gﬁ':*‘li‘:"is;“jgéstju&bn BR oE:TST, email=rafaelp@tst.jus.br,
COSTA Pados: 2016.11.1010:21:38 -02.00 Pa u I da B;;gs: 2016.11.10 11:35:09 -02'00"
LIVIO MAURO BASTOS DA COSTA RAFAEL ALMEIDA DE PAULA
Supervisor da Secao de Normatizacdo e Supervisor da Secao de Auditoria de
Avaliacdo das Acdes de Controle da Gestao de Tecnologia da Informacédo e
CCAUD/CSJT Comunicagédo da DIAUD/CCAUD
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