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PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO
CONSELHO SUPERIOR DA JUSTICA DO TRABALHO

1. INTRODUGCAO

Trata-se do monitoramento da implementacdo, pelo TRT
da 23% Regido, das recomendacgdes do Relatdério de Auditoria,
integralmente homologado conforme o Acdoérddo CSJIT-A-902-
93.2021.5.90.0000, referente a auditoria sistémica para
avaliacdo do gerenciamento dos servigcos de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo (TIC) na Justica do Trabalho, em
atencdo ao Plano Anual de Auditoria do CSJT para o exercicio

de 2021, aprovado pelo ATO CSJT.GP.SG n° 132/2020.

Acerca disso, convém destacar que o monitoramento da
acdo sistémica prevé pelo menos duas etapas, sendo a primeira
etapa, j& executada, na qual se verificou a entrega dos planos
de acdo requeridos e sua conformidade com as recomendacgdes
direcionadas aos Tribunais Regionais do Trabalho; e a segunda
etapa, em andamento, contemplando a andlise dos planos de acéo

apresentados e o acompanhamento de sua execugdo.

Cabe ressaltar que o escopo deste relatdrio abrange
as 12 (dose) recomendagdes direcionadas ao Tribunal Regional

do Trabalho da 232 Regido, conforme resumo abaixo:

I- aprimore seu processo de gerenciamento de nivel

de servico de TI, incluindo o0os seguintes

elementos:

a) controles internos que assegurem a
integracéo com os processos de
gerenciamento de capacidade e de

disponibilidade na definicdo e afericgdo das

metas dos niveis de servico; e
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b) o estabelecimento dos acordos de nivel
operacional que suportam os acordos de
nivel de servigco acordados com o negdbdcio

para os servigos entregues pela TI.

IT- aprimore seu processo de gerenciamento de
catdlogo de servico de TI, incluindo os

seguintes elementos:

a) revisdo do catalogo de servigco de TI para o
negdécio, de forma a conter, no minimo, oS
seguintes elementos: quem pode solicitar os
servicos e a forma de solicitacdo dos

servicos disponiveis;

b) revisdo do catdlogo de servico técnico, de
forma a conter, no minimo, os
relacionamentos dos servicos com oS
componentes e itens de configuracdo (ICs);

(S]

c) definicdo de metas para os indicadores de
desempenho do processo, com vistas a sua

melhoria continua.

ITI- aprimore e implante seu processo de
gerenciamento de capacidade de TI, incluindo

0s seguintes elementos:

a) definicdo do subprocesso de capacidade de
negbcio, contendo, no minimo, a descricéao

das atividades previstas;
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b) definicdo dos subprocessos de capacidade de
servico e de capacidade de componente,
contendo, no minimo, a descricdo das
atividades de gerenciamento, controle e
previsdo de desempenho, utilizacdo e cargas
de trabalho dos servicos e dos componentes

individuais de TI; e

c) definicdo de indicadores e metas, com

vistas a sua melhoria continua.

IV- aprimore e implante seu processo de
gerenciamento de disponibilidade de TI,

incluindo os seguintes elementos:

a) definicéo das atividades gerenciar e
melhorar a disponibilidade dos servicos e

componentes de TI;

b) definicdo e afericdo de indicadores de
disponibilidade, confiabilidade e
sustentabilidade dos servicos e componentes

individuais de TI; e

c) definicdo de indicadores e metas, com

vistas a sua melhoria continua.

V- aprimore seu processo de gerenciamento de

mudancas de TI, incluindo os seguintes
elementos:
a) controles internos que garantam a avaliacéo

e classificacdo dos riscos envolvidos nas
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mudanc¢as na etapa de avaliacéo e

priorizacdo das mudancgas;

b) afericdo dos indicadores e definicdo de
metas do processo, com vistas a sua

melhoria continua; e

c) sugestéo de impacto e urgéncia nas

requisic¢cdes de mudancas (RdMs).

VI- aprimore seu processo de gerenciamento de
configuracdo e ativos de TI, incluindo os

seguintes elementos:

a) detalhamento das atividades previstas no
processo, em especial quanto a
identificacdo dos itens de configuracéo
(ICs), contemplando a previsao de
especificagdo dos atributos relevantes de

cada IC;

b) afericdo dos indicadores e definicd&o de
metas do processo, com vistas a sua

melhoria continua;

c) controles internos gque assegurem a sua

plena observéncia.

VII- aprimore seu processo de gerenciamento de
liberacdo e implantacdo de servicos de TI,

incluindo os seguintes elementos:

a) plano de liberacdo que contemple, entre
outros elementos, a transferéncia de

conhecimentos para o0s usuarios; e
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b) afericdo dos indicadores e definicdo de
metas do processo, com vistas a sua

melhoria continua.

VIII- defina, aprove formalmente e 1implante seu
processo de gerenciamento de conhecimento de

TI, contendo, no minimo:

a) descricdo dos papéis e responsabilidades

dos profissionais envolvidos;

b) descricdo das atividades de concepgdo e
manutencdo das bases de conhecimento de

incidentes e problemas;

c) controles internos que garantam sua
integracéo com os processos de
gerenciamento de incidentes, de problemas,
de configuracédo, de mudanca e de liberacéo,
com vistas a manutencdo da base de

conhecimento; e

d) definicdo de indicadores e metas, com

vistas a sua melhoria continua.

IX- defina, aprove formalmente e implante o

processo de gerenciamento de eventos de TI,

contemplando, no minimo, oS seguintes
elementos:
a) papéis e responsabilidades dos

profissionais envolvidos;
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b) detalhamento das atividades previstas,
contendo, no minimo: deteccéo,
classificacd&o e resposta aos eventos;

c) procedimentos que permitam comparar O
desempenho e comportamento operacional
atual com os padrdes de desenho e Acordos
de Nivel de Servico (ANS);

d) interface com o processo de gerenciamento
de incidentes; e

e) definicdo de indicadores e metas, com
vistas a sua melhoria continua.

X- aprimore seu processo de gerenciamento de

incidentes de TI, definindo as metas para os

indicadores de desempenho, com vistas a sua

melhoria continua.

XI- aprimore seu processo de cumprimento de

requisicdes de TI, definindo as metas para os

indicadores de desempenho, com vistas a sua

melhoria continua.

XII- aprimore e implante seu processo de

gerenciamento de problemas de TI, incluindo os

seguintes elementos:

a) definicdo de metas dos indicadores de
desempenho, com vistas a sua melhoria
continua; e
b) controles 1internos que assegurem a Ssua
plena observéancia.
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Para a realizacdo desta segunda etapa de
monitoramento, foram avaliadas as providéncias adotadas pelo
TRT da 232 Regido, informadas por meio do Oficio n°® 098/2022-
GP/TRT 23% Regido, de 26/5/2022, com vista a implementacdo das

recomendacdes exaradas pelo CSJT.

Mediante exame da documentacdo apresentada, formulou-
se Jjuizo de wvalor acerca do grau de atendimento das

deliberag¢des do CSJT pela Corte Regional.

De todo modo, a fim de mitigar os riscos intrinsecos
a esta etapa de monitoramento, testes complementares serédo
realizados oportunamente por ocasido das futuras etapas de

monitoramento a serem planejadas.

2. ANALISE DO ATENDIMENTO DAS RECOMENDAGOES

2.1 FALHAS NO PROCESSO DE GERENCIAMENTO DE NIVEL DE SERVICO DE
TI.

2.1.1 RECOMENDAGCAO

Aprimore seu processo de gerenciamento de nivel de

servico de TI, incluindo os seguintes elementos:

e controles internos qgque assegurem a integracdo com
0s processos de gerenciamento de capacidade e de
disponibilidade na definicdo e aferigcdo das metas

dos niveis de servico; e

e o0 estabelecimento dos acordos de nivel operacional

que suportam os acordos de nivel de servico
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acordados com o negbcio para o0s servigcos entregues

pela TI.

2.1.2 SITUAGCAO QUE LEVOU A PROPOSICAO DA RECOMENDAGCAO

Conforme exposto no relatdério final da auditoria,
verificou-se, a partir da andlise do processo de gerenciamento
de nivel de servico de TI do tribunal, a falta de integracéo
com 0s processos de gerenciamento de capacidade e de
disponibilidade, no que tange a definicdo e a afericdo do

cumprimento das metas dos niveis de servicgo.

Verificou-se, ainda, que ndo foram estabelecidos os
acordos de nivel operacional para suportar os acordos de nivel

de servico definidos perante as 4reas de negdcio.

2.1.3 PROVIDENCIAS ADOTADAS E COMENTARIOS DO GESTOR

Informou o Tribunal, a partir do Oficio n°® 098/2022,
de 26/5/2022, que o fluxo e o manual do processo de trabalho
foram revisados para atender a recomendacdo e serdo publicados
em seu sitio eletrdnico assim que forem aprovados e

instituidos formalmente.

Como evidéncia, encaminhou o manual do Processo de
Gerenciamento de Acordos de Nivel de Servicos Essenciais de
TIC, os anexos Acordos de Nivel de Servico (ANS) e o Acordo de

Nivel Operacional (ANO).

2.1.4 ANALISE

A partir da anadlise do manual do Processo de
Gerenciamento de Acordos de Nivel de Servicos Essenciais de

TIC (PROAD n°® 4169/2022), verificou-se, na secdo “3.6 -
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Interfaces com Demais Processos”, a descricdo da interface do
processo de gerenciamento de nivel de servigo com OS Processos
de gerenciamento de capacidade e de disponibilidade, nos
seguintes termos: “fornecer informagdo ©precisa sobre a
capacidade e disponibilidade dos servigcos para suportar o

gerenciamento de nivel de servigo”.

Verificou-se, ainda, no Acordo de Nivel de Servico
(PROAD n°® 4171/2022), nas secbdes “3 - Disponibilidades dos
Servico” e “4 - Capacidade dos Servicos”, o estabelecimento de
metas de disponibilidade e capacidade para diversos servicos
de TIC, como: Reldgio de Ponto, Controle de Frequéncia, Folha

SIGEP e PDH - Banco de Talentos.

Na mesma esteira, constatou-se, no Acordo de Nivel
Operacional (PROAD n°® 4180/2022), o estabelecimento de ANOs
entre as unidades que compde a Secretaria de Tecnologia da
Informacdo, como o ANO “Portal TRT23”, com vista a suportar os
acordos de nivel de servico “ANS06 - STIC e SGP” e “ANS15 -
STIC e EJUD”.

Cabe destacar que o processo de gerenciamento de
acordos de nivel de servicos essenciais de TIC encontra-se
formalizado, conforme Portaria TRT SGP GP n° 122/2022, de

26/5/2022, e publicado em seu sitio eletrdnico.

Sendo assim, considera-se a recomendacao

implementada.
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2.1.5 EVIDENCIAS

° PROAD n°® 4169/2022 - Manual do Processo de
Gerenciamento de Acordos de Nivel de Servicos

Essenciais de TIC - secdo 3.6;

° PROAD n® 4171/2022 - Acordos de Nivel de Servico

- secdes 3 e 4;

° PROAD n° 4180/2022 - Acordos de Nivel
Operacional;
° Portaria TRT SGP GP n° 122/2022, de 26/5/2022.

2.1.6 CONCLUSAO

Recomendacdo implementada.

2.1.7 BENEFICIOS DA IMPLEMENTAGCAO DA RECOMENDAGCAO

O aprimoramento do processo de gerenciamento de nivel
de servico de TIC contribui para que o0s servigcos de TIC sejam
entregues atendendo as expectativas e as necessidades do
negbcio, auxiliando o Tribunal no alcance de seus objetivos

estratégicos.

2.2 FALHAS NO PROCESSO DE GERENCIAMENTO DE CATALOGO DE
SERVICOS DE TI.

2.2.1 RECOMENDACAO

Aprimore seu processo de gerenciamento de catalogo de

servico de TI, incluindo os seguintes elementos:
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e revisdo do catdlogo de servigo de TI para o
negbcio, de forma a conter, no minimo, oS
seguintes elementos: quem pode solicitar os
servicos e a forma de solicitacdo dos servicgos

disponiveis;

e revisdo do catédlogo de servigco técnico, de forma a
conter, no minimo, os relacionamentos dos servicos
com os componentes e itens de configuracgdo (ICs);

e

e definicdo de metas ©para o0s indicadores de
desempenho do processo, com vistas a sua melhoria

continua.

2.2.2 SITUAGAO QUE LEVOU A PROPOSIGCAO DA RECOMENDAGAO

Conforme exposto no relatdério final da auditoria,
verificou-se, a partir da andlise do processo de gerenciamento
de catdlogo de servico de TI, a inexisténcia de metas para os
indicadores de desempenho previstos no processo com vistas a

sua melhoria continua.

Da andlise do catdlogo de servicos de TI, verificou-
se a 1inexisténcia de alguns elementos essenciais, tais como:
quem pode solicitar o servico disponibilizado e a forma de

solicitacdo dos servicos de TI.

Por fim, quanto ao catdlogo de servicos técnico,
observou-se que nao foram definidos os relacionamentos dos
servigos com os componentes e itens de configuracdo (ICs)

necessarios para o funcionamento dos servigos.
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2.2.3 PROVIDENCIAS ADOTADAS E COMENTARIOS DO GESTOR

Informou o Tribunal, a partir do Oficio n° 098/2022,
de 26/5/2022, que revisou o Catdlogo de Servicos de TIC a fim

de atender as recomendacdes exaradas pelo CSJT.

Destacou que a relacdo dos 1itens de configuracéo
(ICs) com os servigos encontra-se disponivel na ferramenta
iTop e que, em virtude da frequente atualizacgdo da
infraestrutura, considera mais prudente manter as informacdes

na ferramenta utilizada com esse propdsito.

Como evidéncias, encaminhou o Catdlogo de Servicgos de
TIC, imagens capturadas da ferramenta iTop e o manual do

Processo de Gerenciamento de Catdlogo de Servicos de TIC.

2.2.4 ANALISE

A partir da andlise do Catédlogo de Servicos de TIC,
verificou-se que o TRT definiu, para cada servigco disponivel,
quem poderd solicitéd-lo e a forma de requeré-los (canais de

solicitacdo), indo ao encontro da recomendacdo em andlise.

Quanto aos relacionamentos dos servicos de TI com oS
componentes e 1itens de configuracdo (ICs), constatou-se, a
partir das imagens capturadas da ferramenta iTop, a definicéo
dos itens de configuracdo (ICs) e seus relacionamentos com oS

servicos.

Por fim, verificou-se, na secdo “5 - Indicadores e
Metas” do manual do Processo de Gerenciamento de Catdlogo de
Servicos de TIC, a definicdo de metas para os indicadores de

desempenho estabelecidos.
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2.2.5 EVIDENCIAS

. Catdlogo de Servigos de TIC;
° Imagens capturadas da ferramenta iTop;
° Manual do Processo de Gerenciamento de Catalogo

de Servicos de TIC.

2.2.6 CONCLUSAO

Recomendacédo implementada.

2.2.7 BENEFICIOS DA IMPLEMENTACAO DA RECOMENDAGCAO

O aprimoramento do processo de gerenciamento de
catdlogo de servicos de TIC contribui para a tomada de decisé&o
acerca de dos projetos e investimentos em TIC, melhoria na
gestdo de recursos, padronizacdo dos servicos informatizados,

além da agilidade na resposta as solicitag¢des dos usuéarios.

2.3 FALHAS NO PROCESSO DE GERENCIAMENTO DE CAPACIDADE DE TTI.

2.3.1 RECOMENDAGCAO

Aprimore e implante seu processo de gerenciamento de

capacidade de TI, incluindo os seguintes elementos:

o definicdo do subprocesso de capacidade de negdcio,
contendo, no minimo, a descricdo das atividades

previstas;

e definicdo dos subprocessos de capacidade de
servigco e de capacidade de componente, contendo,

no minimo, a descricéao das atividades de
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gerenciamento, controle e previsdo de desempenho,
utilizacdo e cargas de trabalho dos servigos e dos

componentes individuais de TI; e

e definicdo de indicadores e metas, com vistas a sua

melhoria continua.

2.3.2 SITUACAO QUE LEVOU A PROPOSICAO DA RECOMENDACAO

Conforme exposto no relatdério final da auditoria,
verificou-se que o processo de gerenciamento de capacidade de
TI, embora estivesse formalmente instituido, ndo estava

implementado.

Verificou-se, ainda, que o processo ndo trata dos
gerenciamentos especificos de capacidade de negbcio, de
servigco e de componente, bem como ndo prevé, entre outras,
atividades para controlar a capacidade dos componentes
individuais de TI que constituem os servigos e a capacidade

para atendimento dos niveis de servico acordados.

Por fim, observou-se que néao foram definidos
indicadores e metas, com vistas a melhoria continua do

processo.

2.3.3 PROVIDENCIAS ADOTADAS E COMENTARIOS DO GESTOR

Informou o tribunal, a partir do Oficio n° 098/2022,
de 26/5/2022, que revisou o manual do Processo de
Gerenciamento de Capacidade de TIC definindo os subprocessos
de capacidade de negdcio, capacidade de servicos e capacidade

de componentes, descrevendo todas as atividades.

Informou, ainda, gque as metas e 1indicadores foram

definidos no manual do referido processo.
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2.3.4 ANALISE

A partir da analise do manual do Processo de
Gerenciamento de Capacidade de TIC, verificou-se, na secdo “4
- Atividades”, a definicéo dos subprocessos “Gerenciar
capacidade do negdcio” e “Gerenciar capacidade de servigos e
componentes”, ambos contemplando a descricéao de suas

respectivas atividades.

Constatou-se, ainda, na secdo “5 - Indicadores e
Metas” do manual do Processo de Gerenciamento de Capacidade de
TIC, a definicéo do indicador “Numero de incidentes

relacionados a capacidade” e de sua meta.

Contudo, no tocante a efetiva implementacdo do
processo de gerenciamento de capacidade de TIC, informou o TRT
que agquarda a aquisicdo de nova ferramenta de gestdo de

servigcos de TIC, que se encontra em fase final de contratacéo.

Acerca disso, a fim de evitar o retrabalho na
implantacdo do processo de gerenciamento de capacidade de TIC,
corrobora-se a estratégia do TRT de aguardar a iminente
implementacdo da nova ferramenta de gestdo de servicos de TIC,

para a efetiva implementacdo do processo.

Sendo assim, considera-se a recomendacgao em

implementacéo.

2.3.5 EVIDENCIAS

° Manual do Processos de Gerenciamento de

Capacidade de TIC - secgbes 4 e 5.
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2.3.6 CONCLUSAO

Recomendacdo em implementacdo.

2.4 FALHAS NO PROCESSO DE GERENCIAMENTO DE DISPONIBILIDADE DE
TI.

2.4.1 RECOMENDACAO

Aprimore e implante seu processo de gerenciamento de

disponibilidade de TI, incluindo os seguintes elementos:

e definicdo das atividades gerenciar e melhorar a

disponibilidade dos servicos e componentes de TI;

e definicéo e afericéo de indicadores de
disponibilidade, confiabilidade e sustentabilidade

dos servigos e componentes individuais de TI; e

e definicdo de indicadores e metas, com vistas a sua

melhoria continua.

2.4.2 SITUAGCAO QUE LEVOU A PROPOSIGCAO DA RECOMENDAGAO

Conforme exposto no relatdério final da auditoria,
verificou-se que o processo de gerenciamento de
disponibilidade de TI, embora estivesse formalmente

instituido, ndo estava implementado.

Verificou-se, ainda, que ndo foram definidas as
atividades de gerenciamento e melhoria da disponibilidade dos
servigcos e componentes de TI, além da auséncia de previsdo de
mensuracdo dos indicadores de disponibilidade, confiabilidade

e sustentabilidade dos servigcos de TI.
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Por fim, observou-se que néo foram definidos
indicadores e metas, com vistas a melhoria continua do

processo.

2.4.3 PROVIDENCIAS ADOTADAS E COMENTARIOS DO GESTOR

Informou o Tribunal, a partir do Oficio n° 098/2022,
de 26/5/2022, que as atividades gerenciar e aperfeicoar a
disponibilidade dos servigcos foram definidas na revisdo do
fluxo do processo, manual e anexos, bem como estabeleceu
indicadores para cada servico dentro da revis&o dos Acordos de

Nivel de Servico (ANS).

Como evidéncias, encaminhou o manual do Processo de
Gerenciamento de Disponibilidade de TIC e o Acordo de Nivel de

Servico - ANS.

2.4.4 ANALISE

A partir da Portaria TRT SGP GP n° 122/2022, de
26/5/2022, wverificou-se que o processo de gerenciamento de
disponibilidade de TIC e de gerenciamento de acordos de nivel

de servicos essenciais de TIC encontram-se formalizados.

Da andlise do manual do Processo de Gerenciamento de
Disponibilidade de TIC, verificou-se, na secéo “4 -
Atividades”, a definicéo das atividades “Gerenciar

disponibilidade” e “Aperfeigoar disponibilidade”.

Na mesma esteira, constatou-se, na secdao “5 -
Indicadores e Metas”, a definicdo do indicador “Numero de
incidentes relacionados a disponibilidade”, com vista a sua
melhoria continua, bem como dos indicadores de

“Confiabilidade”, “Sustentabilidade” e “Disponibilidade” para
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seus servigos de TIC e o estabelecimento das respectivas

metas.

O TRT ainda acrescentou que estes indicadores seréo
aferidos a partir da formalizacdo dos novos acordos de nivel

de servico.

Por fim, no tocante a efetiva implementacdo do
processo de gerenciamento de disponibilidade de TIC, informou
o TRT que aguarda a aquisicdo de nova ferramenta de gestdo de
servicos de TIC e que esta se encontra em fase final de

contratacao.

Acerca disso, assim como tratado anteriormente, a
fim de evitar o retrabalho na implantacdo do processo de
gerenciamento de disponibilidade de TIC, corrobora-se a
estratégia do TRT de aguardar a iminente implementacdo da nova

ferramenta de gestdo de servicos de TIC.

Sendo assim, considera-se a recomendacgao em

implementacéo.

2.4.5 EVIDENCIAS

° Manual do Processo de Gerenciamento de

Disponibilidade de TIC - sec¢bes 4 e 5;

° Portaria TRT SGP GP n° 122/2022, de 26/5/2022.

2.4.6 CONCLUSAO

Recomendacdo em implementacéo.
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2.5 FALHAS NO PROCESSO DE GERENCIAMENTO DE MUDANCAS DE TIT.

2.5.1 RECOMENDAGCAO

Aprimore seu processo de gerenciamento de mudancas de

TI, incluindo os seguintes elementos:

e controles internos que garantam a avaliacdo e
classificacdo dos riscos envolvidos nas mudancas

na etapa de avaliacdo e priorizacdo das mudancas;

e afericdo dos indicadores e definicdo de metas do

processo, com vistas a sua melhoria continua; e

e sugestdo de impacto e urgéncia nas requisicgdes de

mudancas (RdMs) .

2.5.2 SITUAGCAO QUE LEVOU A PROPOSIGCAO DA RECOMENDAGAO

Conforme exposto no relatdério final da auditoria,
verificou-se, a partir da andlise processo de gerenciamento de
mudancas de TI, na atividade "Avaliar e priorizar mudancas em
pauta", que, apesar dos impactos no ambiente serem analisados,
ndo hé& mencdo a avaliacdo e <classificacdo dos riscos

envolvidos na mudanca.

No mesmo sentido, verificou-se que, apesar de haver a
definicdo de indicadores de desempenho, estes ndo sé&o
mensurados e ndo houve a definicdo das respectivas metas com

vistas a sua melhoria continua.

Por fim, verificou-se gque ndo consta no modelo de
Requisigcdo de Mudanca e Liberacdo (RdM) um campo para a

sugestdo do impacto e urgéncia da mudanca requerida.
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2.5.3 PROVIDENCIAS ADOTADAS E COMENTARIOS DO GESTOR

Informou o Tribunal, a partir do Oficio n° 098/2022,
de 26/5/2022, que a atividade de avaliacdo e classificacdo de
mudancas foil revista e que controles internos foram definidos

para garantir a andlise dos riscos envolvidos nas mudancgas.

Destacou que, a partir de agora, os riscos devem ser
avaliados pelo Comité de Mudancas, que o formuldrio de
avaliacdo e priorizacdo das mudancas foil aprimorado, dque as
metas dos indicadores foram definidas no manual do Processo de
Gerenciamento de Mudancas de TIC e que serdo aferidas a partir

da data da formalizacdo da reviséo.

Por fim, informou que a sugestdo de impacto e
urgéncia foi implementada no formuldrio de Requisicdo de

Mudanca.

2.5.4 ANALISE

A partir da andlise do Manual do Processo de
Gerenciamento de Mudancas de TIC, verificou-se, na secdo “4 -
Atividades”, na atividade “Avaliar e priorizar mudancas em
pauta”, o estabelecimento de controles internos com vista a

garantir a avaliacdo e classificacdo dos riscos na mudanca.

Por exemplo, a definicdo que o Comité Consultivo de
Mudancas - CMM deverd avaliar e aprovar a anédlise de riscos e
priorizacdo elaborada pelo solicitante e disponibilizada na

RdM.

Constatou-se, ainda, na secdo “5 - Indicadores e
Metas” do referido manual, a definicdo das metas dos

indicadores: “Quantidade de mudancas implantadas”, “Percentual
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de mudancas implantadas por 4&area de TIC”, “Percentual de
mudancas emergenciais implantadas” e “Percentual de mudangas

encerradas”.

Contudo, no tocante a afericéo dos referidos
indicadores de desempenho, informou o TRT, em resposta a
consulta realizada via mensagem de correio eletrdnico, em
29/8/2023, que aguarda a aquisicdo de nova ferramenta de
gestdo de servigcos de TIC, que ird suplantar a ferramenta em

uso.

Acerca disso, entende-se que a implantacdo de
ferramenta de gerenciamento de servigos de TIC certamente
facilita a afericdo dos indicadores e cumprimento das metas
estabelecidas. No entanto, considerando que O processo
encontra-se efetivamente implementado, e que, segundo a
previsdo do TRT, a implantacdo da ferramenta serd a partir de
2024, reitera-se que o) Tribunal faca a afericéo dos
indicadores com vista a melhoria continua do processo, na

medida do possivel.

Por fim, verificou-se, no Anexo II, secdo “o6o -
Requisicdo de Mudanca”, a definicdo dos —campos para a

indicacdo do impacto e urgéncia da mudanca requerida.

Sendo assim, considera-se a recomendacgao em

implementacéo.

2.5.5 EVIDENCIAS

° Manual do Processo de Gerenciamento de Mudancas

de TIC - secbes 4 e 5;

° Portaria TRT SGP GP n°® 122/2022, de 26/5/2022;
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° Processo de Gerenciamento de Mudancas de TIC,

Anexo II - Modelo de Requisicgdo de Mudanca - secdo 6;

° Mensagem de correio eletrdnico, em 29/8/2023.

2.5.6 CONCLUSAO

Recomendacdo em implementacédo.

2.6 FALHAS NO PROCESSO DE GERENCIAMENTO DE CONFIGURAGCAO E
ATIVOS DE TI.

2.6.1 RECOMENDACAO

Aprimore seu processo de gerenciamento de

configuracdo e ativos de TI, incluindo os seguintes elementos:

e detalhamento das atividades previstas no processo,
em especial quanto a identificacdo dos itens de
configuracdo (ICs), contemplando a previsdo de

especificacdo dos atributos relevantes de cada IC;

e afericdo dos indicadores e definicdo de metas do

processo, com vistas a sua melhoria continua;

e controles 1internos que assegurem a sua plena

observancia.

2.6.2 SITUAGCAO QUE LEVOU A PROPOSIGCAO DA RECOMENDAGAO

Conforme exposto no relatdério final da auditoria,
verificou-se que o processo de gerenciamento de configuracédo e

ativos de TI né&o contempla a previsdo de especificacdo dos
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atributos relevantes para cada IC na etapa de identificacéo

dos itens de configuracdo (ICs).

Verificou-se, ainda, que, apesar de haver a definicéo
de indicadores de desempenho, estes ndo sdo mensurados € néo
houve a definicdo das respectivas metas com vistas a melhoria

continua do processo.

Por fim, em que pese O processo prever a manutencdo
de uma BDGC com o registro dos ICs e seus relacionamentos,
constatou-se a inexisténcia do registro dos relacionamentos

dos ICs.

2.6.3 PROVIDENCIAS ADOTADAS E COMENTARIOS DO GESTOR

Informou o Tribunal, a partir do Oficio n® 098/2022,
de 26/5/2022, que revisou o manual do Processo de
Gerenciamento de Configuracdo e Ativos de TIC a fim de atender

as recomendacdes exaradas pelo CSJT.

2.6.4 ANALISE

A partir da anadlise do manual do Processo de
Gerenciamento de Configuracdo e Ativos de TIC, verificou-se,
nas secgdes “3.5.1 “Regras Gerais sobre Itens de Configuracdo”
e Y4 - Atividades”, acdbes que vdo ao encontro desta
recomendacdo, como a definicdo das atividades “Identificar
ICs” e Y“Especificar ou atualizar atributos”, na secdo “4.1

Subprocesso - Manter configuracdo”.

Verificou-se, ainda, na secdo “5 - Indicadores e
Metas”, o estabelecimento de metas dos indicadores “Quantidade
de itens de configuracdo controlados”, “Percentual de nédo

conformidade” e “Quantidade de atualizacdes na BDGC”.
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Contudo, no tocante a afericéo dos referidos
indicadores de desempenho, informou o TRT, em resposta a
consulta realizada via mensagem de correio eletrdnico, em
29/8/2023, que aguarda a aquisicdo de nova ferramenta de
gestdo de servigcos de TIC, que irad suplantar a ferramenta em

uso.

Acerca disso, assim como em outros processos,
entende-se que a implantacdo de ferramenta de gerenciamento de
servicos de TIC certamente facilita a afericdo dos indicadores
e cumprimento das metas estabelecidas. No entanto,
considerando que o) processo encontra-se efetivamente
implementado, e que, segundo a previsdo do TRT, a implantacéo
da ferramenta serd a partir de 2024, reitera-se que o Tribunal
faca a afericdo dos indicadores com vista a melhoria continua

do processo, na medida do possivel.

Por fim, verificou-se, na secédo “3.5.1 -
Consideracdes gerais sobre itens de configuracéao”, o
estabelecimento de controles internos, com vista a assegurar a

plena observé@ncia do processo de trabalho.

Sendo assim, considera-se a recomendacgao em

implementacéo.
2.6.5 EVIDENCIAS

° Manual do Processo de Gerenciamento de

Configuragcdo e Ativos de TIC - segbes 3.5.1, 4.1 e 5;

° Portaria TRT SGP GP n° 122/2022, de 26/5/2022;
° Mensagem de correio eletrdnico, em 29/8/2023.
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2.6.6 CONCLUSAO

Recomendacdo em implementacdo.

2.7 FALHAS NO PROCESSO DE GERENCIAMENTO DE LIBERACAO E
IMPLANTACAO DE SERVICOS DE TI.

2.7.1 RECOMENDAGCAO

Aprimore seu processo de gerenciamento de liberacédo e
implantacdo de servigcos de TI, incluindo os seguintes

elementos:

e plano de 1liberacdo que contemple, entre outros
elementos, a transferéncia de conhecimentos para

os usuarios; e

e afericdo dos indicadores e definicdo de metas do

processo, com vistas a sua melhoria continua.

2.7.2 SITUACAO QUE LEVOU A PROPOSICAO DA RECOMENDACAO

Conforme exposto no relatdério final da auditoria,
verificou-se que a atividade %“8.1.2 - Planejar implantacdo da
liberacédo”, do processo de liberacdo e implantacdo de servigos
de TI, indica a elaboracdo do plano de liberacdo, mas sem O
detalhamento de quais procedimentos devem ser executados,

entre eles, a transferéncia de conhecimentos para os usuéarios.

Ainda em relacdo ao processo, verificou-se que,
apesar de haver a definicdo de indicadores de desempenho,
estes ndo sdo mensurados e ndo houve a definicdo das

respectivas metas com vistas a sua melhoria continua.
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2.7.3 PROVIDENCIAS ADOTADAS E COMENTARIOS DO GESTOR

Informou o Tribunal, a partir do Oficio n° 098/2022,
de 26/5/2022, que revisou o manual do Processo de
Gerenciamento de Liberacdo e Implantacdo de Servicos de TIC, a

fim de atender as recomendacdes exaradas pelo CSJT.

2.7.4 ANALISE

A partir da anadlise do manual do Processo de
Gerenciamento de Liberacdo e Implantacdo de Servicos de TIC,
verificou-se, em seu Anexo II - Modelo para Elaboracdo do
Plano de Liberacédo e Implantacédo, “Secdo 7 - Transferéncia de
conhecimento”, a previsdo de campo para informar como sera
feita a transferéncia de conhecimento para os usudrios no caso

de alteracdo ou novos servigcos de TIC.

Verificou-se, ainda, na secdo “5 - 1Indicadores e
Metas”, o estabelecimento de metas ©para os 1indicadores
“Percentual de liberacgdes/implantacdes por &area de TIC” e

“Percentual de implantacdes por plano”.

Contudo, no tocante a afericéo dos referidos
indicadores de desempenho, informou o TRT, em resposta a
consulta realizada via mensagem de correio eletrdnico, em
29/8/2023, que aguarda a aquisicdo de nova ferramenta de
gestdo de servigcos de TIC, gque irad suplantar a ferramenta em

uso.

Acerca disso, assim como em outros processos,
entende-se que a implantacdo de ferramenta de gerenciamento de
servicos de TIC certamente facilita a afericdo dos indicadores

e cumprimento das metas estabelecidas. No entanto,
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considerando qgue o) processo encontra-se efetivamente
implementado, e que, segundo a previsdo do TRT, a implantacéo
da ferramenta sera a partir de 2024, reitera-se que o Tribunal
faca a afericdo dos indicadores, com vista a melhoria continua

do processo, na medida do possivel.

Sendo assim, considera-se a recomendacao em

implementacéo.

2.7.5 EVIDENCIAS

° Manual do Processo de Gerenciamento de Liberacéo
e Implantacdo de Servicos de TI - secdo 5;

. Anexo II - Modelo para Elaboracdo do Plano de
Liberacdo e Implantacdo - secdo 7;

° Portaria TRT SGP GP n° 122/2022, de 26/5/2022;

° Mensagem de correio eletrdnico, em 29/8/2023.

2.7.6 CONCLUSAO

Recomendacdo em implementacdo.

2.8 INEXISTENCIA DO PROCESSO DE GERENCIAMENTO DE CONHECIMENTO
DE TI.

2.8.1 RECOMENDACAO

Defina, aprove formalmente e implante seu processo de

gerenciamento de conhecimento de TI, contendo, no minimo:

e descricdo dos ©papéis e responsabilidades dos

profissionais envolvidos;
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e descricdo das atividades de concepcgdo e manutencédo

das bases de conhecimento de incidentes e

problemas;

e controles internos que garantam sua integracdo com
0s processos de gerenciamento de incidentes, de
problemas, de configuracéo, de mudanca e de
liberacdo, com vistas a manutencdo da base de

conhecimento; e

e definicdo de indicadores e metas, com vistas a sua

melhoria continua.

2.8.2 SITUAGCAO QUE LEVOU A PROPOSIGCAO DA RECOMENDAGAO

Conforme exposto no relatdério final da auditoria,
verificou-se que o) Tribunal ndo possui processo de

gerenciamento de conhecimento de TI formalmente definido.

Destaca-se que, apesar de o Tribunal dispor de
procedimento automatizado de registro de procedimentos de
conhecimento, ndo se trata de um processo de gerenciamento de
conhecimento de TI definido e implementado, pois inexistem
controles que assegurem manutencdo continua das informacgdes

nas bases de conhecimento de TI no TRT.

2.8.3 PROVIDENCIAS ADOTADAS E COMENTARIOS DO GESTOR

Informou o Tribunal, a partir do Oficio n°® 098/2022,
de 26/5/2022, que o fluxo e o manual do processo de trabalho,
além de seus anexos, foram criados atendendo todas as
recomendacdes apontadas e qgque o processo de gerenciamento de

conhecimento TIC estd sendo executado.
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2.8.4 ANALISE

A partir da anadlise da documentagdo encaminhada,
verificou-se gque o Processo de Gerenciamento de Conhecimento
de TIC foi formalmente instituido, conforme a Portaria TRT SGP

GP n°® 122/2022, de 26/5/2022.

Verificou-se, ainda, no manual do processo de
trabalho, a definicdo dos papéis e responsabilidades dos
profissionais envolvidos, secéo “3.8 - Papeis e
Responsabilidades”, a descrigcdo das atividades, secédo “4 -
Atividades”, e o estabelecimento de controles internos com
vista a integracdo com o0s processos de gerenciamento de
incidentes, de problemas, de configuracdo, de mudanca e de

liberacédo, secdo “3.6 - Interfaces com demais Processos”.

Na mesma esteira, constatou-se, na secdao “5 -
Indicadores e Metas”, a definicdo dos indicadores “Quantidade
de registros de conhecimento alterados ou incluidos” e
“Quantidade de acessos as bases de conhecimento por periodo”,

bem como suas respectivas metas.

Por fim, constatou-se a efetiva implementacdo do
processo a partir do Relatdério n° 1/2023 - Auditoria de
Conhecimento TIC, bem como pelos registos realizados na base
de conhecimento por meio da ferramenta de gestdo de servigos -

Assyst.
Isto posto, considera-se a recomendacdo implementada.
2.8.5 EVIDENCIAS

° Manual do Processo de Gerenciamento de

Conhecimento de TIC - secgbdes 3.6, 3.8, 4 e 5;
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° Portaria TRT SGP GP n° 122/2022, de 26/5/2022;

. Relatdério n® 1/2023 - Auditoria de Conhecimento
de TIC;

° Amostra de registros da base de conhecimento na

ferramenta Assyst.

2.8.6 CONCLUSAO

Recomendacédo implementada.

2.8.7 BENEFICIOS DA IMPLEMENTACAO DA RECOMENDAGCAO

A implantacd&o formal do processo de gerenciamento de
conhecimento de TIC contribui para que a pessoa certa tenha o
conhecimento correto, no momento que necessita, para entregar
e apoilar os servicos requeridos pelo negdcio, por meio da

concepcdo e manutencdo de bases de conhecimento de TIC.

2.9 INEXISTENCIA DO PROCESSO DE GERENCIAMENTO DE EVENTOS DE
TI.

2.9.1 RECOMENDAGCAO

Defina, aprove formalmente e implante o processo de
gerenciamento de eventos de TI, contemplando, no minimo, os

seguintes elementos:

e papéis e responsabilidades dos profissionais

envolvidos;
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e detalhamento das atividades previstas, contendo,

no minimo: detecgdo, classificacdo e resposta aos

eventos;

e procedimentos que permitam comparar o desempenho e
comportamento operacional atual com os padrdes de

desenho e Acordos de Nivel de Servico (ANS);

e interface com o processo de gerenciamento de

incidentes; e

e definicdo de indicadores e metas, com vistas a sua

melhoria continua.

2.9.2 SITUAGAO QUE LEVOU A PROPOSIGCAO DA RECOMENDAGAO

Conforme exposto no relatdério final da auditoria,
verificou-se que o) Tribunal ndo possui processo de

gerenciamento de eventos de TI formalmente definido.

2.9.3 PROVIDENCIAS ADOTADAS E COMENTARIOS DO GESTOR

Informou o Tribunal, a partir do Oficio n° 098/2022,
de 26/5/2022, que o fluxo e o manual do processo de trabalho,
além de seus anexos, foram criados atendendo todas as

recomenda¢des apontadas.

2.9.4 ANALISE

A partir da anadlise da documentacdo encaminhada,
verificou-se que o Processo de Gerenciamento de Eventos de TIC
foi formalmente instituido, conforme a Portaria TRT SGP GP n°

122/2022, de 26/5/2022.
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Da anadlise do manual do processo de trabalho,
verificou-se a definicdo dos papéis e responsabilidades dos
profissionais envolvidos, secéo “3.8 - Papéis e
Responsabilidades”, a descricdo das atividades contendo os
itens minimos previstos, secdo “4 - Atividades”, e a definicéo
dos procedimentos que permitem comparar o desempenho e
comportamento operacional com os padrdes de desenho e Acordos

de Nivel de Servico na atividade “Monitorar ambiente”.

Na mesma esteira, constatou-se, na secdo “3.6 -
Interfaces com demais Processos”, a previsdo de interface com
0 processo de gerenciamento de incidentes, indo ao encontro da

recomendacao.

Por fim, verificou-se, na secdo “5 - Indicadores e
Metas”, a definicdo dos indicadores “Indices de eventos
registrados por &rea de TIC” e “Indice de eventos de TIC

revisados”, bem como suas respectivas metas.

Contudo, no tocante a efetiva implementacdo do
processo de gerenciamento de eventos de TIC, informou o TRT
que agquarda a aquisicdo de nova ferramenta de gestdo de
servigcos de TIC e que esta se encontra em fase final de

contratacao.

Acerca disso, assim como tratado em outros processos,
a fim de evitar o retrabalho na implementacdo do processo de
gerenciamento de eventos de TIC, corrobora-se a estratégia do
TRT de aguardar a implementacdo da nova ferramenta de gestdo

de servicos de TIC.

Isto posto, considera-se a recomendag¢ao em
implementacédo.
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2.9.5 EVIDENCIAS

° Manual do Processo de Gerenciamento de Eventos

de TIC - secdes 3.6, 3.8, 4 e 5;

° Portaria TRT SGP GP N° 122/2022, de 26/5/2022.

2.9.6 CONCLUSAO

Recomendacdo em implementacdo.

2.10 FALHAS NO PROCESSO DE GERENCIAMENTO DE INCIDENTES DE TI.

2.10.1 RECOMENDACAO

Aprimore seu processo de gerenciamento de incidentes
de TI, definindo as metas para os indicadores de desempenho,

com vistas a sua melhoria continua.

2.10.2 SITUACAO QUE LEVOU A PROPOSICAO DA RECOMENDACAO

Conforme exposto no relatdério final da auditoria,
verificou-se que o processo de gerenciamento de incidentes de
TT, apesar de possuir a definicdo de indicadores de
desempenho, ndo estabeleceu as respectivas metas, com vistas a

melhoria continua do processo.

2.10.3 PROVIDENCIAS ADOTADAS E COMENTARIOS DO GESTOR

Informou o Tribunal, a partir do Oficio n® 098/2022,
de 26/5/2022, que definiu as metas dos indicadores de
desempenho, conforme recomendado, e que ird realizar a

afericdo mediante formalizacdo da revisdo do processo de

trabalho.
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2.10.4 ANALISE

A partir da anadlise do manual do Processo de
Gerenciamento de Incidentes de TIC, verificou-se, na secdo “5
- Indicadores e Metas”, o estabelecimento de metas para os
indicadores de desempenho, entre eles: “Percentual de
incidentes que geraram problemas”, “Percentual de incidentes
escalados” e “Percentual de incidentes que foram resolvidos

nos tempos acordados (conforme ANSs/ANOs)”.

Sendo assim, considera-se a recomendacéo

implementada.

2.10.5 EVIDENCIAS

° Manual do Processo de Gerenciamento de

Incidentes de TIC - secédo 5.

2.10.6 CONCLUSAO

Recomendacdo implementada.

2.10.7 BENEFICIOS DA IMPLEMENTACAO DA RECOMENDACAO

A definicdo de indicadores de desempenho e suas
respectivas metas para o} processo de gerenciamento de
incidentes de TIC dimpulsiona a eficiéncia operacional e
contribui para a melhoria continua na sustentacdo dos servicgos

de TIC disponibilizados aos usuarios do Tribunal.
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2.11 FALHAS NO PROCESSO DE GERENCIAMENTO DE CUMPRIMENTO DE
REQUISICOES DE TI.

2.11.1 RECOMENDAGCAO

Aprimore seu processo de cumprimento de requisicdes
de TI, definindo as metas para os indicadores de desempenho,

com vistas a sua melhoria continua.

2.11.2 SITUACAO QUE LEVOU A PROPOSICAO DA RECOMENDACAO

Conforme exposto no relatdério final da auditoria,
verificou-se que o processo de gerenciamento de cumprimento de
requisicdes de TI, apesar de possuir a definigcdo de
indicadores de desempenho, ndo estabeleceu as respectivas

metas, com vistas a melhoria continua do processo

2.11.3 PROVIDENCIAS ADOTADAS E COMENTARIOS DO GESTOR

Informou o Tribunal, a partir do Oficio n® 098/2022,
de 26/5/2022, que definiu as metas dos indicadores de
desempenho, conforme recomendado, e que ird realizar a
afericdo mediante formalizacdo da revisdo do processo de

trabalho.

2.11.4 ANALISE

A partir da andlise do manual do Processo de
Gerenciamento de Requisig¢des de TIC, verificou-se, na secdo “5
- Indicadores e Metas”, o estabelecimento da meta para o
indicador de desempenho “Percentual de requisicdes que foram

atendidas nos tempos acordados (conforme ANSs/ANOs)”.
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Sendo assim, considera-se a recomendacao

implementada.

2.11.5 EVIDENCIAS

° Manual do Processo de Gerenciamento de

Requisicdes de TIC - secgdo 5.

2.11.6 CONCLUSAO

Recomendacdo implementada.

2.11.7 BENEFICIOS DA IMPLEMENTAGCAO DA RECOMENDAGCAO

A definicdo de indicadores de desempenho e suas
respectivas metas ©para o processo de gerenciamento de
cumprimento de requisig¢des de TIC impulsiona a eficiéncia
operacional e contribui para a melhoria continua na
sustentacdo dos servicos de TIC disponibilizados aos usudrios

do Tribunal.

2.12 FALHAS NO PROCESSO DE GERENCIAMENTO DE PROBLEMAS DE TI.

2.12.1 RECOMENDACAO

Aprimore e implante seu processo de gerenciamento de

problemas de TI, incluindo os seguintes elementos:

e definicdo de metas dos indicadores de desempenho,

com vistas a sua melhoria continua; e

e controles 1internos gque assegurem a sua plena

observéancia.
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2.12.2 SITUAGCAO QUE LEVOU A PROPOSICAO DA RECOMENDAGCAO

Conforme exposto no relatdério final da auditoria,
verificou-se que, apesar de o Tribunal possuir o processo de
gerenciamento de problemas de TI definido e formalizado, este

ndo se encontrava efetivamente implantado.

Além disso, em que pese haver no citado processo a
definicdo de indicadores de desempenho, constatou-se que néo
foram estabelecidas suas respectivas metas, com vistas a

melhoria continua do processo.

2.12.3 PROVIDENCIAS ADOTADAS E COMENTARIOS DO GESTOR

Informou o Tribunal, a partir do Oficio n° 098/2022,
de 26/5/2022, que definiu as metas dos indicadores de
desempenho, conforme recomendado, e qgue ird realizar a
afericdo mediante formalizacdo da revisdo do processo de

trabalho.

Informou, ainda, que o0s controles internos para
assegurar a plena observancia do processo foram definidos na
revisdo do fluxo do processo e, sobretudo, no aprimoramento do

seu manual.

2.12.4 ANALISE

A partir da anadlise do manual do Processo de
Gerenciamento de Problemas de TIC, verificou-se, na secdo “5 -
Indicadores e Metas”, o estabelecimento de metas dos
indicadores de desempenho, entre eles: “Quantidade de
problemas registrados”, "“Percentual de problemas resolvidos” e

“Percentual de problemas fechados com solucgdo definitiva”.
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No tocante a observédncia do processo de trabalho,
constatou-se, na secdo “3.5 - Regras Gerais”, controles
internos voltados para o registro de problemas, associacdo de
incidentes com problemas, cancelamento de problema e definicdo
de prioridade de problema, além dos modelos nos anexos “II -
Parecer Técnico”, “IITI - Registro de Problemas”, v -
Relatdério de Analise do Problema” e V - Relatdério de

Recorréncias e Tendéncias”, no referido manual.

Contudo, quanto a efetiva implementacdo do referido
processo, assim como ocorreu com OsS processos de gerenciamento
da capacidade, disponibilidade e eventos de TIC, o TRT
informou gque aguarda a aquisigdo de nova ferramenta de gestéo
de servicos de TIC e que esta se encontra em fase final de

contratacao.

Acerca disso, conforme tratado em outros processos,
a fim de evitar o retrabalho na implantacdo do processo de
gerenciamento de problemas de TIC, corrobora-se a estratégia
do TRT de aguardar a iminente implementacdo da nova ferramenta

de gestdo de servicos de TIC.

Sendo assim, considera-se a recomendacgao em

implementacéo.
2.12.5 EVIDENCIAS

° Manual do Processo de Gerenciamento de Problemas

de TIC - secbes 3.5 e 5, anexos II, II, IV e V.

2.12.6 CONCLUSAO

Recomendacdo em implementacdo.
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3. CONCLUSAO

Quanto ao monitoramento do cumprimento das
deliberacbes constantes do Acérdéao CSJT-A-902-
93.2021.5.90.0000, referentes a area de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo, constatou-se empenho do Tribunal
Regional em cumprir as 12 recomendacdes exaradas pelo Plenario
do CSJT, encontrando-se 5 efetivamente implementadas e 7 em

implementacdo, conforme detalha o quadro abaixo:

GRAU DE IMPLEMENTAGAO DAS DELIBERAGCOES

EM -
CUMPRIMENTO PARCIALMENTE NAO CUMPRIDA

DELIBERAGAO/ITEM CUMPRIDA OU ou CUMPRIDA OU ou NAO
DO ACORDAO IMPLEMENTADA PARCIALMENTE NAO APLICAVEL

EM
IMPLEMENTACAO IMPLEMENTADA IMPLEMENTADA

I. Recomendar ao TRT da
232 Regido que:

1. aprimore seu processo
de gerenciamento de nivel
de servigo de TI, incluindo
os seguintes elementos:
controles internos que
assegurem a integragdo
com o0s processos de
gerenciamento de
capacidade e de
disponibilidade na
definicdo e aferigdo das
metas dos niveis de
servico; e

o estabelecimento dos
acordos de nivel
operacional que suportam
os acordos de nivel de
servico acordados com o
negocio para 0s servigos
entregues pela TI.

2.aprimore seu processo
de gerenciamento de
catdlogo de servigo de TI,
incluindo os seguintes
elementos:

revisdo do catalogo de
servico de TI para o
negocio, de forma a
conter, no minimo, os
seguintes elementos:
guem pode solicitar os
servicos e a forma de
solicitagdo dos servigos
disponiveis;

revisdio do catalogo de
servigo técnico, de forma a
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GRAU DE IMPLEMENTAGCAO DAS DELIBERAGCOES

DELIBERACAO/ITEM
DO ACORDAO

CUMPRIDA OU
IMPLEMENTADA

EM
CUMPRIMENTO
ou
EM
IMPLEMENTAGAO

PARCIALMENTE
CUMPRIDA OU
PARCIALMENTE
IMPLEMENTADA

NAO CUMPRIDA
ouU
NAO
IMPLEMENTADA

NAO
APLICAVEL

conter, no minimo, os
relacionamentos dos
servigos com os
componentes e itens de
configuragdo (ICs); e
definigdo de metas para os
indicadores de
desempenho do processo,
com vistas a sua melhoria
continua

3.aprimore e implante seu
processo de
gerenciamento de
capacidade de TI, incluindo
os seguintes elementos:
definicdo do subprocesso
de capacidade de negdcio,
contendo, no minimo, a
descrigdo das atividades
previstas;

definigdo dos
subprocessos de
capacidade de servigo e de
capacidade de
componente,  contendo,
no minimo, a descrigdo das
atividades de
gerenciamento, controle e
previsdo de desempenho,
utilizagdo e cargas de
trabalho dos servigos e dos
componentes individuais
deTl; e

definigdo de indicadores e
metas, com vistas a sua
melhoria continua

4.aprimore e implante seu
processo de
gerenciamento de
disponibilidade de TI,
incluindo os seguintes
elementos:

definicdo das atividades
gerenciar e melhorar a
disponibilidade dos
servigos e componentes de
TI;

definicdo e afericdo de

indicadores de
disponibilidade,

confiabilidade e
sustentabilidade dos

servicos e componentes
individuais de Tl; e

definigdo de indicadores e
metas, com vistas a sua

da Justica do Trabalho
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GRAU DE IMPLEMENTAGCAO DAS DELIBERAGCOES

DELIBERACAO/ITEM
DO ACORDAO

CUMPRIDA OU
IMPLEMENTADA

NAO CUMPRIDA
ouU
NAO
IMPLEMENTADA

NAO
APLICAVEL

melhoria continua

5.aprimore seu processo
de gerenciamento de
mudangas de TI, incluindo
os seguintes elementos:
controles internos que
garantam a avaliagdo e
classificagdo dos riscos
envolvidos nas mudangas
na etapa de avaliagdo e
priorizagdo das mudangas;
aferi¢do dos indicadores e
definicdo de metas do
processo, com vistas a sua
melhoria continua; e
sugestdo de impacto e
urgéncia nas requisicoes
de mudangas (RdMs)

6.aprimore seu processo
de gerenciamento de
configuragdo e ativos de
Tl, incluindo os seguintes
elementos:

detalhamento das
atividades previstas no
processo, em especial
guanto a identificagdo dos
itens de configuragdo (ICs),
contemplando a previsdo
de  especificagdo  dos
atributos relevantes de
cada IC;

aferigdo dos indicadores e
definicdo de metas do
processo, com vistas a sua
melhoria continua;
controles internos que
assegurem a sua plena
observancia

7.aprimore seu processo
de gerenciamento de
liberagdo e implantagdo de
servigos de TI, incluindo os
seguintes elementos:
plano de liberagdo que
contemple, entre outros
elementos, a transferéncia
de conhecimentos para os
usudrios; e

aferigdo dos indicadores e
definicdo de metas do
processo, com vistas a sua
melhoria continua

EM
PARCIALMENTE
CUMP?;?ENTO CUMPRIDA OU
e PARCIALMENTE
IMPLEMENTAGAO IMPLEMENTADA
X
X
X

8.defina, aprove
formalmente e implante

da Justica do Trabalho
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GRAU DE IMPLEMENTAGCAO DAS DELIBERAGCOES

DELIBERACAO/ITEM
DO ACORDAO

EM -
CUMPRIMENTO PARCIALMENTE NAO CUMPRIDA

CUMPRIDA OU ou CUMPRIDA OU ou NAO
IMPLEMENTADA PARCIALMENTE NAO APLICAVEL

EM
IMPLEMENTACAO IMPLEMENTADA IMPLEMENTADA

seu processo de
gerenciamento de
conhecimento de TI,
contendo, no minimo:
descrigdo dos papéis e
responsabilidades dos
profissionais envolvidos;
descrigdo das atividades
de concepgdo e
manutengdo das bases de
conhecimento de
incidentes e problemas;
controles internos que
garantam sua integragdo
com o0s processos de
gerenciamento de
incidentes, de problemas,
de configuragdo, de
mudanga e de liberagdo,
com vistas a manutengdo
da base de conhecimento;
e

definigdo de indicadores e
metas, com vistas a sua
melhoria continua

9.defina, aprove
formalmente e implante o
processo de
gerenciamento de eventos
de TI, contemplando, no
minimo, o0s  seguintes
elementos:

papéis e responsabilidades
dos profissionais
envolvidos;

detalhamento das
atividades previstas,
contendo, no minimo:
deteccdo, classificagdo e
resposta aos eventos;
procedimentos que
permitam comparar 0
desempenho e
comportamento
operacional atual com os
padrées de desenho e
Acordos de Nivel de
Servigo (ANS);

interface com o processo
de gerenciamento de
incidentes; e

definigdo de indicadores e
metas, com vistas a sua
melhoria continua

10.aprimore seu processo
de gerenciamento de
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GRAU DE IMPLEMENTAGCAO DAS DELIBERAGCOES

EM -
CUMPRIMENTO PARCIALMENTE NAO CUMPRIDA

DELIBERAGCAO/ITEM CUMPRIDA OU ou CUMPRIDA OU ou NAO
DO ACORDAO IMPLEMENTADA PARCIALMENTE NAO APLICAVEL

EM
IMPLEMENTACAO IMPLEMENTADA IMPLEMENTADA

incidentes de TI, definindo
as metas para oS
indicadores de
desempenho, com vistas a
sua melhoria continua

11.aprimore seu processo
de cumprimento de
requisi¢oes de T,
definindo as metas para os X
indicadores de
desempenho, com vistas a
sua melhoria continua

12.aprimore e implante
seu processo de
gerenciamento de
problemas de TI, incluindo
os seguintes elementos:
definigdo de metas dos
indicadores de
desempenho, com vistas a
sua melhoria continua; e
controles internos que
assegurem a sua plena
observancia

TOTALIZACAO 5 7 0 0 0

Nesse cenéario, tem-se, como recomendacdes
implementadas, o© aprimoramento dos processos de gerenciamento
de nivel de servico de TIC; o aprimoramento dos processos de
gerenciamento de catdlogo de servigco de TIC; a definicéo,
aprovacdo e 1implantacdo do ©processo de gerenciamento de
conhecimento de TIC; o) aprimoramento do processo de
gerenciamento de incidentes de TIC; e o aprimoramento do

processo de cumprimento de requisicdes de TIC.

Outrossim, encontram-se em implementacdo oS processos
de gerenciamento de capacidade; de disponibilidade; de eventos
e de problemas de TIC, aguardando a aquisicdo de nova
ferramenta de gestdo de servigcos de TIC, em fase final de

contratacdo, além dos processo de gerenciamento de liberacédo e

Secretaria de Auditoria

@ . Setor de Administragdo Federal Sul (SAFS),
;\ Conselho Superior Quadra 8, Conjunto A, Bloco A, Sala A4.29
J da Justica do Trabalho Brasilia — DF 70.070-600
Telefone: (61) 3043-3340 - Correio eletrénico: auditoria@csjt.jus.br

45


mailto:auditoria@csjt.jus.br

PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO
CONSELHO SUPERIOR DA JUSTICA DO TRABALHO

implantacdo de servicos de TI, de gerenciamento de
configuracdo e ativos de TI e de gerenciamento de mudancas de
TI, pois ainda carecem da afericdo dos indicadores de

desempenho e cumprimento de metas.

Acerca disso, 1impende ressaltar que, de fato, a
implementacdo dos processos de gerenciamento de TIC requer
esforco das equipes técnicas. Nesse sentido, corrobora-se a
estratégia do TRT de aguardar a iminente implementacdo da nova
ferramenta de gestdo de servicos de TIC, para a efetiva

implementacdo do processo.

Diante do aprimoramento na gestdo de servigos de TIC
do o6rg&o, as acdes conclusas minimizam os riscos relacionados

ao gerenciamento de servicos de TIC no dmbito do Tribunal.

Quanto as recomendacdes que se encontram em
implementacéo, reitera-se a necessidade de sua efetiva
implementacdo pelo Tribunal, ressaltando-se que estas serédo

avaliadas em futuras auditorias desta Secretaria.

Por essa razéo, entende-se desnecesséaria a
continuagcdo dos procedimentos de monitoramento no ambito do
CSJT, acerca do cumprimento das deliberacdes constantes do
Acbdrddo CSJIT-A-902-93.2021.5.90.0000 pelo Tribunal Regional do
Trabalho da 232 Regiédo.

4. PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO

Em face do exposto, propde-se ao Conselho Superior da

Justica do Trabalho:
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considerar implementadas, pelo TRT da 23% Regido, as
recomendacdes relativas: ao aprimoramento do processo de
gerenciamento de nivel de servicgo de TIC; ao
aprimoramento do processo de gerenciamento de catdlogo de
servico de TIC; a definicdo, aprovacdo e implantacdo do
processo de gerenciamento de conhecimento de TIC; ao
aprimoramento do processo de gerenciamento de incidentes
de TIC; e ao aprimoramento do processo de cumprimento de
requisic¢cdes de TIC, constantes do Acbdrddo CSIT-A-902-
93.2021.5.90.0000 (itens 1, 2, 8, 10 e 11);

considerar em implementacdo, pelo TRT da 23% Regido, as
recomendacdes relativas: ao aprimoramento e implantacéo
do processo de gerenciamento de capacidade de TIC; ao
aprimoramento e implantagdo do processo de gerenciamento
de disponibilidade de TIC; ao aprimoramento do processo
de gerenciamento de mudangas de TIC; ao aprimoramento do
processo de gerenciamento de configuracdo e ativos de
TIC; ao aprimoramento do processo de gerenciamento de
liberacdo e implantacdo de servigcos de TIC; a definicéao,
aprovacdo e implantacdo do processo de gerenciamento de
eventos de TIC; e ao aprimoramento e implantacdo do
processo de gerenciamento de problemas de TIC, constantes
do Acérddo CSJIT-A-902-93.2021.5.90.0000 (itens 3, 4, 5,
6, 7, 9 e 12);

Alertar o TRT da 23% Regido acerca da necessidade de
concluir a implementacdo das recomendacdes exaradas pelo

CSJT que ainda se encontram em cCurso;

Oficiar ao TRT da 23% Regido, a fim de cientifica-lo da

decisédo;

)
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4.5. Arquivar os presentes autos.

Brasilia, 31 de agosto de 2023.
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