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1. INTRODUGCAO

A auditoria sistémica para levantamento e avaliacgéo
da gestdo de servicos de tecnologia da informagdo nos
Tribunais Regionais do Trabalho cumpriu programacdo do Plano
Anual de Auditoria do CSJT para o exercicio de 2021, aprovado

pelo ATO CSJT.GP.SG n°® 132/2020.

No &ambito dessa avaliacdo, examinaram-se questdes
relacionadas aos processos de gerenciamento de servigos de
TIC, abrangendo o planejamento, a execugdo e o monitoramento
dos servigos de TIC nos Tribunais Regionais do Trabalho, com
foco na avaliacdo da adogdo das melhores praticas na gestédo de

servigcos de tecnologia da informacéo.

Como resultado da auditoria sistémica realizada nos
Tribunais Regionais do Trabalho e em fungdo do escopo definido
para os trabalhos de avaliacéo, a equipe de auditoria
identificou 26 (vinte e seis) achados de auditoria, sendo 24
(vinte a quatro) achados relativos a falhas no gerenciamento
de servicos de TI e 2 (dois) relativos a riscos nas
contratacdes de servicos relacionados a funcdo central de

servicos de TI.

Diante desse cenédrio, a partir do Acbdérdido CSJIT-A-902-
93.2021.5.90.0000, de 18/2/2022, o Plendrio do CSJT homologou
integralmente o relatério de auditoria, que propde aos
Tribunais Regionais do Trabalho a elaboracdo e apresentacédo de
um plano de acdo, com vista a implementacdo das recomendacdes
apontadas, bem como dar ciéncia a Secretaria de Tecnologia da

Informacdo e Comunicacdo do Conselho Superior da Justica do
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Trabalho (SETIC/CSJT) do referido relatdrio, conforme resumo

abaixo:

1. Determinar aos Tribunais Regionais do Trabalho
que elaborem e apresentem ao CSJT, em até 120 dias, a contar
da ciéncia desta deliberacdo, plano de acdo, contendo, no

minimo:

1.1. para cada recomendacdo direcionada ao Tribunal
Regional do Trabalho (Item 2) e considerada por este
conveniente e oportuna, as medidas a serem adotadas, o©0s
responsaveis pelas acdes e o prazo previsto para

implementacédo; e

1.2. para cada recomendacédo (Item 2) cuja
implementacdo ndo seja considerada conveniente ou oportuna, as

devidas justificativas para essa concluséo.

2. Dar ciéncia a Secretaria de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo do Conselho Superior da Justica do

Trabalho (SETIC/CSJT) deste relatdrio, para que:

2.1. avalie a oportunidade e a conveniéncia de
estabelecer mecanismos que contribuam com a disseminacdo de
boas préaticas e troca de experiéncias entre os Tribunais
Regionais do Trabalho, considerando, entre outros fatores, a
avaliacdo <consolidada da —capacidade em Ggerenciamento de

servigcos de TI da Justica do Trabalho (Item 3); e

2.2. avalie a oportunidade e conveniéncia do
desenvolvimento de ag¢des de capacitacdo em gerenciamento de
servigcos de TI e temas correlatos, com vistas ao atendimento

das demandas dos Tribunais Regionais do Trabalho (Item 3).
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Entretanto, devido ao amplo escopo desta acdo (24
TRTs), da complexidade do objeto abordado e que a elaboracéo
dos planos de acdo é uma etapa fundamental para o alcance dos
resultados esperados com a auditoria, estabeleceu-se que,
neste momento, somente a elaboragcdo e apresentagdo ao CSJT do
plano de acdo pelos TRTs serd objeto de monitoramento,
ficando, para um segundo momento, o monitoramento das demais

deliberacodes.

Acerca disso, convém destacar que o monitoramento da
acdo sistémica prevé pelo menos duas etapas, sendo esta a
primeira etapa, voltada para a verificagcdo da entrega dos
planos de acao requeridos e sua conformidade com as
recomendacdes direcionadas aos Tribunais Regionais do
Trabalho; e a segunda etapa, a ser planejada, contemplando a
andlise detalhada dos planos de acdo apresentados, o)
acompanhamento de sua execucdo e a avaliacdo do cumprimento

das demais deliberacdes.

Para a realizacéao desta primeira etapa de
monitoramento, verificou-se que alguns tribunais nao
encaminharam o plano de acdo requerido, mesmo apds expirado o
prazo estabelecido pelo CSJT. Portanto, solicitou-se a esses,
a partir da RDI n° 127/2022, de 16/8/2022, o encaminhamento dos

referidos planos a esta Secretaria.

Mediante exame da documentacdo apresentada, formulou-
se juizo de valor acerca do grau de atendimento da deliberacéo

do CSJT pelas cortes regionais.

Convém relembrar que esta primeira etapa do

monitoramento se restringe a acdo de conformidade, ou seja,
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verificar se os planos enviados a esta Secretaria contemplam
acdes voltadas para a implementacdo das recomendacgdes do CSJIT

ou apresentam Jjustificativas para ndo implementarem.

De todo modo, a fim de mitigar os riscos intrinsecos
a esta primeira etapa de monitoramento, testes complementares
serdo realizados oportunamente por ocasido das futuras etapas

de monitoramento a serem planejadas.

2. ANALISE DO ATENDIMENTO DA DETERMINACAO

2.1 ELABORAR PLANO DE AGAO PARA A IMPLEMENTAGAO DAS
RECOMENDAGOES DIRECIONADA AO TRT

Determinar aos Tribunais Regionais do Trabalho dque
elaborem e apresentem ao CSJT, em até 120 dias, a contar da

ciéncia desta deliberacédo, plano de acdo, contendo, no minimo:

e para cada recomendacdo direcionada ao Tribunal
Regional do Trabalho (Item 2) e considerada por
este conveniente e oportuna, as medidas a serem
adotadas, os responsaveis pelas acdes e 0O prazo

previsto para implementacdo; e

e para cada recomendacdo (Item 2) cuja implementacdo
ndo seja considerada conveniente ou oportuna, as

devidas justificativas para essa conclusédo.

2.1.1 SITUAGCAO QUE LEVOU A PROPOSICAO DA DETERMINACAO

A partir dos trabalhos desenvolvidos para a

realizacdo da auditoria sistémica, verificaram-se falhas no
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gerenciamento de servigos de TIC dos Tribunais Regionais do
Trabalho, no tocante a definicéo, a formalizacdo e/ou
implantacdo dos processos de trabalho que apoiam o)
planejamento, a execugdo e o monitoramento dos servigos de TI,
bem como riscos nas contratacdes de servicos relacionados a

funcdo central de servicos de TIC.

2.2 PROVIDENCIAS ADOTADAS E COMENTARIOS DO GESTOR

Acerca do cumprimento da determinacdo em analise,
todos os Tribunais Regionais do Trabalho encaminharam a

SECAUDI seus respectivos planos de acéo.

2.3 ANALISE

A partir da andlise da documentacdo encaminhada,
verificou-se que todos os tribunais elaboraram e encaminharam

o plano de agdo requerido.

Verificou-se ainda que, de forma geral, as
recomendacdes direcionadas aos TRTs foram observadas em seus

respectivos planos de agao.

Para as recomendacdes cuja a implementacdo foram
consideradas oportunas e convenientes, apresentaram-se 0s
itens minimos previstos, sendo eles: as medidas a serem
adotadas, os responsaveis pelas agdes e o prazo previsto para
implementacédo. Nos casos contréarios, ou seja, para as

recomendacdes cuja implementacédo nao foi considerada
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conveniente ou oportuna, foram apresentaram as devidas

Justificativas.

No tocante a definicéo dos prazos para a
implementacdo das recomendacdes exaradas pelo CSJT, informados
pelos tribunais nos respectivos planos de acgdo, constataram-se
prazos que vdo de 4 a 53 meses, salvo o TRT da 1% Regido, que

serd abordado mais adiante.

Nessa esteira, verificou-se que 19 TRTs definiram
seus prazos dentro do limite de até 24 meses e 5 TRTs
estabeleceram prazos maiores, sendo estes: TRT da 1% Regido
(37 meses), TRT da 9% Regido (36 meses); 15% Regido (27

meses); TRT da 182 Regido (30 meses) e 192 Regido (53 meses).

Além disso, constatou-se que 9 TRTs ja informaram ter
implementado parcialmente as recomendacgdes exaradas pelo CSJT,
e 2 tribunais a plena implementacéo das recomendacdes

consideradas convenientes e oportunas.

Como pode ser observado, a maioria dos TRTs
apresentou um prazo de pleno cumprimento de, no maximo 24
meses. Nesse sentido, entende-se que qualgquer prazo superior a
este deve ser revisto, visando alcancar oS beneficios

esperados com a auditoria o mais breve possivel.

Isto posto, recomenda-se aos Tribunais da 1%, 92,
15%, 182 e 19% Regides que reavaliem seus planos de acédo, a
fim de adequar o prazo estipulado ao proposto por esta
Secretaria, ou seja, de até 24 meses para a efetiva
implementacdo de todas as recomendacdes consideradas
convenientes e oportunas, bem como justificar aquelas que néo

serdo implementadas neste cenédrio.

Secretaria de Auditoria
@ = Setor de Administracdo Federal Sul (SAFS),
-\ C lho S
- onse 0 Uper'lor Quadra 8, Conjunto A, Bloco A, Sala A5.42

da Justica do Trabalho Brasilia - DF 70.070-600
Telefone: (61) 3043-3340 - Correio eletrénico: auditoria@csjt.jus.br


mailto:auditoria@csjt.jus.br

PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO
CONSELHO SUPERIOR DA JUSTICA DO TRABALHO

Quanto ao TRT da 1% Regido, verificou-se que o plano
de acdo apresentado foi dividido inicialmente em 2 etapas
(ondas), quais sejam: a primeira etapa prevendo 31 meses para
atender 7 recomendacdes; e a segunda etapa definindo um prazo
de 6 meses para planejar a implementacdo das 5 recomendacdes
restantes, 1sto ¢é, aquelas que abordam o0s ©processos de
gerenciamento de catdlogo de servico de TI; de gerenciamento
de conhecimento de TI; gerenciamento de eventos de TI;
gerenciamento de incidentes de TI e de cumprimento de

requisicgdes de TI.

Acerca disso, impende ressaltar que um planejamento
busca orientar acdes presentes e futuras, visando atingir um
objetivo, no caso em tela, o aprimoramento do gerenciamento de
servicos de TIC no ambito da Justica do Trabalho,
possibilitando a tomada de decisdes de forma antecipada sobre

situacdes que poderdo ocorrer.

Nesse sentido, sendo o planejamento um processo de
tomada de decisdes, o plano é a formalizacdo dos diferentes
momentos desse processo, gque, ao longo de sua execugdo, sempre
h4d a oportunidade de replanejamento, ou seja, na medida em que
se avanca na execucdo e diante de eventuais mudancas de
cendrio, os planos de acdo podem e devem ser revisados sempre

que julgado oportuno pelo tribunal.

Portanto, considera-se que o) plano de acao
apresentado pelo TRT da 1% Regido encontra-se incompleto,
visto que ndo aborda todas as recomendag¢des direcionadas

aquela Corte.
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Nesse sentido, propde-se determinar ao TRT da 1°
Regido que revise seu plano de acdo, de forma a contemplar
todas as recomendagdes exaradas pelo CSJT, assim como as
Justificativas para aquelas recomendac¢des ndo consideradas

convenientes ou oportunas.

De todo exposto, considera-se a determinacdo cumprida
por todos os TRTs, a excegcdo do TRT da 1% Regido, pelos

motivos expostos.

2.4 EVIDENCIAS

° Planos de acgdo encaminhados pelos Tribunais

Regionais do Trabalho.

2.5 CONCLUSAO

Determinacdo cumprida por todos os TRTs, a excecdo do

TRT da 1% Regido, que a cumpriu parcialmente.

2.6 BENEFICIOS DO CUMPRIMENTO DA DETERMINAGCAO

Os Dbeneficios decorrentes da 1implementacdo das
medidas corretivas propostas buscam o aprimoramento do
gerenciamento dos servicos de TIC, contribuindo para a

melhoria na entrega e sustentacdo dos servicos informatizados.
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3. CONCLUSAO

Quanto ao monitoramento do cumprimento da
determinacéo constante do Acdrdéao CSJT-A-902-
93.2021.5.90.0000, referente a area de tecnologia da
informacéo, constatou-se que 23 tribunais cumpriram a
determinacdo, elaborando e encaminhando o seu plano de acgédo e
observando, de forma geral, as recomendag¢des direcionadas, a

excecdo do TRT da 1% Regido, que a cumpriu parcialmente.

Nesse cenario, impende ressaltar que 19 TRTs
estabeleceram o prazo de até 24 meses ©para a plena
implementacdo das recomendacgcdes constantes no acdrddo, com
vista ao alcance dos beneficios esperados com a auditoria o

mais breve possivel.

Quanto aos 5 TRTs que estabeleceram prazo para a
implementacdo das recomendagdes mais extenso, recomenda-se a
revisdo dos prazos em seus respectivos planos de acgéo,
considerando a realidade apresentada pela maioria do Tribunais

Regionais do Trabalho e o exposto na Andlise deste relatério.

Especificamente gquanto ao TRT da 1%* Regido, além da
revisdo do prazo, conforme disposto anteriormente, é essencial
o0 planejamento da implementacdo de todas as recomendagcdes em
seu plano de acédo, atendendo, assim, a determinacdo analisada

neste relatdério de monitoramento.

Por fim, considerando que nesta ©primeira etapa
buscou-se avaliar a conformidade com a determinacdo exarada
pelo CSJT, ou seja, a elaboracdo dos planos, propde-se o

retorno dos autos a esta Secretaria para o planejamento da
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segunda etapa de monitoramento desta acdo de monitoramento,

conforme exposto na Introdugdo deste relatédrio.

4. PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO

Em face do exposto, propde-se ao Conselho Superior da

Justica do Trabalho:

4.1 Recomendar aos TRTs da 1%, 9%, 15%, 182 e 19° Regides que
reavaliem seu plano de acdo, a fim de adequar o prazo de
até 24 meses para a efetiva implementacdo de todas as

recomendacdes consideradas convenientes e oportunas;

4.2 Determinar ao TRT da 1% Regido que revise seu plano de
acao, de forma a contemplar todas as <recomendacdes
exaradas pelo CSJT, assim como as Jjustificativas para
aquelas recomendacgcdes ndo consideradas convenientes ou

oportunas;
4.4 Oficiar aos TRTs, a fim de cientificd-los da decisé&o;

4.5 Retornar os autos a SECAUDI/CSJT para o planejamento da

segunda etapa desta acdo de monitoramento.

Brasilia, 28 de setembro de 2022.
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