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AUDITORIA SISTEMICA - AVALIACAO DOS
TRABALHOS DESENVOLVIDOS PELOS |

TRIBUNAIS REGIONAIS DO TRABALHO NA ©

AREA DE GESTAO DE TECNOLOGIA DA
INFORMAGCAO. Relatério Final da Auditoria que =
encontra apoio nas normas constitucionais e =
infraconstitucionais aplicaveis, realizada no
ambito da Justica do Trabalho, na area de :
gestdo de Tecnologia da Informacdo, cujo -
objeto é a avaliacdo da implementacdo dos &
processos de trabalho de gestdo de servicos de
tecnologia da informacdo e as contratacdes :
que amparam essa gestdo de servicos de :
Tecnologia da Informagdo nos Tribunais °
Regionais do Trabalho.

Auditoria homologada, com proposicdes.

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Auditoria n°
CSJT-A-902-93.2021.5.90.0000, em que é e Interessado CONSELHO SUPERIOR DA
JUSTICA DO TRABALHO - CSJT.

Tratam-se os presentes autos de auditoria sistémica que teve por
objeto a Auditoria Sistémica, Levantamento e avaliacdo da gestdo de servicos de
Tecnologia da Informac¢do no ambito da Justica do Trabalho de 1° e 2 ° graus, em
cumprimento ao Plano Anual de Auditoria do CSJT, aprovado pelo Ato CSJT.GP.SG n°®
132/2020 e alterado pelo Ato CSJT.GP.SG n° 24/2021.

Através das Requisicdes de Documentos e Informac¢bes SECAUD
foram solicitados, aos Tribunais Regionais do Trabalho dados constantes dos anexos
das supracitadas requisi¢cdes para subsidiar a auditoria em apreco.
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Os Tribunais Regionais apresentaram suas manifestacdes.
ApOs, a Secretaria de Auditoria (SECAUDI) elaborou o Relatorio
Final de Auditoria, mediante o qual efetuou uma série de propostas.
Por determinagdo da Excelentissima Ministra Maria Cristina -
Irigoyen Peduzzi, Presidente do Conselho Superior da Justica do Trabalho, ante os :
termos do art. 21, |, f, do RICSJT, encaminhou o presente expediente a Coordenadoria
de Cadastramento Processual - CCP para registro e & Coordenadoria de Classificacdo, =
Autuacado e Distribuicao de Processos - CCADP para ser autuacao, conforme art. 1°, |, f,
do ATO N°98/2010- CSJT.GP.SG, como Auditoria - CSJT-A.
E o relatério.

VOTO
1- CONHECIMENTO

Conhego do presente procedimento de Auditoria, nos termos &
dos artigos 6°, inciso IX, e 86 do Regimento Interno do Conselho Superior da Justica do *
Trabalho.

2 - MERITO

Trata-se de Auditoria Sistémica realizada no ambito da Justica do
Trabalho, na drea de gestao de Tecnologia da Informacdo, cujo objeto é a avaliacao da '
implementacdo dos processos de trabalho de gestdo de servicos de tecnologia da |
informacdo e as contratacdes que amparam essa gestdo de servicos de Tecnologia da “
Informacdo nos Tribunais Regionais do Trabalho.

Conforme Relatério de Auditoria Sistémica, os Tribunais ff
Regionais promoveram e esta promovendo inumeras acdes.

Do resultado de todas as avaliacdes realizadas na auditoria, *
inimeras propostas foram elaboradas, em face dos achados, que apresentaram os
seguintes elementos constituintes: a situacdo encontrada; os objetos nos quais os
procedimentos foram aplicados; os critérios utilizados como parametros; as evidéncias

que comprovam cada achado; as causas da inconformidade, os efeitos reais e
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potenciais e a proposta de medida saneadora a ser submetida a deliberagdo do =
Plenario do Conselho Superior da Justica do Trabalho.
Transcrevo as propostas apresentadas no resultado da auditoria

para homologacao dos resultados (fls. 61/77):

Gerenciamento de Catalogo de Servico de TI.

(...)

PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO:

Propor ao CSJT recomendar ao TRT da 12 Regido que aprimore seu
processo de gerenciamento de catalogo de servico de TI, incluindo os
seguintes elementos:

a) descricdo dos papéis e responsabilidades dos profissionais
envolvidos;

b) definicdo das atividades estabelecer, revisar e disponibilizar o
catalogo de servicos de Tl;

c) definicdo de indicadores e metas, com vistas a sua melhoria continua;

d) revisdo do catdlogo de servico de Tl para o negdcio, de forma a
conter, no minimo, os seguintes elementos: os acordos de nivel de servico,
quem pode solicitar os servicos e a forma de solicitacdo dos servicos
disponiveis; e

e) catdlogo de servico técnico, que contenha, no minimo, os
relacionamentos dos servicos com os componentes e itens de configuragao
(ICs) necessarios para o funcionamento dos servi¢os.

Gerenciamento de Capacidade de TI.

(...)

PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO:

Propor ao CSJT recomendar ao TRT da 12 Regido que defina, aprove
formalmente e implante o processo de gerenciamento de capacidade de TI,
contendo no minimo:

a) descricdo dos papéis e responsabilidades dos profissionais
envolvidos;

b) descricdo das atividades de monitoramento, andlise, ajuste e
implementacdo eficiente das capacidades dos servicos;

¢) definicdo dos subprocessos de capacidade de negdcio, contendo no
minimo a descri¢do das atividades previstas;

d) definicdo dos subprocessos de capacidade de servico e de
capacidade de componente, contendo, no minimo, a descricdo das atividades
de gerenciamento, controle e previsao de desempenho, utiliza¢cdo e cargas de
trabalho dos servicos e dos componentes individuais de Tl; e

e) definicdo de indicadores e metas, com vistas a sua melhoria continua.

Gerenciamento de Disponibilidade de TI.

(...)
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PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO:

Propor ao CSJT recomendar ao TRT da 12 Regido que defina, aprove '
formalmente e implante o processo de gerenciamento de disponibilidade de
Tl, contendo no minimo: i

a) descricdo dos papéis e responsabilidades dos profissionais «
envolvidos;

b) definicdo das atividades desenhar, implementar, medir, gerenciar e
melhorar a disponibilidade dos servigos e componentes de Tl; ,

c) definicdo e afericdo de indicadores de disponibilidade, confiabilidade
e sustentabilidade dos servicos e componentes individuais de Tl; e

d) definicdo de indicadores e metas, com vistas a sua melhoria continua.

Gerenciamento de Mudancas de TI.

(...)

PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO:

Propor ao CSJT recomendar ao TRT da 1? Regido que aprimore e aprove
formalmente seu processo de gerenciamento de mudancgas de Tl, de forma a
contemplar os seguintes elementos:

a) papéis e responsabilidades, em especial do gerente de mudancgas e
do comité gestor de mudancas;

b) o detalhamento das atividades previstas no processo, quanto ao
registro, analise, priorizacdo, autorizacdo e acompanhamento da implantacdo
das mudangas;

c) definicdo de indicadores e metas com vistas a sua melhoria continua;
e d) revisdo do modelo de RdM (Requisicdo de Mudanga), incluindo: a
definicao das responsabilidades das autoridades de mudanca, procedimentos
de escalada e sugestdo de impacto e urgéncia.

Gerenciamento de Configuragdo e Ativos de TI.

(...)

PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO:

Propor ao CSJT recomendar ao TRT da 12 Regido que defina, aprove
formalmente e implante o processo de gerenciamento de configuracdo e
ativos de Tl, contemplando, no minimo, os seguintes elementos:

a) papéis e responsabilidades dos profissionais envolvidos;

b) detalhamento das atividades previstas no processo, em especial
quanto a identificacdo dos itens de configuracdo (ICs), contendo, no minimo:
definicdo dos critérios para a selecdo dos ICs e seus componentes,
identificadores unicos, especificacdo dos atributos relevantes e proprietario
responsavel;

c) controles internos que assegurem a manutencdo, atualizacdo e
histérico das configuracdes dos ICs;

d) definicdo de um modelo légico dos servicos, ativos e infraestrutura,
que classifica os ICs e registra as dependéncias e/ou conexdes entre eles;
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e) manutencdo de uma base de dados de gerenciamento de 2

configuracdo (BDGC) com o registro dos ICs (itens de configuracdo) e seus '
relacionamentos; f) interface com os processos pertinentes, em especial com
0 processo de gerenciamento de mudangas; e g) definicdo de indicadores e
metas com vistas a sua melhoria continua.

Gerenciamento de Liberacdo e Implantacao de Servicos de TI.

(...)

PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO: :

Propor ao CSJT recomendar ao TRT da 12 Regido que defina, aprove
formalmente e implante o processo de gerenciamento de liberacdo e
implantacdo de servicos de TI, contemplando, no minimo, os seguintes
elementos:

a) papéis e responsabilidades dos profissionais envolvidos;

b) descricdo das etapas de planejamento, construcdo e teste,
implantacdo, revisdo e fechamento;

c) plano de liberagdo e implantacdo, prevendo, entre outros elementos,
a transferéncia de conhecimentos para os usuarios e as fun¢des de operacdo
de servico;

d) interface com os processos de gerenciamento de mudancas e de
configuracdo e ativos de Tl; e

e) definicdo de indicadores e metas com vistas a sua melhoria continua.

Gerenciamento de Conhecimento de TI.

(...)

PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO:

Propor ao CSJT recomendar ao TRT da 1% Regido que defina, aprove
formalmente e implante seu processo de gerenciamento de conhecimento de
Tl, contendo no minimo:

a) descricdo dos papéis e responsabilidades dos profissionais
envolvidos;

b) descricdo das atividades de concep¢do e manuten¢do das bases de
conhecimento de incidentes e problemas;

c) controles internos que garantam sua integracdo com os processos de
gerenciamento de incidentes, de problemas, de configuracao, de mudanca e
de liberacdo, com vistas a manutencdo da base de conhecimento; e

d) definicdo de indicadores e metas, com vistas a sua melhoria continua.

Gerenciamento de Eventos de TI.

(...)

PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO:

Propor ao CSJT recomendar ao TRT da 12 Regido que defina, aprove
formalmente e implante o processo de gerenciamento de eventos de TI,
contemplando, no minimo, os seguintes elementos:

a) papéis e responsabilidades dos profissionais envolvidos;
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b) detalhamento das atividades previstas, contendo, no minimo: =

deteccdo, classificagdo e resposta aos eventos;

c) procedimentos que permitam comparar o desempenho e
comportamento operacional atual com os padrdes de desenho e Acordos de
Nivel de Servico (ANS);

d) interface com o processo de gerenciamento de incidentes; e

e) definicdo de indicadores e metas com vistas a sua melhoria continua.

Gerenciamento de Incidentes de TI.

(...)

PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO:

Propor ao CSJT recomendar ao TRT da 12 Regido que aprimore seu
processo de gerenciamento de incidentes de TI, incluindo os seguintes
elementos:

a) interface como o processo de gerenciamento de problemas; e

b) definicdo de indicadores e metas com vistas a sua melhoria continua.

Cumprimento de Requisi¢Bes de TI.

(...)

PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO:

Propor ao CSJT recomendar ao TRT da 17 Regido que aprimore seu «
processo de cumprimento de requisicdes de TI, definindo indicadores e metas &
com vistas a sua melhoria continua. '

Gerenciamento de Problemas de TI.

(...)

PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO:

Propor ao CSJT determinar ao TRT da 1° Regido que defina, aprove
formalmente e implante o processo de gerenciamento de problemas,
contemplando, no minimo, os seguintes elementos:

a) papéis e responsabilidades dos profissionais envolvidos no processo;

b) detalhamento das atividades previstas no processo, contendo, no
minimo: detec¢do, registro, categorizacdo, priorizacdo, investigacdo e
diagnostico, solucdo de contorno, registro de erro conhecido, resolugdo,
fechamento de problemas e revisao de problemas graves;

c) interface com os processos de gerenciamento de incidentes;

d) a interface com os processos de gerenciamento de mudanca; e

e) defini¢do de indicadores e metas com vistas a sua melhoria continua.

Em continuagdo aponta o relatério da auditoria a fls. 332/338:
Gerenciamento de Disponibilidade de Tl

(...)
PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO:
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Propor ao CSJT recomendar ao TRT da 2° Regido que aprimore seu =

processo de gerenciamento de disponibilidade de TI, incluindo os seguintes
elementos:

a) definicdo e afericao de indicadores de disponibilidade, confiabilidade
e sustentabilidade dos servi¢os e componentes individuais de Tl; e

b) definicao de indicadores e metas, com vistas a sua melhoria continua.

Gerenciamento de Mudancas de TI.

(...)

PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO:

Propor ao CSJT recomendar ao TRT da 27 Regido que aprimore seu
processo de gerenciamento de mudancas de TI, incluindo os seguintes
elementos:

a) controles internos que assegurem o registro de todas as mudancas
de itens de configuracgao (ICs) no Sistema de Gerenciamento de Configuracdes
(SGQ); e

b) revisdo do modelo de RdM (Requisi¢do de Mudanca), incluindo: as
responsabilidades das autoridades de mudanca e os procedimentos de
escalada.

Gerenciamento de Conhecimento de TI.

(...)

PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO:

Propor ao CSJT recomendar ao TRT da 22 Regido que defina, aprove
formalmente e implante seu processo de gerenciamento de conhecimento de
Tl, contendo no minimo:

a) descricdo dos papéis e responsabilidades dos profissionais
envolvidos;

b) descricdo das atividades de concep¢do e manuten¢ao das bases de
conhecimento de incidentes e problemas;

c) controles internos que garantam sua integragdo com os processos de
gerenciamento de incidentes, de problemas, de configuracdo, de mudanca e
de liberacdo, com vistas a manutencao da base de conhecimento; e

d) definicdo de indicadores e metas, com vistas a sua melhoria continua.

Gerenciamento de Eventos de TI.

(...)

PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO:

Propor ao CSJT recomendar ao TRT da 22 Regido que defina, aprove
formalmente e implante o processo de gerenciamento de eventos de TI,
contemplando, no minimo, os seguintes elementos:

a) papéis e responsabilidades dos profissionais envolvidos;

b) detalhamento das atividades previstas, contendo, no minimo:
deteccdo, classificagdo e resposta aos eventos;
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c) procedimentos que permitam comparar o desempenho e 2

comportamento operacional atual com os padrdes de desenho e Acordos de
Nivel de Servico (ANS);

d) interface com o processo de gerenciamento de incidentes; e

e) definicdo de indicadores e metas com vistas a sua melhoria continua.

Gerenciamento de Problemas de TI.

(...)

PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO: :

Propor ao CSJT recomendar ao TRT da 2 Regido que aprimore seu
processo de gerenciamento de problemas de TI, incluindo os seguintes
elementos:

a) revisdo dos indicadores definidos para o processo, de modo a
contribuir para a sua melhoria continua; e

b) controles internos que assegurem a sua plena observancia.

Em continuacdo aponta o relatério da auditoria a fls. 441/457:

Gerenciamento de Nivel de Servico de TI.

(...)

PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO:

Propor ao CSJT recomendar ao TRT da 3° Regido que aprimore seu
processo de gerenciamento de nivel de servico de TI, incluindo os seguintes
elementos:

a) controles internos que assegurem o monitoramento da satisfacdao do
negocio com os acordos de nivel de servico estabelecidos;

b) controles internos que assegurem a integracdo com os processos de
gerenciamento de incidentes, de capacidade e de disponibilidade na defini¢do
e afericdo das metas dos niveis de servico;

c) o aprimoramento dos acordos de nivel de servico de forma a conter
no minimo: definicdo das metas de qualidade e de desempenho; e papéis e
responsabilidades da unidade de Tl e do negdcio; e

d) o estabelecimento dos acordos de nivel operacional que suportam os
acordos de nivel de servico firmados com o negdcio para 0s servi¢os
entregues pela TI.

Gerenciamento de Catalogo de Servi¢o de TI.

(...)

PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO:

Propor ao CSJT recomendar ao TRT da 3% Regido que aprimore seu
processo de gerenciamento de catalogo de servico de TI, incluindo os
seguintes elementos:

a) revisdo do catadlogo de servico de Tl para o negécio, de forma a
conter, no minimo, os seguintes elementos: os acordos de nivel de servico,

Firmado por assinatura digital em 16/02/2022 pelo sistema Assinejus da Justica do Trabalho, conforme MP 2.200-2/2001, que
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quem pode solicitar os servicos e a forma de solicitagdo dos servicos =

disponiveis; e

b) revisdo do catalogo de servico técnico, de forma a conter, no minimo,
os relacionamentos dos servicos com os componentes e itens de configuracao
(1Cs).

Gerenciamento de Capacidade de TI.

(...)

PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO: :

Propor ao CSJT recomendar ao TRT da 37 Regido que aprimore seu
processo de gerenciamento de capacidade de TI, incluindo os seguintes
elementos:

a) descricdo dos papéis e responsabilidades dos profissionais
envolvidos;

b) definicdo dos subprocessos de capacidade de negécio, contendo no
minimo a descri¢do das atividades previstas;

c) definicao dos subprocessos de capacidade de servico e de capacidade
de componente, contendo, no minimo, a descricdo das atividades de
gerenciamento, controle e previsdo de desempenho, utilizacdo e cargas de
trabalho dos servicos e dos componentes individuais de Tl; _

d) controles internos que assegurem a integracdo com os processos de &
gerenciamento de incidentes e de problemas; e '

e) definicdo de indicadores e metas, com vistas a sua melhoria continua.

Gerenciamento de Disponibilidade de TI.

(...)

PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO:

Propor ao CSJT recomendar ao TRT da 32 Regido que defina, aprove
formalmente e implante o processo de gerenciamento de disponibilidade de
Tl, contendo no minimo:

a) descricdo dos papéis e responsabilidades dos profissionais
envolvidos;

b) definicdo das atividades desenhar, implementar, medir, gerenciar e
melhorar a disponibilidade dos servicos e componentes de TI;

c) definicdo e afericdo de indicadores de disponibilidade, confiabilidade
e sustentabilidade dos servi¢os e componentes individuais de Tl; e

d) definicdo de indicadores e metas, com vistas a sua melhoria continua.

Gerenciamento de Mudancas de TI.

(...)

PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO:

Propor ao CSJT recomendar ao TRT da 3% Regido que aprimore seu
processo de gerenciamento de mudancas de TI, incluindo os seguintes
elementos:

a) definicao do papel e responsabilidade do gerente de mudancas;
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b) estabelecimento de controles internos que assegurem o registro de =

todas as mudancas de itens de configuracdo (ICs) no Sistema de
Gerenciamento de Configuragdes (SGC); e

c) revisao do modelo de RdM (Requisicdao de Mudanca), incluindo as
responsabilidades das autoridades de mudanca e os procedimentos de «
escalada.

Gerenciamento de Configuragdo e Ativos de TI.

(...)

PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO:

Propor ao CSJT recomendar ao TRT da 3% Regido que aprimore seu
processo de gerenciamento de configuracdo e ativos de TI, incluindo os
seguintes elementos:

f) detalhamento das atividades previstas no processo, em especial
quanto a identificacdo dos itens de configuracao (ICs), contendo, no minimo:
definicdo dos critérios para a selecdo dos ICs e seus componentes,
especificacdo dos atributos relevantes e definicdo de proprietario
responsavel; e

g) controles internos que assegurem a sua plena observancia.

Gerenciamento de Liberacao e Implantacao de Servicos de TI.

(...)

PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO:

Propor ao CSJT recomendar ao TRT da 3 Regido que revise seu
processo de gerenciamento de liberacdo e implanta¢do de servicos de TI,
incluindo os seguintes elementos:

a) detalhamento das atividades de planejamento, construcdo e teste,
implantacdo, revisdo e fechamento;

b) plano de liberagdo e implantagdo, prevendo, entre outros elementos,
a transferéncia de conhecimentos para os usuarios e as fun¢des de operacao
de servico;

c) registro das liberagdes no Sistema de Gerenciamento de
Configuracdes (SGC);

d) procedimentos de aceite das liberacbes realizadas; e

e) definicdo de indicadores e metas, relacionados a liberacdo e
implantacdo, com vistas a sua melhoria continua.

Gerenciamento de Eventos de TI.

(...)

PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO:

Propor ao CSJT recomendar ao TRT da 3% Regido que defina, aprove
formalmente e implante o processo de gerenciamento de eventos de TI,
contemplando, no minimo, os seguintes elementos:

a) papéis e responsabilidades dos profissionais envolvidos;
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b) detalhamento das atividades previstas, contendo, no minimo: =

deteccdo, classificagdo e resposta aos eventos;

c) procedimentos que permitam comparar o desempenho e
comportamento operacional atual com os padrdes de desenho e Acordos de
Nivel de Servico (ANS);

d) interface com o processo de gerenciamento de incidentes; e

e) definicdo de indicadores e metas com vistas a sua melhoria continua.

Gerenciamento de Incidentes de TI.

(...)

PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO:

Propor ao CSJT recomendar ao TRT da 3% Regido que aprimore seu
processo de gerenciamento de incidentes de Tl, definindo metas e aferindo os
indicadores de desempenho, com vistas a sua melhoria continua.

Cumprimento de Requisi¢des de TI.

(...)

PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO:

Propor ao CSJT recomendar ao TRT da 3% Regido que aprimore seu
processo de cumprimento de requisi¢des de Tl, definindo metas e aferindo os
indicadores de desempenho, com vistas a sua melhoria continua.

Gerenciamento de Problemas de TI.

(...)

PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO:

Propor ao CSJT recomendar ao TRT da 3® Regido que aprimore seu
processo de gerenciamento de problemas de TI, incluindo os seguintes
elementos:

a) atividade de revisdo de problemas graves;

b) definicdo das metas dos indicadores de desempenho com vistas a
sua melhoria continua; e

¢) controles internos que assegurem a sua plena observancia.

Em continuacdo aponta o relatério da auditoria a fls. 673/693:

Gerenciamento de Nivel de Servico de TI.

(...)

PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO:

Propor ao CSJT recomendar ao TRT da 4® Regido que aprimore seu
processo de gerenciamento de nivel de servico de TI, incluindo os seguintes
elementos:

a) controles internos que assegurem o monitoramento da satisfacdao do
negdcio com os acordos de nivel de servico estabelecidos;

b) controles internos que assegurem a interacdo com 0s processos de
gerenciamento de incidentes, de capacidade e de disponibilidade na definicdo
e afericdo das metas dos niveis de servico;
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€) o aprimoramento dos acordos de nivel de servico de forma a conter, =

no minimo: definicdo das metas de qualidade e de desempenho; e papéis e
responsabilidades da unidade de Tl e do negdcio; e

d) o estabelecimento dos acordos de nivel operacional que suportam os
acordos de nivel de servico acordados com o negbcio para 0S Servicos «
entregues pela TI.

Gerenciamento de Catalogo de Servigco de TI.

(...)

PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO:

Propor ao CSJT recomendar ao TRT da 4 Regido que aprimore seu
processo de gerenciamento de catalogo de servico de TI, incluindo os
seguintes elementos:

a) definicao de indicadores e metas, com vistas a sua melhoria continua;

b) revisdo do catalogo de servico técnico, de forma a conter os
relacionamentos dos servicos com os componentes e itens de configuragao
(ICs).

Gerenciamento de Capacidade de TI.

(...)

PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO:

Propor ao CSJT recomendar ao TRT da 4° Regido que aprimore seu
processo de gerenciamento de capacidade de TI, incluindo os seguintes
elementos:

a) definicdo do subprocesso de capacidade de negécio, contendo, no
minimo, a descricao das atividades previstas;

b) definicdo dos subprocessos de capacidade de servico e de
capacidade de componente, contendo, no minimo, a descricdo das atividades
de gerenciamento, controle e previsdo de desempenho, utiliza¢gdo e cargas de
trabalho dos servicos e dos componentes individuais de TI;

c) controles internos que assegurem sua integracdo com 0S processos
de gerenciamento de incidentes e de problemas, de forma a auxiliar a
resolucao de incidentes e problemas relacionados a capacidade de servigos e
componentes; e

d) definicdo de indicadores e metas, com vistas a sua melhoria continua.

Gerenciamento de Disponibilidade de TI.

(...)

PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO:

Propor ao CSJT recomendar ao TRT da 4® Regido que aprimore seu
processo de gerenciamento de disponibilidade de T, incluindo os seguintes
elementos:

a) definicdo e afericao de indicadores de disponibilidade, confiabilidade
e sustentabilidade dos servi¢os e componentes individuais de TI;
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b) controles internos que assegurem sua integragdo com 0s processos

de gerenciamento de incidentes e de problemas, de forma a auxiliar a
resolucdo de incidentes e problemas relacionados a disponibilidade de
servigcos e componentes; e

c) definicdo de indicadores e metas, com vistas a sua melhoria continua.

Gerenciamento de Mudancas de TI.

(...)

PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO: :

Propor ao CSJT recomendar ao TRT da 4° Regido que aprimore seu
processo de gerenciamento de mudancas e liberacdes de TI, incluindo os
seguintes elementos:

a) previsdo de classificagdo de mudancas padrdo ou pré-autorizadas,
bem como a definicdo de fluxo especifico e otimizado para tais tipos de
mudancas;

b) o estabelecimento de controles internos que assegurem o registro de
todas as mudancas de itens de configura¢do (ICs) no Sistema de
Gerenciamento de Configurac8es (SGC); e

c) revisdo do modelo de RdM (Requisicdo de Mudanca), incluindo:
planejamento dos procedimentos de escalada, sugestdo de urgéncia e a
identificagdo e classificacao dos riscos envolvidos.

Gerenciamento de Configuragao e Ativos de TI.

(...)

PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO:

Propor ao CSJT recomendar ao TRT da 4® Regido que aprimore seu
processo de gerenciamento de configuracdo e ativos de TI, incluindo os
seguintes elementos:

a) definicdo de um modelo légico dos servigos, ativos e infraestrutura,
que classifica os ICs e registra as dependéncias e/ou conexdes entre eles;

b) definicdo de indicadores e metas com vistas a sua melhoria continua;

) a concepgdo e manutencdo de uma base de dados de gerenciamento
de configuracdao (BDGC) integrada com o registro dos ICs (itens de
configuracdo) e seus relacionamentos.

Gerenciamento de Liberacdo e Implantacdo de Servicos de TI.

(...)

PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO:

Propor ao CSJT recomendar ao TRT da 4 Regido que aprimore seu
processo de gerenciamento de mudancas e libera¢des de TI, incluindo os
seguintes elementos:

a) plano de liberacao e implantacdo, prevendo, entre outros elementos,
a transferéncia de conhecimentos para os usuarios e as fun¢des de operacdo
de servico;
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b) registro das liberagdes no Sistema de Gerenciamento de =

Configurag8es (SGC); e

c) definicdo de indicadores e metas, relacionados a liberacdo e
implantacdo, com vistas a sua melhoria continua.

Gerenciamento de Conhecimento de TI.

(...)

PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO:

Propor ao CSJT recomendar ao TRT da 4° Regido que aprimore seu
processo de gerenciamento de conhecimento de TI, incluindo os seguintes
elementos:

a) controles internos que garantam a integracdo com os processos de
gerenciamento de incidentes, de problemas, de configuracdo, de mudanca e
de liberacdo, com vistas a manutencdo da base de conhecimento; e

b) definicdo de indicadores e metas, com vistas a sua melhoria continua.

Gerenciamento de Eventos de TI.

(...)

PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO:

Propor ao CSJT recomendar ao TRT da 4° Regido que defina, aprove
formalmente e implante o processo de gerenciamento de eventos de TI,
contemplando, no minimo, os seguintes elementos:

a) papéis e responsabilidades dos profissionais envolvidos;

b) detalhamento das atividades previstas, contendo no minimo:
deteccdo, classificagdo e resposta aos eventos;

c) procedimentos que permitam comparar o desempenho e
comportamento operacional atual com os padrdes de desenho e Acordos de
Nivel de Servico (ANS);

d) interface com o processo de gerenciamento de incidentes; e

e) definicdo de indicadores e metas com vistas a sua melhoria continua.

Gerenciamento de Incidentes de TI.

(...)

PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO:

Propor ao CSJT recomendar ao TRT da 4% Regido que aprimore seu
processo de gerenciamento de incidentes de Tl, definindo metas para seu
indicador de desempenho com vistas a sua melhoria continua.

Gerenciamento de Problemas de TI.

(...)

PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO: Propor ao CSJT recomendar ao TRT
da 4° Regido que aprimore seu processo de gerenciamento de problemas de
Tl, definindo

Em continuacdo aponta o relatério da auditoria a fls. 1.523/1.529:
Gerenciamento de Capacidade de TI.
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(...)

PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO:

Propor ao CSJT recomendar ao TRT da 5% Regido que defina, aprove
formalmente e implante o processo de gerenciamento de capacidade de TI,
contendo, no minimo:

a) descricdo dos papéis e responsabilidades dos profissionais
envolvidos; G

b) descricio das atividades de monitoramento, andlise, ajuste e *
implementacdo eficiente das capacidades dos servi¢os; '

c) definicdo dos subprocessos de capacidade de negbcio, contendo, no
minimo, a descricdo das atividades previstas;

d) definicdo dos subprocessos de capacidade de servico e de
capacidade de componente, contendo, no minimo, a descricdo das atividades
de gerenciamento, controle e previsdao de desempenho, utiliza¢cdo e cargas de
trabalho dos servicos e dos componentes individuais de Tl; e

e) definicdo de indicadores e metas, com vistas a sua melhoria continua.

Gerenciamento de Disponibilidade de TI.

(...)

PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO:

Propor ao CSJT recomendar ao TRT da 5% Regido que defina, aprove
formalmente e implante o processo de gerenciamento de disponibilidade de
Tl, contendo, no minimo:

a) descricdo dos papéis e responsabilidades dos profissionais
envolvidos;

b) definicdo das atividades desenhar, implementar, medir, gerenciar e
melhorar a disponibilidade dos servigos e componentes de Tl;

c) defini¢do e afericdo de indicadores de disponibilidade, confiabilidade
e sustentabilidade dos servi¢os e componentes individuais de Tl; e

d) definicdo de indicadores e metas, com vistas a sua melhoria continua.

Gerenciamento de Conhecimento de TI.

(...)

PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO:

a) Propor ao CSJT recomendar ao TRT da 5% Regido que defina, aprove
formalmente e implante seu processo de gerenciamento de conhecimento de
Tl, contendo, no minimo:

b) descricio dos papéis e responsabilidades dos profissionais
envolvidos;

c) descricao das atividades de concepcdo e manutengdo das bases de
conhecimento de incidentes e problemas;

d) controles internos que garantam sua integra¢do com os processos de
gerenciamento de incidentes, de problemas, de configuracao, de mudanca e
de liberagdo, com vistas a manutencdo da base de conhecimento; e
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e) definicdo de indicadores e metas, com vistas a sua melhoria continua.

Gerenciamento de Eventos de TI.

(...)

PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO: ,

Propor ao CSJT recomendar ao TRT da 5% Regido que defina, aprove
formalmente e implante o processo de gerenciamento de eventos de TI,
contemplando, no minimo, os seguintes elementos:

a) papéis e responsabilidades dos profissionais envolvidos; ,

b) detalhamento das atividades previstas, contendo, no minimo:
deteccao, classificacdo e resposta aos eventos;

c) procedimentos que permitam comparar o desempenho e
comportamento operacional atual com os padrdes de desenho e Acordos de
Nivel de Servico (ANS);

d) interface com o processo de gerenciamento de incidentes; e

e) definicdo de indicadores e metas com vistas a sua melhoria continua.

Em continuacdo aponta o relatério da auditoria a fls. 1.573/1.590:

Gerenciamento de Nivel de Servico de TI.

(...)

PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO:

Propor ao CSJT recomendar ao TRT da 6 Regido que aprimore seu
processo de gerenciamento de nivel de servico de TI, incluindo os seguintes
elementos:

a) controles internos que assegurem a integracdo com os processos de
gerenciamento de incidentes, de capacidade e de disponibilidade na defini¢cdo
e afericdo das metas dos niveis de servico;

b) o aprimoramento dos acordos de nivel de servico, de forma a conter,
no minimo: definicdo das metas de qualidade e de desempenho; e papéis e
responsabilidades da unidade de Tl e do negdcio; e

) o estabelecimento dos acordos de nivel operacional que suportam os
acordos de nivel de servico firmados com o negdcio para os servicos
entregues pela TI.

Gerenciamento de Catalogo de Servigo de TI.

(...)

PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO:

Propor ao CSJT recomendar ao TRT da 6% Regido que aprimore seu
processo de gerenciamento de catalogo de servico de TI, incluindo os
seguintes elementos:

a) definicdo de indicadores e metas, com vistas a sua melhoria continua;
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b) catalogo de servico técnico, que contenha, no minimo: os detalhes =

dos servicos, seus relacionamentos com os componentes e com os itens de
configuracdo (ICs).

Gerenciamento de Capacidade de TI.

(...)

PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO:

Propor ao CSJT recomendar ao TRT da 6 Regido que aprimore seu
processo de gerenciamento de capacidade de T, incluindo os seguintes *
elementos: '

a) definicdo do subprocesso de capacidade de negécio, contendo, no
minimo, a descricdo das atividades previstas;

b) definicdo dos subprocessos de capacidade de servico e de
capacidade de componente, contendo, no minimo, a descricdo das atividades
de gerenciamento, controle e previsdo de desempenho, utilizagdo e cargas de
trabalho dos servicos e dos componentes individuais de TI;

) controles internos que assegurem a integracdo com os processos de
gerenciamento de incidentes e de problemas; e

d) definicdo de indicadores e metas, com vistas a sua melhoria continua.

Gerenciamento de Disponibilidade de TI.

(...)

PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO:

Propor ao CSJT recomendar ao TRT da 6 Regido que aprimore seu
processo de gerenciamento de disponibilidade de TI, incluindo os seguintes
elementos:

a) definicao das atividades gerenciar, aferir e melhorar a disponibilidade
dos servicos e componentes de Tl;

b) definicdo e afericdo de indicadores de disponibilidade, confiabilidade
e sustentabilidade dos servicos e componentes individuais de TI;

) controles internos que assegurem sua integracdo com 0S processos
de gerenciamento de incidentes e de problemas; e

d) definicdo de indicadores e metas, com vistas a sua melhoria continua.

Gerenciamento de Mudancas de TI.

(...)

PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO:

Propor ao CSJT recomendar ao TRT da 6 Regido que aprimore seu
processo de gerenciamento de mudanca, liberagdo e implantagdo de servicos
de Tl, incluindo os seguintes elementos:

a) papéis e responsabilidades, em especial do gerente de mudancgas e
do comité gestor de mudancas;

b) previsdo de classificacdo de mudancas emergenciais, bem como a
defini¢ao de fluxo especifico e otimizado para tais tipos de mudancas;
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) controles internos que assegurem que as justificativas das mudangas =

rejeitadas ou ndo aprovadas sejam encaminhadas aos requisitantes;

d) documentacao do encerramento das requisi¢des de mudanga; e

e) revisdo do modelo de RdM (Requisicdo de Mudanc¢a), incluindo:
responsabilidades das autoridades de mudanga, procedimentos de escalada, «
plano de remediacdo (retorno ou invoca¢do de plano de continuidade) e
sugestao de impacto e urgéncia.

Gerenciamento de Configuracdo e Ativos de TI.

(...)

PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO:

Propor ao CSJT determinar ao TRT da 6° Regido que defina, aprove
formalmente e implante o processo de gerenciamento de configura¢do e
ativos de Tl, contemplando, no minimo, os seguintes elementos:

a) papéis e responsabilidades dos profissionais envolvidos;

b) detalhamento das atividades previstas no processo, em especial
quanto a identificacdo dos itens de configuracdo (ICs), contendo, no minimo:
definicdo dos critérios para a selecdo dos ICs e seus componentes,
identificadores unicos, especificacdo dos atributos relevantes e proprietario
responsavel;

c) controles internos que assegurem a manutencdo, atualizacdo e
histérico das configuracées dos ICs; d) definicdo de um modelo légico dos
servicos, ativos e infraestrutura, que classifica os ICs e registra as
dependéncias e/ou conexdes entre eles;

e) manutencdo de uma base de dados de gerenciamento de
configuracdo (BDGC) com o registro dos ICs (itens de configuracdo) e seus
relacionamentos;

f) interface com os processos pertinentes, em especial com o processo
de gerenciamento de mudancas; e

g) definicao de indicadores e metas com vistas a sua melhoria continua.

Gerenciamento de Liberacdo e Implantacdo de Servicos de TI.

(...)

PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO:

Propor ao CSJT recomendar ao TRT da 6% Regido que aprimore seu
processo de gerenciamento de mudanga, liberacdo e implantacdo de servigos
de Tl, incluindo os seguintes elementos:

a) etapa de testes dos pacotes de liberacdo antes da implantacao;

b) plano de liberacao e implantacao, prevendo, entre outros elementos,
a transferéncia de conhecimentos para os usuarios e as fun¢des de operacdo
de servico; e

) registro do aceite das liberacdes realizadas.

Gerenciamento de Conhecimento de TI.

(...)
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PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO:

Propor ao CSJT recomendar ao TRT da 6 Regido que aprimore seu '
processo de gerenciamento de conhecimento de TI, incluindo os seguintes
elementos: i

a) controles internos que assegurem sua integragdo Com 0S processos «
de gerenciamento de incidentes, de problemas, de configuracdo, de mudanca
e de liberacdo, com vistas a manutenc¢do da base de conhecimento;

b) definicdo de indicadores e metas, com vistas a sua melhoria continua.

Gerenciamento de Eventos de TI.

(...)

PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO:

Propor ao CSJT recomendar ao TRT da 6 Regido que aprimore seu
processo de gerenciamento de eventos de TI, incluindo, no minimo, os
seguintes elementos:

a) responsabilidades dos profissionais envolvidos;

b) procedimentos que permitam comparar o desempenho e
comportamento operacional atual com os padrdes de desenho e Acordos de
Nivel de Servico (ANS);

c) interface com o processo de gerenciamento de incidentes; e

d) definicdo de indicadores e metas com vistas a sua melhoria continua.

Gerenciamento de Incidente de Tl

(...)

PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO:

Propor ao CSJT recomendar ao TRT da 6 Regido que aprimore seu
processo de gerenciamento de incidentes de TI, incluindo os seguintes
elementos:

a) papéis e responsabilidades dos profissionais envolvidos; e

b) definicdo de metas dos indicadores de desempenho, com vistas a sua
melhoria continua.

Cumprimento de Requisi¢Bes de Tl

(...)

PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO:

Propor ao CSJT recomendar ao TRT da 6% Regido que aprimore seu
processo de cumprimento de requisi¢cdes de TI, incluindo os seguintes
elementos:

a) papéis e responsabilidades dos profissionais envolvidos; e

b) definicdo de metas dos indicadores de desempenho com vistas a sua
melhoria continua.

Gerenciamento de Problemas de Tl

(...)

PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO:
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Propor ao CSJT recomendar ao TRT da 6° Regido que aprimore e =

implante seu processo de gerenciamento de problemas de Tl, incluindo os
seguintes elementos:
a) atividade de revisdo de problemas graves; i
b) definicdo de metas dos indicadores de desempenho, com vistas a sua
melhoria continua; e c) controles internos que assegurem a sua plena
observancia.

Em continuagdo aponta o relatdrio da auditoria a fls. 1.910/1.927:

Gerenciamento de Nivel de Servico de TI.

(...)

PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO:

Propor ao CSJT recomendar ao TRT da 7% Regido que aprimore seu
processo de gerenciamento de nivel de servico de Tl, incluindo os seguintes
elementos:

a) controles internos que assegurem o monitoramento da satisfacdo do
negdcio com os acordos de nivel de servico estabelecidos;

b) controles internos que assegurem a integracao com 0s processos de
gerenciamento de incidentes, de capacidade e de disponibilidade na definicdo &
e afericdo das metas dos niveis de servico; '

c) o aprimoramento dos acordos de nivel de servico de forma a conter
no minimo: definicdo das metas de qualidade e de desempenho; e papéis e
responsabilidades da unidade de Tl e do negdcio;

d) o estabelecimento dos acordos de nivel operacional que suportam os
acordos de nivel de servico firmados com o negbcio para os servicos
entregues pela Tl; e

e) definicdo de indicadores e metas, com vistas a sua melhoria continua.

Gerenciamento de Catalogo de Servigo de TI.

(...)

PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO:

Propor ao CSJT recomendar ao TRT da 7% Regido que aprimore seu
processo de gerenciamento de catdlogo de servico de TI, incluindo os
seguintes elementos:

a) definicdo de indicadores e metas, com vistas a sua melhoria continua;
e b) catalogo de servico técnico, que contenha no minimo: os detalhes dos
servicos, seus relacionamentos com os componentes e com os itens de
configuracdo (ICs).

Gerenciamento de Capacidade de TI.

(...)
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PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO: Propor ao CSJT recomendar ao TRT 2
da 72 Regido que aprimore seu processo de gerenciamento de capacidade de '
Tl, incluindo os seguintes elementos:

a) definicdo do subprocesso de capacidade de negdcio, contendo, no
minimo, a descri¢cdo das atividades previstas; b) definicdo dos subprocessos
de capacidade de servico e de capacidade de componente, contendo, no
minimo, a descricdo das atividades de gerenciamento, controle e previsao de
desempenho, utilizagdo e cargas de trabalho dos servigos e dos componentes
individuais de TI; c) controles internos que assegurem sua integra¢do com os
processos de gerenciamento de incidentes e de problemas, de forma a
auxiliar a resolucdo de incidentes e problemas relacionados a capacidade de
servicos e componentes; e d) definicdo de indicadores e metas, com vistas a
sua melhoria continua.

Gerenciamento de Disponibilidade de TI. z

(...)

PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO: Propor ao CSJT recomendar ao TRT
da 72 Regido que aprimore seu processo de gerenciamento de disponibilidade
de Tl, incluindo os seguintes elementos:

a) definicdo e afericdo de indicadores de disponibilidade, confiabilidade
e sustentabilidade dos servicos e componentes individuais de TI; b) controles
internos que assegurem sua integracdo com os processos de gerenciamento
de incidentes e de problemas, de forma a auxiliar a resolu¢do de incidentes e
problemas relacionados a disponibilidade de servicos e componentes; e ¢)
definicdo de indicadores e metas, com vistas a sua melhoria continua.

Gerenciamento de Mudancas de TI.

(...)

PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO:

Propor ao CSJT recomendar ao TRT da 7% Regidao que aprimore seu
processo de gerenciamento de mudancas de TI, incluindo os seguintes
elementos: a) avaliagdo e classificagdo dos riscos envolvidos nas mudancas na
etapa de avaliagdo e priorizagdo das mudancas; b) definicdo de indicadores e
metas com vistas a sua melhoria continua; c) definicdo de um modelo de RdM
(Requisicdo de Mudanga), contendo, no minimo: identificador Uunico,
procedimentos a serem realizados, responsabilidades das autoridades de
mudanca, duragao e limites, procedimentos de escalada, plano de remediacdo
(retorno ou invocagdo de plano de continuidade) e sugestdo de impacto e
urgéncia; e d) controles internos que assegurem a sua plena observancia. .

Gerenciamento de Configuracao e Ativos de Tl.

(...)

PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO:
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Propor ao CSJT recomendar ao TRT da 72 Regido que aprimore seu 2
processo de gerenciamento de configuracdo e ativos de TI, incluindo os '
seguintes elementos:

a) detalhamento das atividades previstas no processo, em especial
quanto a identificacdo dos itens de configuracdo (ICs), contendo, no minimo: «
definicdo dos critérios para a selecdo dos ICs e seus componentes,
identificadores unicos, especificacdo dos atributos relevantes e proprietario
responsavel; b) controles internos que assegurem a manutencao, atualizagdo |
e histérico das configuracdes dos ICs; ¢) definicdo de um modelo l6gico dos
servicos, ativos e infraestrutura, que classifica os ICs e registra as
dependéncias e/ou conexdes entre eles; d) definicdo de indicadores e metas
com vistas a sua melhoria continua; e e) a concep¢do e manutengdo de uma
base de dados de gerenciamento de configuracao (BDGC) integrada, com o
registro dos ICs (itens de configuracdo) e seus relacionamentos.

Gerenciamento de Liberacao e Implantagao de Servigos de TI.

(...)

PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO:

Propor ao CSJT recomendar ao TRT da 7% Regido que aprimore seu
processo de gerenciamento de liberacdo e implantacao de servicos de TI,
incluindo os seguintes elementos:

a) plano de liberacdo e implantacdo, prevendo, entre outros elementos,
a transferéncia de conhecimentos para os usuarios e as func¢fes de operac¢do
de servico; b) registro do aceite das libera¢Bes realizadas; c) definicdo de
indicadores e metas com vistas a sua melhoria continua; d) controles internos
gue assegurem a sua plena observancia.

Gerenciamento de Eventos de TI.

(...)

PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO:

Propor ao CSJT recomendar ao TRT da 7% Regidao que defina, aprove
formalmente e implante o processo de gerenciamento de eventos de TI,
contemplando, no minimo, os seguintes elementos:

a) papéis e responsabilidades dos profissionais envolvidos; b)
detalhamento das atividades previstas, contendo, no minimo: detec¢do,
classificagdo e resposta aos eventos; ¢) procedimentos que permitam
comparar o desempenho e comportamento operacional atual com os padrdes
de desenho e Acordos de Nivel de Servi¢o (ANS); d) interface com o processo
de gerenciamento de incidentes; e e) definicdo de indicadores e metas com
vistas a sua melhoria continua.

Gerenciamento de Incidente de TI.

(...)

PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO:
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Propor ao CSJT recomendar ao TRT da 7° Regido que aprimore seu =

processo de gerenciamento de incidentes de T, definindo indicadores e metas
com vistas a sua melhoria continua.

Cumprimento de Requisicbes de TI.

(...)

PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO:

Propor ao CSJT recomendar ao TRT da 7% Regido que aprimore seu
processo de cumprimento de requisi¢es de Tl, definindo indicadores e metas *
com vistas a sua melhoria continua. '

Gerenciamento de Problemas de TI.

(...)

PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO:

Propor ao CSJT recomendar ao TRT da 7% Regido que aprimore e
implante seu processo de gerenciamento de problemas de TI, incluindo os
seguintes elementos:

a) definicdo de indicadores e metas com vistas a sua melhoria continua;
b) controles internos que assegurem a sua plena observancia.

Em continuagdo aponta o relatorio da auditoria a fls. 2.075/2.092:

Gerenciamento de Nivel de Servico de Tl.

(...)

PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO:

Propor ao CSJT recomendar ao TRT da 8% Regido que aprimore seu
processo de gerenciamento de nivel de servico de TI, incluindo os seguintes
elementos:

a) controles internos que assegurem o monitoramento da satisfacdo do
negocio com os acordos de nivel de servico estabelecidos; b) controles
internos que assegurem a integracdo com os processos de gerenciamento de
incidentes, de capacidade e de disponibilidade na definicdo e afericdo das
metas dos niveis de servi¢o; ¢) o aprimoramento dos acordos de nivel de
servico de forma a conter, no minimo: definicao das metas de qualidade e de
desempenho; e papéis e responsabilidades da unidade de Tl e do negdcio; d)
o0 estabelecimento dos acordos de nivel operacional que suportam os acordos
de nivel de servico firmados com o negocio para os servicos entregues pela Tl;
e e) definicdo de indicadores e metas, com vistas a sua melhoria continua.

Gerenciamento de Catalogo de Servico de TI.

(...)

PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO:

Propor ao CSJT recomendar ao TRT da 87 Regido que aprimore seu
processo de gerenciamento de catalogo de servico de TI, incluindo os
seguintes elementos:
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a) revisdo do catdlogo de servico de Tl para o negocio, de forma a =&

conter, no minimo, os seguintes elementos: quem pode solicitar os servicos e
a forma de solicitagdo dos servicos disponiveis; e b) revisdo do catalogo de
servico técnico, de forma a conter, no minimo, os relacionamentos dos
servigos com os componentes e itens de configuragao (ICs).

Gerenciamento de Capacidade de TI.

(...)

PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO: .

Propor ao CSJT recomendar ao TRT da 8% Regido que aprimore seu
processo de gerenciamento de capacidade de TI, incluindo os seguintes
elementos:

a) definicdo do subprocesso de capacidade de negécio, contendo, no
minimo, a descri¢cao das atividades previstas; b) definicdo dos subprocessos
de capacidade de servico e de capacidade de componente, contendo, no
minimo, a descricdo das atividades de gerenciamento, controle e previsao de
desempenho, utilizagdo e cargas de trabalho dos servi¢os e dos componentes
individuais de TI; c) controles internos que assegurem sua integra¢do com os
processos de gerenciamento de incidentes e de problemas, de forma a
auxiliar a resolucdo de incidentes e problemas relacionados a capacidade de
servicos e componentes; e d) definicdo de indicadores e metas, com vistas & &
sua melhoria continua. '

Gerenciamento de Disponibilidade de TI.

(...)

PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO:

Propor ao CSJT recomendar ao TRT da 8% Regido que aprimore seu
processo de gerenciamento de disponibilidade de TI, incluindo os seguintes
elementos:

a) definicdo e afericao de indicadores de disponibilidade, confiabilidade
e sustentabilidade dos servicos e componentes individuais de TI; b) controles
internos que assegurem sua integracdo com 0s processos de gerenciamento
de incidentes e de problemas; e c) definicdo de indicadores e metas, com
vistas a sua melhoria continua.

Gerenciamento de Mudancas de TI.

(...)

PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO:

Propor ao CSJT recomendar ao TRT da 87 Regido que aprimore seu
processo de gerenciamento de mudancas de TI, incluindo os seguintes
elementos:

a) controles internos que garantam a avaliacdo e classificacdo dos riscos
envolvidos nas mudancas na etapa de avaliacdo e priorizacdo das mudancas;
b) definicdo de metas para os indicadores com vistas a sua melhoria continua;
¢) revisdo do modelo de RdM (Requisicio de Mudanca), incluindo:
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responsabilidades das autoridades de mudanga e os procedimentos de =

escalada.

Gerenciamento de Configuragdo e Ativos de TI.

(...)

PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO:

Propor ao CSJT recomendar ao TRT da 8% Regido que aprimore seu
processo de gerenciamento de configuracdo e ativos de TI, incluindo os
seguintes elementos: a) detalhamento das atividades previstas no processo, |
em especial quanto a identificacdo dos itens de configuracdo (ICs), de forma a
contemplar os critérios para selecdo dos ICs e a especificacdo dos atributos
relevantes para cada IC; b) definicdo de um modelo légico dos servi¢os, ativos
e infraestrutura, que classifica os ICs e registra as dependéncias e/ou
conexdes entre eles; ¢) afericdo dos indicadores e o cumprimento de metas
com vistas a sua melhoria continua; e d) a concep¢do e manutenc¢do de uma
base de dados de gerenciamento de configuracao (BDGC) integrada, com o
registro dos ICs (itens de configuracdo) e seus relacionamentos.

Gerenciamento de Liberacdo e Implantacdao de Servicos de TI.

(...)

PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO:

Propor ao CSJT recomendar ao TRT da 8% Regido que aprimore seu
processo de gerenciamento de liberacdo e implantacdo de servicos de TI,
incluindo os seguintes elementos: a) etapa de testes dos pacotes de liberagdo
antes da efetiva implantacdo; b) plano de libera¢do e implantacdo, prevendo,
entre outros elementos, a transferéncia de conhecimentos para os usuarios e
as fun¢des de operacdo de servico; e ¢) definicdo de metas para os
indicadores, com vistas a sua melhoria continua.

Gerenciamento de Conhecimento de TI.

(...)

PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO:

Propor ao CSJT recomendar ao TRT da 82 Regido que aprimore seu
processo de gerenciamento de conhecimento de TI, incluindo os seguintes
elementos: a) controles internos que assegurem sua integracdo com os
processos de gerenciamento de incidentes, de problemas, de configuracao, de
mudanca e de liberagdo, com vistas a manutencdo da base de conhecimento;
a) defini¢do de indicadores e metas, com vistas a sua melhoria continua.

Gerenciamento de Eventos de TI.

(...)

PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO:

Propor ao CSJT recomendar ao TRT da 82 Regido que defina, aprove
formalmente e implante o processo de gerenciamento de eventos de TI,
contemplando, no minimo, o0s seguintes elementos: a) papéis e
responsabilidades dos profissionais envolvidos; b) detalhamento das

Firmado por assinatura digital em 16/02/2022 pelo sistema Assinejus da Justica do Trabalho, conforme MP 2.200-2/2001, que
instituiu a Infra-Estrutura de Chaves Publicas Brasileira.



fls.26

o -

PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO
CONSELHO SUPERIOR DA JUSTICA DO TRABALHO

PROCESSO N° CSJT-A-902-93.2021.5.90.0000

atividades previstas, contendo, no minimo: detecc¢ao, classificacdo e resposta =

aos eventos; c) procedimentos que permitam comparar o desempenho e
comportamento operacional atual com os padrdes de desenho e Acordos de
Nivel de Servico (ANS); d) interface com o processo de gerenciamento de
incidentes; e e) definicdo de indicadores e metas, com vistas a sua melhoria «
continua.

Gerenciamento de Problemas de TI.

(...)

PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO:

Propor ao CSJT recomendar ao TRT da 8° Regido que aprimore e
implante seu processo de gerenciamento de problemas de TI, incluindo os
seguintes elementos: a) atividade de classificacdo, priorizagdo, e a revisdo de
problemas graves; b) definicdo das metas dos indicadores de desempenho
com PODER JUDICIARIO JUSTICA DO TRABALHO CONSELHO SUPERIOR DA
JUSTICA DO TRABALHO Secretaria de Auditoria Setor de Administragao
Federal Sul (SAFS), Quadra 8, Conjunto A, Bloco A, Sala A5.42 Brasilia — DF
70.070-600 Telefone: (61) 3043-3340 - Correio eletrénico: auditoria@csjt.jus.br
21 vistas a sua melhoria continua; e c) controles internos que assegurem a sua
plena observancia.

Em continuacdo aponta o relatério da auditoria a fls. 2.297/2.315:

Gerenciamento de Nivel de Servico de TI.

(...)

PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO:

Propor ao CSJT recomendar ao TRT da 9% Regido que aprimore seu
processo de gerenciamento de nivel de servico de TI, incluindo os seguintes
elementos: a) controles internos que assegurem a integracdo com o0s
processos de gerenciamento de incidentes, de capacidade e de
disponibilidade na definicdo e afericdao das metas dos niveis de servico; b) o
estabelecimento dos acordos de nivel operacional que suportam os acordos
de nivel de servico firmados com o negocio para os servi¢os entregues pela Tl;
e ¢) definicdo de indicadores e metas, com vistas a sua melhoria continua.

Gerenciamento de Catalogo de Servigo de TI.

(...)

PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO:

Propor ao CSJT recomendar ao TRT da 97 Regido que aprimore seu
processo de gerenciamento de catalogo de servico de TI, incluindo os
seguintes elementos: a) definicdo de indicadores e metas, com vistas a sua
melhoria continua; e b) revisdo do catalogo de servico técnico, de forma a
conter, no minimo, os relacionamento dos servicos com os componentes e
itens de configuragao (ICs).
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Gerenciamento de Capacidade de TI.

(...)

PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO:

Propor ao CSJT recomendar ao TRT da 97 Regido que aprimore seu -
processo de gerenciamento de disponibilidade de TI, incluindo os seguintes «
elementos: a) definicdo das atividades gerenciar, aferir e melhorar a
disponibilidade dos servicos e componentes de Tl; b) definicdo e afericao de
indicadores de disponibilidade, confiabilidade e sustentabilidade dos servi¢os |
e componentes individuais de TI; c) definicdo de indicadores e metas, com
vistas a sua melhoria continua.

Gerenciamento de Mudancas de TI.

(...)

PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO:

Propor ao CSJT recomendar ao TRT da 97 Regido que aprimore seu
processo de gerenciamento de mudancas de TI, incluindo os seguintes
elementos: a) descricdo dos papéis e responsabilidades, em especial do
gerente de mudancas e do comité gestor de mudancas; b) controles internos
que garantam a avaliacdo e classificacdo dos riscos envolvidos nas mudancas
na etapa de avaliacdo e priorizacdo das mudancas; c) controles internos que
assegurem o registro de todas as mudancas de itens de configuragao (ICs) no
Sistema de Gerenciamento de Configura¢bes (SGC); d) definicdo de '
indicadores e metas com vistas a sua melhoria continua; e e) revisdo do
modelo de RdM (Requisi¢cdo de Mudanca), incluindo: as responsabilidades das
autoridades de mudanca e os procedimentos de escalada.

Gerenciamento de Configuragao e Ativos de TI.

(...)

PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO:

Propor ao CSJT determinar ao TRT da 9% Regido que aprimore seu
processo de gerenciamento de configuracdo e ativos de TI, incluindo os
seguintes elementos: a) detalhamento das atividades previstas no processo,
em especial quanto a identificacdo dos itens de configuracdo (ICs), contendo,
no minimo: defini¢cao dos critérios para a selecao dos ICs e seus componentes,
identificadores unicos, especificacdo dos atributos relevantes e proprietario
responsavel; b) controles internos que assegurem a manutengdo, atualizagao
e histérico das configuraces dos ICs; c¢) controle internos que assegurem a
manutenc¢do de um modelo légico dos servigos, ativos e infraestrutura, que
classifica os ICs e registra as dependéncias e/ou conexdes entre eles; e d)
definicao de indicadores e metas com vistas a sua melhoria continua.

Gerenciamento de Liberacao e Implantacao de Servicos de TI.

(...)

PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO:
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Propor ao CSJT recomendar ao TRT da 9° Regido que aprimore seu =

processo de gerenciamento de liberacdo e implanta¢do de servicos de TI,
incluindo os seguintes elementos: a) descricdo das etapas de planejamento,
construgdo e testes; b) plano de libera¢do e implanta¢do, prevendo, entre
outros elementos, a transferéncia de conhecimentos para 0s usuarios e as «
fun¢des de operacdo de servico; e ¢) definicdo de indicadores e metas com
vistas a sua melhoria continua.

Gerenciamento de Conhecimento de TI.

(...)

PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO:

Propor ao CSJT recomendar ao TRT da 97 Regido que aprimore seu
processo de gerenciamento de conhecimento de TI, incluindo os seguintes
elementos: a) controles internos que assegurem sua integra¢do com o0s
processos de gerenciamento de incidentes, de problemas, de configuracao, de
mudanca e de liberagdo, com vistas a manutencdo da base de conhecimento;
a) defini¢do de indicadores e metas, com vistas a sua melhoria continua.

Gerenciamento de Eventos de TI.

(...)

PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO:

Propor ao CSJT recomendar ao TRT da 97 Regido que defina, aprove
formalmente e implante o processo de gerenciamento de eventos de TI,
contemplando, no minimo, o0s seguintes elementos: a) papéis e
responsabilidades dos profissionais envolvidos; b) detalhamento das
atividades previstas, contendo, no minimo: detec¢do, classificacdo e resposta
aos eventos; c¢) procedimentos que permitam comparar o desempenho e
comportamento operacional atual com os padrdes de desenho e Acordos de
Nivel de Servico (ANS); d) interface com o processo de gerenciamento de
incidentes; e e) definicdo de indicadores e metas com vistas a sua melhoria
continua.

Gerenciamento de Incidentes de TI.

(...)

PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO:

Propor ao CSJT recomendar ao TRT da 97 Regido que aprimore seu
processo de gerenciamento de incidentes de TI, incluindo os seguintes
elementos: a) papeis e responsabilidades dos profissionais envolvidos; e b)
definicdo de indicadores e metas com vistas a sua melhoria continua.

Cumprimento de Requisi¢des de TI.

(...)

PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO:

Propor ao CSJT recomendar ao TRT da 97 Regido que aprimore seu
processo de cumprimento de requisi¢des de TI, incluindo os seguintes
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elementos: a) papeis e responsabilidades dos profissionais envolvidos; e b) =

definicdo de indicadores e metas com vistas a sua melhoria continua.

Gerenciamento de Problemas de TI.

(...)

PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO:

Propor ao CSJT recomendar ao TRT da 9% Regido que aprimore seu
processo de gerenciamento de problemas de TI, incluindo os seguintes
elementos: a) atividade de revisdo de problemas graves; b) papeis e |
responsabilidades dos profissionais envolvidos; e c) definicdo de indicadores e
metas com vistas a sua melhoria continua.

Em continuagdo aponta o relatdrio da auditoria a fls. 2.477/2.494:

Gerenciamento de Nivel de Servico de TI.

(...)

PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO:

Propor ao CSJT recomendar ao TRT da 10% Regido que aprimore e
implante seu processo de gerenciamento de nivel de servico de Tl, incluindo
0s seguintes elementos: a) controles internos que assegurem o
monitoramento da satisfacdo do negécio com os acordos de nivel de servico
estabelecidos; b) controles internos que assegurem a integracdo com 0s
processos de gerenciamento de catalogo de servico, de capacidade e de
disponibilidade na definicdo e afericdo das metas dos niveis de servico; c) o
estabelecimento dos acordos de nivel de servico para 0s servicos
disponibilizados pela TI, contendo, no minimo: definicdo das metas de
qualidade e de desempenho; e papéis e responsabilidades da unidade de Tl e
do negécio; e d) o estabelecimento dos acordos de nivel operacional que
suportam os acordos de nivel de servico acordados com o negdcio para os
servicos entregues pela Tl.

Gerenciamento de Catalogo de Servigo de TI.

(...)

PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO:

Propor ao CSJT recomendar ao TRT da 10 Regido que aprimore seu
processo de gerenciamento de catalogo de servico de TI, incluindo os
seguintes elementos: a) revisdo do catalogo de servico de Tl para o negécio,
de forma a conter, no minimo, os seguintes elementos: ANS acordados para
0s servicos, quem pode solicitar os servicos e a forma de solicitacdo dos
servicos disponiveis; b) revisdo do catdlogo de servico técnico, de forma a
conter, no minimo, os relacionamentos dos servicos com os componentes e
itens de configuracdo (ICs); e c) definicdo de metas para os indicadores de
desempenho do processo, com vistas a sua melhoria continua.

Gerenciamento de Capacidade de TI.
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(...)

PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO:

Propor ao CSJT recomendar ao TRT da 10 Regido que aprimore e
implante seu processo de gerenciamento de capacidade de TI, incluindo a
definicdo de indicadores e metas, com vistas a sua melhoria continua.

Gerenciamento de Disponibilidade de TI.

(...)

PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO: :

Propor ao CSJT recomendar ao TRT da 102 Regido que defina, aprove
formalmente e implante o processo de gerenciamento de disponibilidade de
Tl, contendo, no minimo: a) descricdo dos papéis e responsabilidades dos
profissionais envolvidos; b) definicdo das atividades desenhar, implementar,
medir, gerenciar e melhorar a disponibilidade dos servicos e componentes de
Tl; ) definicdo e afericdo de indicadores de disponibilidade, confiabilidade e
sustentabilidade dos servicos e componentes individuais de Tl; e d) definicdo
de indicadores e metas, com vistas a sua melhoria continua.

Gerenciamento de Mudancas de TI.

(...)

PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO:

Propor ao CSJT recomendar ao TRT da 107 Regido que defina, aprove
formalmente e implante o processo de gerenciamento de mudancas de TI,
contemplando, no minimo, o0s seguintes elementos: a) papéis e
responsabilidades dos profissionais envolvidos; b) detalhamento das
atividades previstas no processo, quanto ao registro; analise e priorizacao,
prevendo a identificacdo dos impactos e a avaliagdo e classificagdo dos riscos;
autorizacdo; e acompanhamento da implantacdo das mudangas; «¢)
documenta¢do do encerramento das mudangas; d) comunicacdo das
justificativas das mudancas rejeitadas ou nao aprovadas aos requisitantes; e)
controles internos que assegurem o registro de todas as mudancas de itens
de configuracdo no Sistema de Gerenciamento de Configura¢do (SGC); e f)
defini¢do de indicadores e metas com vistas a sua melhoria continua.

Gerenciamento de Configuragdo e Ativos de TI.

(...)

PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO:

Propor ao CSJT recomendar ao TRT da 107 Regido que defina, aprove
formalmente e implante o processo de gerenciamento de configuracdo e
ativos de Tl, contemplando, no minimo, os seguintes elementos: a) papéis e
responsabilidades dos profissionais envolvidos; b) detalhamento das
atividades previstas no processo, em especial quanto a identificacdo dos itens
de configuracdo (ICs), contendo, no minimo: definicdo dos critérios para a
selecao dos ICs e seus componentes, identificadores Unicos, especificacdo dos
atributos relevantes e proprietario responsavel; ¢) controles internos que
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assegurem a manutencdo, atualiza¢do e histérico das configuracdes dos ICs; =

d) definicdo de um modelo l6gico dos servicos, ativos e infraestrutura, que
classifica os ICs e registra as dependéncias e/ou conexdes entre eles; e)
manutencdo de uma base de dados de gerenciamento de configuracdo
(BDGC) com o registro dos ICs (itens de configuracdo) e seus relacionamentos;
f) interface com os processos pertinentes, em especial com o processo de
gerenciamento de mudancas; e g) definicao de indicadores e metas com vistas
a sua melhoria continua.

Gerenciamento de Liberacdo e Implantacdo de Servicos de TI.

(...)

PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO:

Propor ao CSJT recomendar ao TRT da 107 Regido que defina, aprove
formalmente e implante o processo de gerenciamento de libera¢do e
implantacdo de servicos de TI, contemplando, no minimo, os seguintes
elementos: a) papéis e responsabilidades dos profissionais envolvidos; b)
descricdo das atividades das etapas de planejamento, construcdo e teste,
implantacdo, revisdo e fechamento; c¢) plano de libera¢do e implantacao,
prevendo, entre outros elementos, a transferéncia de conhecimentos para os
usuarios e as func¢des de operacdo de servico; d) interface com os processos
de gerenciamento de mudancas e de configuracdo e ativos de TI; e e) &
defini¢do de indicadores e metas com vistas a sua melhoria continua. '

Gerenciamento de Conhecimento de TI.

(...)

PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO:

Propor ao CSJT recomendar ao TRT da 10 Regido que defina, aprove
formalmente e implante seu processo de gerenciamento de conhecimento de
Tl, contendo, no minimo: a) descricdo dos papéis e responsabilidades dos
profissionais envolvidos; b) descricdo das atividades de concepcao e
manutencdo das bases de conhecimento de incidentes e problemas; ¢)
controles internos que garantam sua integracdo com 0s processos de
gerenciamento de incidentes, de problemas, de configuracdo, de mudanca e
de liberagdo, com vistas a manuten¢do da base de conhecimento; e d)
definicdo de indicadores e metas, com vistas a sua melhoria continua.

Gerenciamento de Eventos de TI.

(...)

PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO:

Propor ao CSJT recomendar ao TRT da 10? Regido que defina, aprove
formalmente e implante o processo de gerenciamento de eventos de TI,
contemplando, no minimo, os seguintes elementos: a) papéis e
responsabilidades dos profissionais envolvidos; b) detalhamento das
atividades previstas, contendo, no minimo: deteccao, classificacdo e resposta
aos eventos; c) procedimentos que permitam comparar o desempenho e
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comportamento operacional atual com os padrdes de desenho e Acordos de 3

Nivel de Servico (ANS); d) interface com o processo de gerenciamento de
incidentes; e e) definicdo de indicadores e metas com vistas a sua melhoria
continua.

Gerenciamento de Incidentes de TI.

(...)

PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO:

Propor ao CSJT recomendar ao TRT da 10 Regido que aprimore seu
processo de gerenciamento de incidentes de TI, incluindo os seguintes
elementos: a) pesquisa de satisfagdo do usuario, por ocasido do
encerramento do chamado; e b) definicdo das metas dos indicadores de
desempenho com vistas a sua melhoria continua.

Cumprimento de Requisi¢Bes de Tl

(...)

PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO:

Propor ao CSJT recomendar ao TRT da 10 Regido que aprimore seu
processo de cumprimento de requisi¢des de TI, incluindo os seguintes
elementos: a) pesquisa de satisfagdo do usuario, por ocasido do
encerramento do chamado; e b) definicdo das metas dos indicadores de
desempenho com vistas a sua melhoria continua.

Gerenciamento de Problemas de TI.

(...)

PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO:

Propor ao CSJT recomendar ao TRT da 107 Regido que defina, aprove
formalmente e implante o processo de gerenciamento de problemas,
contemplando, no minimo, os seguintes elementos: a) papéis e
responsabilidades dos profissionais envolvidos; b) detalhamento das
atividades previstas, contendo, no minimo: deteccao, registro, categorizac¢ao,
prioriza¢do, investigacao e diagndéstico, solucao de contorno, registro de erro
conhecido, resolucdo, fechamento de problemas e revisdo de problemas
graves; c) interface com o processo de gerenciamento de incidentes; d)
interface com o processo de gerenciamento de mudangas; e e) defini¢cdo de
indicadores e metas com vistas a sua melhoria continua.

Em continuagdo aponta o relatdrio da auditoria a fls. 2.621/2.637:

Gerenciamento de Nivel de Servico de TI.

(...)

PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO:

Propor ao CSJT recomendar ao TRT da 112 Regido que aprimore e
aprove formalmente seu processo de gerenciamento de nivel de servico de T,
incluindo os seguintes elementos: a) controles internos que assegurem a
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integracdo com os processos de gerenciamento de catalogo de servico, &

incidentes, de capacidade e de disponibilidade na definicdo e afericdo das
metas dos niveis de servico; b) controles internos que assegurem o
monitoramento e a mensurac¢ao periédica dos acordos de nivel de servico
firmados; c) estabelecimento dos acordos de nivel operacional que suportam
os acordos de nivel de servico firmados com o negocio para 0s servicos
entregues pela Tl; e d) definicdo de indicadores e metas, com vistas a sua
melhoria continua.

Gerenciamento de Catalogo de Servi¢o de TI.

(...)

PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO:

Propor ao CSJT recomendar ao TRT da 112 Regido que defina, aprove
formalmente e implante o processo de gerenciamento de catalogo de servico
de TI, contendo, no minimo: a) descricdo dos papéis e responsabilidades dos
profissionais envolvidos; b) descricdo das atividades de estabelecer, manter,
publicar e revisar o catalogo de servicos de Tl; ) catalogo de servico de Tl para
0 negdécio que contenha, no minimo, os seguintes elementos: descricdo dos
servicos, os ANS acordados para os servicos, quem pode solicitar os servicos e
a forma de solicitagdo dos servicos disponiveis; d) catalogo de servico técnico
que contenha, no minimo, os relacionamentos dos servicos com o0s
componentes e itens de configuracdo (ICs); e) definicdo de indicadores e
metas, com vistas a sua melhoria continua.

Gerenciamento de Capacidade de TI.

(...)

PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO:

Propor ao CSJT recomendar ao TRT da 112 Regido que defina, aprove
formalmente e implante o processo de gerenciamento de capacidade de TI,
contendo, no minimo: a) descricdo dos papéis e responsabilidades dos
profissionais envolvidos; b) descricdo das atividades de monitoramento,
andlise, ajuste e implementac¢do eficiente das capacidades dos servi¢os; c)
defini¢cdo dos subprocessos de capacidade de negécio, contendo, no minimo,
a descricao das atividades previstas; d) definicdo dos subprocessos de
capacidade de servico e de capacidade de componente, contendo, no minimo,
a descricdo das atividades de gerenciamento, controle e previsdo de
desempenho, utilizagdo e cargas de trabalho dos servi¢os e dos componentes
individuais de TI; e e) definicdo de indicadores e metas, com vistas a sua
melhoria continua.

Gerenciamento de Disponibilidade de TI.

(...)

PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO:

Propor ao CSJT recomendar ao TRT da 112 Regido que defina, aprove
formalmente e implante o processo de gerenciamento de disponibilidade de

Firmado por assinatura digital em 16/02/2022 pelo sistema Assinejus da Justica do Trabalho, conforme MP 2.200-2/2001, que
instituiu a Infra-Estrutura de Chaves Publicas Brasileira.



fls.34

o -

PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO
CONSELHO SUPERIOR DA JUSTICA DO TRABALHO

PROCESSO N° CSJT-A-902-93.2021.5.90.0000

Tl, contendo, no minimo: a) descricdo dos papéis e responsabilidades dos =

profissionais envolvidos; b) definicdo das atividades desenhar, implementar,
medir, gerenciar e melhorar a disponibilidade dos servicos e componentes de
TI; ¢) definicdo e afericdo de indicadores de disponibilidade, confiabilidade e
sustentabilidade dos servicos e componentes individuais de Tl; e d) definicdo «
de indicadores e metas, com vistas a sua melhoria continua.

Gerenciamento de Mudancas de TI.

(...)

PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO:

Propor ao CSJT recomendar ao TRT da 11® Regido que aprimore seu
processo de gerenciamento de mudancas de TI, incluindo os seguintes
elementos: a) controles internos que garantam a avaliagdo e classificagdo dos
riscos envolvidos nas mudancas na etapa de avaliagdo e priorizagdo das
mudancas; b) controles internos que assegurem que as justificativas das
mudancas rejeitadas, ou nao aprovadas, sejam encaminhadas aos
requisitantes; c) definicao de indicadores e metas do processo com vistas a
sua melhoria continua; e d) revisdo do modelo de RdM (Requisicdo de
Mudanga) incluindo o planejamento dos procedimentos de escalada.

Gerenciamento de Configuragado e Ativos de TI.

(...)

PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO:

Propor ao CSJT recomendar ao TRT da 11% Regido que aprimore e
implante seu processo de gerenciamento de configuracdo e ativos de TI,
incluindo os seguintes elementos: a) detalhamento das atividades previstas no
processo, em especial quanto a identificacao dos itens de configuracao (ICs),
de forma a contemplar a definicdo dos critérios para a selecdo dos ICs e seus
componentes e a previsdo de especificacdo dos atributos relevantes de cada
IC; b) definicdo de indicadores e metas com vistas a sua melhoria continua; e
) controle internos que assegurem a sua plena observancia.

Gerenciamento de Liberacdo e Implantacdo de Servicos de TI.

(...)

PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO:

Propor ao CSJT recomendar ao TRT da 117 Regido que defina, aprove
formalmente e implante o processo de gerenciamento de libera¢do e
implantacdo de servicos de TI, contemplando, no minimo, os seguintes
elementos: a) papéis e responsabilidades dos profissionais envolvidos; b)
descricdo das etapas de planejamento, construcdo e teste, implantacao,
revisdo e fechamento; c) plano de liberacao e implantacao, prevendo, entre
outros elementos, a transferéncia de conhecimentos para os usuarios e as
funcdes de operacdo de servico; d) interface com os processos de
gerenciamento de mudancas e de configuracao e ativos de TI; e e) defini¢cdo
de indicadores e metas com vistas a sua melhoria continua.
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I

Gerenciamento de Conhecimento de TI.

(...)

PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO:

Propor ao CSJT recomendar ao TRT da 117 Regido que defina, aprove
formalmente e implante seu processo de gerenciamento de conhecimento de
Tl, contendo, no minimo: a) descricdo dos papéis e responsabilidades dos
profissionais envolvidos; b) descricdo das atividades de concepcdo e
manuten¢do das bases de conhecimento de incidentes e problemas; c)
controles internos que garantam sua integracdo com os processos de
gerenciamento de incidentes, de problemas, de configura¢do, de mudanca e
de liberagdo, com vistas a manutencdo da base de conhecimento; e d)
definicdo de indicadores e metas, com vistas a sua melhoria continua.

Gerenciamento de Eventos de TI. o

(...) i

PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO:

Propor ao CSJT recomendar ao TRT da 11% Regido que aprimore e
aprove formalmente o processo de gerenciamento de eventos de Tl, incluindo
0s seguintes elementos: a) procedimentos que permitam comparar o
desempenho e comportamento operacional atual com os padrdes de
desenho e Acordos de Nivel de Servico (ANS); e b) definicdo de indicadores e o
metas com vistas a sua melhoria continua; e ¢) controles internos que »
assegurem a sua plena observancia.

Gerenciamento de Incidente de TI. )

(...) £

PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO:

Propor ao CSJT recomendar ao TRT da 11% Regido que aprimore e
aprove formalmente seu processo de gerenciamento de incidentes de TI,
definindo indicadores e metas com vistas a sua melhoria continua.

Cumprimento de Requisi¢ao de TI.

(...)

PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO:

Propor ao CSJT recomendar ao TRT da 11% Regido que aprimore e
aprove formalmente o processo de cumprimento de requisicdes de TI,
definindo indicadores e metas com vistas a sua melhoria continua. 3

Gerenciamento de Problemas de TI. -

() b

PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO: Propor ao CSJT recomendar ao TRT "
da 112 Regiao que aprimore e formalize seu processo de gerenciamento de
problemas de TI, definindo indicadores e metas com vistas a sua melhoria
continua.

Em continuacdo aponta o relatério da auditoria a fls. 2.808/2.827:
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Gerenciamento de Nivel de Servico de TI.

(...)

PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO: ,

Propor ao CSJT recomendar ao TRT da 12% Regido que aprimore seu
processo de gerenciamento de nivel de servico de TI, incluindo os seguintes
elementos: a) controles internos que assegurem o monitoramento da
satisfacdo do negdcio com os acordos de nivel de servico estabelecidos; b)
controles internos que assegurem a interagdo com o0s processos de
gerenciamento de capacidade e de disponibilidade na definicdo e afericdo das
metas dos niveis de servi¢co; ¢) o aprimoramento dos acordos de nivel de
servico, de forma a conter, no minimo: definicdo das metas de qualidade e de
desempenho; e papéis e responsabilidades da unidade de Tl e do negécio; e
d) o estabelecimento dos acordos de nivel operacional que suportam os
acordos de nivel de servico acordados com o negécio para 0s servicos
entregues pela TI.

Gerenciamento de Catalogo de Servico de Tl.

(...)

PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO:

Propor ao CSJT recomendar ao TRT da 122 Regido que aprimore seu
processo de gerenciamento de catilogo de servico de TI, incluindo os
seguintes elementos: a) revisdo do catalogo de servico de Tl para o negdcio,
de forma a conter, no minimo, os seguintes elementos: ANS acordados para
0s servicos, quem pode solicitar os servicos e a forma de solicitacao dos
servicos disponiveis; b) revisdo do catdlogo de servico técnico, de forma a
conter, no minimo, os relacionamentos dos servicos com os componentes e
itens de configuracdo (ICs); e c) definicdo de metas para os indicadores de
desempenho do processo, com vistas a sua melhoria continua.

Gerenciamento de Capacidade de TI.

(...)

PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO:

Propor ao CSJT recomendar ao TRT da 127 Regido que defina, aprove
formalmente e implante o processo de gerenciamento de capacidade de TI,
contendo, no minimo: a) descricdo dos papéis e responsabilidades dos
profissionais envolvidos; b) descricdo das atividades de monitoramento,
analise, ajuste e implementacdo eficiente das capacidades dos servicos; c)
definicdo dos subprocessos de capacidade de negécio, contendo, no minimo,
a descricdo das atividades previstas; d) definicdo dos subprocessos de
capacidade de servico e de capacidade de componente, contendo, no minimo,
a descricdo das atividades de gerenciamento, controle e previsdo de
desempenho, utilizagdo e cargas de trabalho dos servi¢os e dos componentes
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individuais de TI; e e) definicdo de indicadores e metas, com vistas a sua =

melhoria continua.

Gerenciamento de Disponibilidade de TI.

(...)

PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO:

Propor ao CSJT recomendar ao TRT da 127 Regido que defina, aprove
formalmente e implante o processo de gerenciamento de disponibilidade de
Tl, contendo, no minimo: a) descricdo dos papéis e responsabilidades dos
profissionais envolvidos; b) definicdo das atividades desenhar, implementar,
medir, gerenciar e melhorar a disponibilidade dos servicos e componentes de
TI; ¢) definicdo e afericdo de indicadores de disponibilidade, confiabilidade e
sustentabilidade dos servicos e componentes individuais de TI; e d) definicdo
de indicadores e metas, com vistas a sua melhoria continua.

Gerenciamento de Mudancas de TI.

(...)

PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO:

Propor ao CSJT recomendar ao TRT da 122 Regido que aprimore seu
processo de gerenciamento de mudancas de TI, incluindo os seguintes
elementos: a) controles internos que garantam a avaliacdo e classificacdo dos
riscos envolvidos nas mudancas na etapa de avaliacao e priorizagao das
mudancas; b) definicdo de indicadores e metas do processo com vistas & sua
melhoria continua; e c) revisdo do modelo de RdM (Requisicdo de Mudanga),
incluindo as responsabilidades das autoridades de mudanca e os
procedimentos de escalada.

Gerenciamento de Configuragao e Ativos de TI.

(...)

PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO:

Propor ao CSJT recomendar ao TRT da 12% Regido que aprimore seu
processo de gerenciamento de configuracdo e ativos de TI, incluindo os
seguintes elementos: a) detalhamento das atividades previstas no processo,
em especial quanto a identificacdo dos itens de configuracdo (ICs), contendo,
no minimo: definicdo dos critérios para a selecao dos ICs e seus componentes;
e a especificacdo dos atributos relevantes de cada IC; b) definicdo de um
modelo légico dos servicos, ativos e infraestrutura, que classifica os ICs e
registra as dependéncias e/ou conexdes entre eles; c) definicdo de indicadores
e metas com vistas a sua melhoria continua; e d) a concepcdo e manutencao
de uma base de dados de gerenciamento de configuracdo (BDGC) integrada,
com o registro dos ICs (itens de configuragdo) e seus relacionamentos.

Gerenciamento de Liberacao e Implantagao de Servicos de TI.

(...)

PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO:
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Propor ao CSJT recomendar ao TRT da 12° Regido que aprimore seu =

processo de gerenciamento de liberacdo e implanta¢do de servicos de TI,
incluindo os seguintes elementos: a) plano de liberacao e implantacdo,
prevendo, entre outros elementos, a transferéncia de conhecimentos para os
usuarios; e b) definicdo de indicadores metas com vistas a sua melhoria «
continua.

Gerenciamento de Conhecimento de TI.

(...)

PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO:

Propor ao CSJT recomendar ao TRT da 12° Regido que defina, aprove
formalmente e implante seu processo de gerenciamento de conhecimento de
Tl, contendo, no minimo: a) descricdo dos papéis e responsabilidades dos
profissionais envolvidos; b) descricdo das atividades de concepgao e
manutencdo das bases de conhecimento de incidentes e problemas; ¢)
controles internos que garantam sua integracdo com o0s processos de
gerenciamento de incidentes, de problemas, de configuracao, de mudanca e
de liberagdo, com vistas a manuten¢do da base de conhecimento; e d)
definicdo de indicadores e metas, com vistas a sua melhoria continua.

Gerenciamento de Eventos de TI.

(...)

PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO:

Propor ao CSJT recomendar ao TRT da 122 Regido que defina, aprove
formalmente e implante o processo de gerenciamento de eventos de TI,
contemplando, no minimo, o0s seguintes elementos: a) papéis e
responsabilidades dos profissionais envolvidos; b) detalhamento das
atividades previstas, contendo, no minimo: detecg¢do, classificacdo e resposta
aos eventos; c¢) procedimentos que permitam comparar o desempenho e
comportamento operacional atual com os padrdes de desenho e Acordos de
Nivel de Servico (ANS); d) interface com o processo de gerenciamento de
incidentes; e e) definicdo de indicadores e metas com vistas a sua melhoria
continua.

Gerenciamento de Incidente de TI.

(...)

PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO:

Propor ao CSJT recomendar ao TRT da 122 Regido que aprimore seu
processo de gerenciamento de incidentes de Tl, definindo indicadores e metas
com vistas a sua melhoria continua.

Cumprimento de Requisicao de Tl

(...)

PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO:
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Propor ao CSJT recomendar ao TRT da 127 Regido que aprimore seu =

processo de cumprimento de requisi¢cBes de Tl, definindo indicadores e metas
com vistas a sua melhoria continua.

Gerenciamento de Problemas de TI.

(...)

PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO:

Propor ao CSJT recomendar ao TRT da 12% Regido que aprimore seu
processo de gerenciamento de problemas de TI, definindo metas para os *
indicadores de desempenho com vistas a sua melhoria continua. '

Em continuagdo aponta o relatério da auditoria a fls. 3.015/3.031:

Gerenciamento de Nivel de Servico de TI.

(...)

PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO:

Propor ao CSJT recomendar ao TRT da 13% Regido que aprimore seu
processo de gerenciamento de nivel de servi¢o de TI, incluindo os seguintes
elementos: a) controles internos que assegurem a integracdo com oS
processos de gerenciamento de capacidade e de disponibilidade na defini¢ao
e afericdo das metas dos niveis de servico; b) o aprimoramento dos acordos
de nivel de servico, de forma a conter, no minimo: definicio das metas de
qualidade e de desempenho; e papéis e responsabilidades da unidade de Tl e
do negécio; e c) o estabelecimento dos acordos de nivel operacional que
suportam os acordos de nivel de servico firmados com o negdcio para os
servigos entregues pela TI.

Gerenciamento de Catalogo de Servigo de TI.

(...)

PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO:

Propor ao CSJT recomendar ao TRT da 13% Regido que aprimore seu
processo de gerenciamento de catalogo de servico de TI, incluindo os
seguintes elementos: a) catalogo de servigo técnico, contendo, no minimo, os
relacionamentos dos servicos com os componentes e itens de configuragao
(ICs); e b) definicdo de metas para os indicadores de desempenho do
processo, com vistas a sua melhoria continua.

Gerenciamento de Capacidade de TI.

(...)

PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO:

Propor ao CSJT recomendar ao TRT da 13? Regido que defina, aprove
formalmente e implante o processo de gerenciamento de capacidade de TI,
contendo, no minimo: a) descricdo dos papéis e responsabilidades dos
profissionais envolvidos; b) descricdo das atividades de monitoramento,
andlise, ajuste e implementac¢do eficiente das capacidades dos servi¢os; c)
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definicdo dos subprocessos de capacidade de negécio, contendo, no minimo, =

a descricdo das atividades previstas; d) definicdo dos subprocessos de
capacidade de servico e de capacidade de componente, contendo, no minimo,
a descricdo das atividades de gerenciamento, controle e previsdo de
desempenho, utilizagdo e cargas de trabalho dos servigos e dos componentes
individuais de TI; e e) definicdo de indicadores e metas, com vistas a sua
melhoria continua.

Gerenciamento de Disponibilidade de TI.

(...)

PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO:

Propor ao CSJT recomendar ao TRT da 13? Regido que defina, aprove
formalmente e implante o processo de gerenciamento de disponibilidade de
Tl, contendo, no minimo: a) descricdo dos papéis e responsabilidades dos
profissionais envolvidos; b) definicdo das atividades desenhar, implementar,
medir, gerenciar e melhorar a disponibilidade dos servicos e componentes de
Tl; ¢) definicdo e afericdo de indicadores de disponibilidade, confiabilidade e
sustentabilidade dos servicos e componentes individuais de TI; e d) definicdo
de indicadores e metas, com vistas a sua melhoria continua.

Gerenciamento de Mudancas de TI.

(...)

PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO:

Propor ao CSJT recomendar ao TRT da 13% Regido que aprimore seu
processo de gerenciamento de mudancas de TI, incluindo os seguintes
elementos: a) controles internos que garantam a avaliagao e classificacao dos
riscos envolvidos nas mudancas na etapa de avaliacao e priorizagao das
mudancas; b) revisdo do modelo de requisicdo de mudanga (RdM), de forma a
contemplar os seguintes elementos: responsabilidades das autoridades de
mudanca; dura¢do e limites; procedimentos de escalada; e sugestdao de
urgéncia; e c) afericdo dos indicadores e definicdo de metas com vistas a sua
melhoria continua.

Gerenciamento de Configuragdo e Ativos de TI.

(...)

PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO:

Propor ao CSJT recomendar ao TRT da 13% Regido que aprimore seu
processo de gerenciamento de configuracdo e ativos de TI, incluindo os
seguintes elementos: a) detalhamento das atividades previstas no processo,
em especial quanto a identificacdo dos itens de configuracdo (ICs), de forma a
contemplar: a definicdo dos critérios para a selecdo dos ICs e seus
componentes; e a especificacdo dos atributos relevantes para cada IC; b)
definicdo de um modelo légico dos servicos, ativos e infraestrutura, que
classifica os ICs e registra as dependéncias e/ou conexdes entre eles; ¢)
afericdo dos indicadores e definicdo de metas com vistas a sua melhoria
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continua; e d) a concepgdo e manutencdo de uma base de dados de =2

gerenciamento de configuracdo (BDGC) integrada, com o registro dos ICs
(itens de configuracao) e seus relacionamentos.

Gerenciamento de Liberacdo e Implantacao de Servicos de TI.

(...)

PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO:

Propor ao CSJT recomendar ao TRT da 13% Regido que aprimore seu
processo de gerenciamento de liberacdo e implanta¢do de servicos de TI, |
incluindo os seguintes elementos: a) interface com o processo de
gerenciamento de configuracdo e ativos de TI; b) plano de libera¢do e
implantacdo, prevendo, entre outros elementos, a transferéncia de
conhecimentos para os usuarios e as func¢bes de operacdo de servico; e ¢)
afericdo dos indicadores e definicdo de metas com vistas a sua melhoria
continua.

Gerenciamento de Conhecimento de TI.

(...)

PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO:

Propor ao CSJT recomendar ao TRT da 13? Regido que defina, aprove
formalmente e implante seu processo de gerenciamento de conhecimento de
Tl, contendo, no minimo: a) descricdo dos papéis e responsabilidades dos
profissionais envolvidos; b) descricdo das atividades de concepcdo e
manuten¢do das bases de conhecimento de incidentes e problemas; ¢)
controles internos que garantam sua integracdo com o0s processos de
gerenciamento de incidentes, de problemas, de configuracao, de mudanca e
de liberagdo, com vistas a manuten¢do da base de conhecimento; e d)
definicdo de indicadores e metas, com vistas a sua melhoria continua.

Gerenciamento de Eventos de TI.

(...)

PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO:

Propor ao CSJT recomendar ao TRT da 13? Regido que defina, aprove
formalmente e implante o processo de gerenciamento de eventos de TI,
contemplando, no minimo, o0s seguintes elementos: a) papéis e
responsabilidades dos profissionais envolvidos; b) detalhamento das
atividades previstas, contendo, no minimo: deteccdo, classificacdo e resposta
aos eventos; ¢) procedimentos que permitam comparar o desempenho e
comportamento operacional atual com os padrdes de desenho e Acordos de
Nivel de Servico (ANS); d) interface com o processo de gerenciamento de
incidentes; e e) definicdo de indicadores e metas com vistas a sua melhoria
continua.

Gerenciamento de Incidentes de TI.

(...)

PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO:

Firmado por assinatura digital em 16/02/2022 pelo sistema Assinejus da Justica do Trabalho, conforme MP 2.200-2/2001, que
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Propor ao CSJT recomendar ao TRT da 137 Regido que aprimore seu =

processo de gerenciamento de incidentes de TI, incluindo os seguintes
elementos: a) interface com o processo de gerenciamento de problemas; e b)
definicdo de metas para os indicadores de desempenho com vistas a sua
melhoria continua.

Cumprimento de Requisi¢bes de TI.

(...)

PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO: .

Propor ao CSJT recomendar ao TRT da 13? Regido que aprimore seu
processo de cumprimento de requisicbes de TI, definindo metas para os
indicadores de desempenho com vistas a sua melhoria continua.

Gerenciamento de Problemas de TI.

(...)

PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO:

Propor ao CSJT recomendar ao TRT da 13® Regido que aprimore e
estabeleca efetivamente seu processo de gerenciamento de problemas de TI,
incluindo os seguintes elementos: a) atividade de revisdo de problemas
graves; b) definicdo das metas para os indicadores de desempenho com vistas
a sua melhoria continua; e c) controles internos que assegurem a sua plena
observancia.

Em continuagdo aponta o relatdrio da auditoria a fls. 3.201/3.216:

Gerenciamento de Nivel de Servico de TI.

(...)

PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO:

Propor ao CSJT recomendar ao TRT da 14® Regido que aprimore e
implante seu processo de gerenciamento de nivel de servico de TI, incluindo
0s seguintes elementos: a) controles internos que assegurem o
monitoramento da satisfagdo do negbécio com os acordos de nivel de servico
estabelecidos; b) controles internos que assegurem a integracdo com os
processos de gerenciamento de incidentes, de capacidade e de
disponibilidade na definicdo e afericdo das metas dos niveis de servico; c) o
estabelecimento dos acordos de nivel de servico para o0s servicos
disponibilizados pela Tl, contendo, no minimo: definicdo das metas de
qualidade e de desempenho; e papéis e responsabilidades da unidade de Tl e
do negécio; e d) o estabelecimento dos acordos de nivel operacional que
suportam os acordos de nivel de servico acordados com o negdcio para os
servicos entregues pela Tl.

Gerenciamento de Catalogo de Servico de Tl.

(...)

PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO:
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Propor ao CSJT recomendar ao TRT da 147 Regido que aprimore seu =

processo de gerenciamento de catalogo de servico de TI, incluindo os
seguintes elementos: a) revisdo do catalogo de servico de Tl para o negocio,
de forma a conter, no minimo, os seguintes elementos: quem pode solicitar os
servicos e a forma de solicitagdo dos servigos disponiveis; e b) revisdo do «
catdlogo de servico técnico, de forma a conter, no minimo, os
relacionamentos dos servigos com 0s componentes e itens de configuragao
(ICs).

Gerenciamento de Capacidade de TI.

(...)

PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO:

Propor ao CSJT recomendar ao TRT da 14® Regido que defina, aprove
formalmente e implante o processo de gerenciamento de capacidade de TI,
contendo, no minimo: a) descricdo dos papéis e responsabilidades dos
profissionais envolvidos; b) descricdo das atividades de monitoramento,
andlise, ajuste e implementac¢do eficiente das capacidades dos servi¢os; c)
defini¢cdo dos subprocessos de capacidade de negbécio, contendo, no minimo,
a descricdo das atividades previstas; d) definicdo dos subprocessos de
capacidade de servico e de capacidade de componente, contendo, no minimo,
a descricdo das atividades de gerenciamento, controle e previsdo de
desempenho, utilizacdo e cargas de trabalho dos servicos e dos componentes
individuais de TI; e a) definicdo de indicadores e metas, com vistas a sua
melhoria continua.

Gerenciamento de Disponibilidade de TI.

(...)

PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO:

Propor ao CSJT recomendar ao TRT da 14® Regido que defina, aprove
formalmente e implante o processo de gerenciamento de disponibilidade de
Tl, contendo, no minimo: b) descricdo dos papéis e responsabilidades dos
profissionais envolvidos; ¢) definicdo das atividades desenhar, implementar,
medir, gerenciar e melhorar a disponibilidade dos servigos e componentes de
TI; d) definicdo e afericao de indicadores de disponibilidade, confiabilidade e
sustentabilidade dos servicos e componentes individuais de TI; e e) definicdo
de indicadores e metas, com vistas a sua melhoria continua.

Gerenciamento de Mudancas de TI.

(...)

PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO:

Propor ao CSJT recomendar ao TRT da 14° Regido que aprimore, aprove
formalmente e implante seu processo de gerenciamento de mudancas de TI,
incluindo os seguintes elementos: a) detalhamento dos critérios para
aprovagao e priorizacdo das mudancgas, em especial, quanto a identificacdo
dos impactos e a avaliacdo e classificacdo dos riscos; e b) definicdo de um

Firmado por assinatura digital em 16/02/2022 pelo sistema Assinejus da Justica do Trabalho, conforme MP 2.200-2/2001, que
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modelo de RdM (Requisicdo de Mudanca), contendo, no minimo: identificador =

Unico, procedimentos a serem realizados, responsabilidades das autoridades '

de mudanca, duracdo e limites, procedimentos de escalada, plano de

remediacdo (retorno ou invocacdo de plano de continuidade) e sugestdo de
impacto e urgéncia.

Gerenciamento de Configuragdo e Ativos de TI.

(...)

PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO:

Propor ao CSJT recomendar ao TRT da 14® Regido que revise, aprove
formalmente e implante seu processo de gerenciamento de configuracdo e
ativos de TI, incluindo a definicdo de metas para seus indicadores com vistas a
sua melhoria continua.

Gerenciamento de Liberagao e Implantacao de Servicos de TI. o

(...) ;

PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO:

Propor ao CSJT recomendar ao TRT da 14° Regido que aprove
formalmente e implante seu processo de gerenciamento de liberacdo e
implantacdo de servigos de TI.

Gerenciamento de Conhecimento de TI. 6

(...) o

PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO: w

Propor ao CSJT recomendar ao TRT da 14® Regido que defina, aprove
formalmente e implante seu processo de gerenciamento de conhecimento de o
Tl, contendo, no minimo: a) descricdo dos papéis e responsabilidades dos ©
profissionais envolvidos; b) descricdo das atividades de concepgdo e
manuten¢do das bases de conhecimento de incidentes e problemas; ¢)
controles internos que garantam sua integracdo com o0s processos de
gerenciamento de incidentes, de problemas, de configuracao, de mudanca e
de liberagdo, com vistas a manuten¢do da base de conhecimento; e d)
definicdo de indicadores e metas, com vistas a sua melhoria continua.

Gerenciamento de Eventos de TI.

(...)

PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO: g

Propor ao CSJT recomendar ao TRT da 14® Regido que defina, aprove
formalmente e implante o processo de gerenciamento de eventos de TI,
contemplando, no minimo, o0s seguintes elementos: a) papéis e o
responsabilidades dos profissionais envolvidos; b) detalhamento das
atividades previstas, contendo, no minimo: deteccao, classificacdo e resposta
aos eventos; c¢) procedimentos que permitam comparar o desempenho e
comportamento operacional atual com os padrdes de desenho e Acordos de
Nivel de Servico (ANS); d) interface com o processo de gerenciamento de
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incidentes; e e) definicdo de indicadores e metas com vistas a sua melhoria 2

continua.

Gerenciamento de Incidentes de TI.

(...)

PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO:

Propor ao CSJT recomendar ao TRT da 14° Regido que aprimore, aprove
formalmente e implante o processo de gerenciamento de incidentes de Tl, =
incluindo a definicdo de metas para seus indicadores com vistas & sua °
melhoria continua. '

Cumprimento de Requisicdes de Tl

(...)

PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO:

Propor ao CSJT recomendar ao TRT da 14° Regido que aprimore, aprove
formalmente e implante o processo de cumprimento de requisi¢cdes de TI,
incluindo a definicdo de metas para seus indicadores com vistas a sua
melhoria continua.

Gerenciamento de Problemas de TI.

(...)

PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO:

Propor ao CSJT recomendar ao TRT da 14° Regido que aprimore, aprove
formalmente e implante o processo de gerenciamento de problemas,
incluindo os seguintes elementos: a) atividade de revisdo de problemas
graves; b) definicdo das metas para os indicadores de desempenho com vistas
a sua melhoria continua.

Em continuagdo aponta o relatdrio da auditoria a fls. 3.451/3.467:

Gerenciamento de Nivel de Servico de TI.

(...)

PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO:

Propor ao CSJT recomendar ao TRT da 15% Regido que aprimore seu
processo de gerenciamento de nivel de servico de TI, incluindo os seguintes
elementos: a) controles internos que assegurem o monitoramento da
satisfacdo do negdcio com os acordos de nivel de servico estabelecidos; b)
controles internos que assegurem a integragdo com o0s processos de
gerenciamento de catdlogo de servico, de incidente, de capacidade e de
disponibilidade na definicdo e afericdo das metas dos niveis de servico; c) o
aprimoramento dos acordos de nivel de servico, de forma a conter no
minimo: definicdo das metas de qualidade e de desempenho; e papéis e
responsabilidades da unidade de Tl e do negbcio; e d) o estabelecimento dos
acordos de nivel operacional que suportam os acordos de nivel de servico
firmados com o negdcio para os servicos entregues pela TI.
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Gerenciamento de Catalogo de Servigo de TI.

(...)

PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO:

Propor ao CSJT recomendar ao TRT da 15 Regido que aprimore seu
processo de gerenciamento de catalogo de servico de TI, incluindo os «
seguintes elementos: a) revisdo do catalogo de servico de Tl para o negécio,
de forma a conter, no minimo, os seguintes elementos: ANS acordados para
0s servicos, quem pode solicitar os servicos e a forma de solicitacdo dos
servicos disponiveis; e b) revisdo do catalogo de servico técnico, de forma a
conter, no minimo, os relacionamento dos servicos com os componentes e
itens de configuracao (ICs).

Gerenciamento de Capacidade de TI.

(...)

PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO:

Propor ao CSJT recomendar ao TRT da 15% Regido que aprimore seu
processo de gerenciamento de capacidade de TI, incluindo os seguintes
elementos: a) definicdo do subprocesso de capacidade de negécio, contendo,
no minimo, a descricdo das atividades previstas; b) definicdo dos
subprocessos de capacidade de servico e de capacidade de componente,
contendo, no minimo, a descricao das atividades de gerenciamento, controle
e previsdo de desempenho, utilizacdo e cargas de trabalho dos servicos e dos
componentes individuais de TI; e c) controles internos que assegurem a
integracdo com os processos de gerenciamento de incidentes e de problemas.

Gerenciamento de Disponibilidade de TI.

(...)

PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO:

Propor ao CSJT recomendar ao TRT da 15 Regido que aprimore seu
processo de gerenciamento de disponibilidade de TI, incluindo os seguintes
elementos: a) definicdo das atividades gerenciar e melhorar a disponibilidade
dos servigos e componentes de Tl; b) descricdo das atividades previstas no
processo; c¢) definicdo e afericdo de indicadores de disponibilidade,
confiabilidade e sustentabilidade dos servicos e componentes individuais de
Tl; e d) controles internos que assegurem sua integracdo com 0s processos de
gerenciamento de incidentes e de problemas.

Gerenciamento de Mudancas de TI.

(...)

PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO:

Propor ao CSJT recomendar ao TRT da 157 Regido que defina, aprove
formalmente e implante o processo de gerenciamento de mudancgas de TI,
contemplando, no minimo, os seguintes elementos: a) papéis e
responsabilidades, em especial do gerente de mudancas e do comité gestor
de mudancas; b) detalhamento das atividades previstas no processo, quanto
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ao registro, analise, priorizacdo, autorizacdo e acompanhamento da
implantacdo das mudancgas; ¢) indicadores e metas com vistas a sua melhoria
continua; e d) modelo de RdM (Requisicdo de Mudanga), contendo, no
minimo: identificador Unico, procedimentos a serem realizados,
responsabilidades das autoridades de mudanca, duracdo e limites, «
procedimentos de escalada, plano de remedia¢do (retorno ou invocacdo de
plano de continuidade) e sugestdo de impacto e urgéncia.

Gerenciamento de Configuracdo e Ativos de TI.

(...)

PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO: Propor ao CSJT recomendar ao TRT
da 152 Regido que defina, aprove formalmente e implante o processo de
gerenciamento de configuragdo e ativos de Tl, contemplando, no minimo, os
seguintes elementos: a) papéis e responsabilidades dos profissionais
envolvidos; b) detalhamento das atividades previstas no processo, em especial
quanto a identificacdo dos itens de configuracao (ICs), contendo, no minimo:
definicdo dos critérios para a selecdo dos ICs e seus componentes,
identificadores unicos, especificacdo dos atributos relevantes e proprietario
responsavel para cada IC; ¢) controles internos que assegurem a manutencao,
atualizacdo e histoérico das configura¢des dos ICs; d) definicdo de um modelo
légico dos servicos, ativos e infraestrutura, que classifica os ICs e registra as
dependéncias e/ou conexdes entre eles; e) manutencdo de uma base de
dados de gerenciamento de configuracdo (BDGC) com o registro dos ICs (itens
de configuracdo) e seus relacionamentos; f) interface com o0s processos
pertinentes, em especial com o processo de gerenciamento de mudancas; e g)
definicdo de indicadores e metas com vistas a sua melhoria continua.

Gerenciamento de Liberacdo e Implantacdo de Servicos de TI.

(...)

PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO: Propor ao CSJT recomendar ao TRT
da 15% Regido que defina, aprove formalmente e implante o processo de
gerenciamento de liberacdo e implantacao de servicos de Tl, contemplando,
no minimo, os seguintes elementos: a) papéis e responsabilidades dos
profissionais envolvidos; b) descricao das etapas de planejamento, construgao
e teste, implantacdo, revisdo e fechamento; ¢) plano de liberacdo e
implantacdo, prevendo, entre outros elementos, a transferéncia de
conhecimentos para os usuarios e as fun¢des de operacdo de servico; d)
interface com os processos de gerenciamento de mudangas e de configuracao
e ativos de Tl; e e) indicadores e metas com vistas a sua melhoria continua.

Gerenciamento de Conhecimento de TI.

(...)

PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO:

Propor ao CSJT recomendar ao TRT da 157 Regido que defina, aprove
formalmente e implante seu processo de gerenciamento de conhecimento de
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Tl, contendo, no minimo: a) descricdo dos papéis e responsabilidades dos =

profissionais envolvidos; b) descricdo das atividades de concepgdo e
manutencdo das bases de conhecimento de incidentes e problemas; ¢)
controles internos que garantam sua integracdo com os processos de
gerenciamento de incidentes, de problemas, de configuracdo, de mudanca e
de liberagdo, com vistas a manuten¢do da base de conhecimento; e d)
definicao de indicadores e metas, com vistas a sua melhoria continua.

Gerenciamento de Eventos de TI.

(...)

PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO:

Propor ao CSJT recomendar ao TRT da 15° Regido que defina, aprove
formalmente e implante o processo de gerenciamento de eventos de TI,
contemplando, no minimo, os seguintes elementos: a) papéis e
responsabilidades dos profissionais envolvidos; b) detalhamento das
atividades previstas, contendo, no minimo: detecc¢ao, classificacdo e resposta
aos eventos; c) procedimentos que permitam comparar o desempenho e
comportamento operacional atual com os padrdes de desenho e Acordos de
Nivel de Servico (ANS); d) interface com o processo de gerenciamento de
incidentes; e e) definicdo de indicadores e metas com vistas a sua melhoria
continua.

Gerenciamento de Incidente de TI.

(...)

PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO:

Propor ao CSJT recomendar ao TRT da 15 Regido que aprimore seu
processo de gerenciamento de incidentes de TI, definindo os papéis e
responsabilidades dos profissionais envolvidos.

Gerenciamento de Problemas de Tl

(...)

PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO:

Propor ao CSJT recomendar ao TRT da 152 Regido que aprimore, aprove
formalmente e implante o processo de gerenciamento de problemas de TI,
incluindo os seguintes elementos: a) atividade de revisdo de problemas
graves; b) papeis e responsabilidades dos profissionais envolvidos; e c)
definicdo de indicadores e metas com vistas a sua melhoria continua.

Em continuagdo aponta o relatdrio da auditoria a fls. 3.690/3.702:

Gerenciamento de Nivel de Servico de TI.

(...)

PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO:

Propor ao CSJT recomendar ao TRT da 16 Regido que aprimore seu
processo de gerenciamento de nivel de servico de TI, incluindo os seguintes
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elementos: a) controles internos que assegurem a integracdo com o0s

processos de gerenciamento de incidentes, de capacidade e de
disponibilidade na definicdo e afericao das metas dos niveis de servico; b) o
aprimoramento dos acordos de nivel de servico, de forma a conter no
minimo: definicdo das metas de qualidade e de desempenho; e papéis e «
responsabilidades da unidade de Tl e do negocio; e ¢) o estabelecimento dos
acordos de nivel operacional que suportam os acordos de nivel de servi¢o
firmados com o negécio para os servicos entregues pela Tl.

Gerenciamento de Catalogo de Servi¢o de TI.

(...)

PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO:

Propor ao CSJT recomendar ao TRT da 16 Regido que aprimore seu
processo de gerenciamento de catalogo de servico de TI, incluindo os
seguintes elementos: a) revisdo do catdlogo de servico de Tl para o negdcio,
de forma a conter, no minimo, os seguintes elementos: quem pode solicitar os
servicos e a forma de solicitagdo dos servicos disponiveis; e b) revisdo do
catadlogo de servico técnico, de forma a conter, no minimo, os
relacionamentos dos servicos com 0os componentes e itens de configuragao
(1Cs).

Gerenciamento de Capacidade de TI.

(...)

PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO:

Propor ao CSJT recomendar ao TRT da 16® Regido que defina, aprove
formalmente e implante o processo de gerenciamento de capacidade de TI,
contendo, no minimo: a) descricdo dos papéis e responsabilidades dos
profissionais envolvidos; b) descricdo das atividades de monitoramento,
andlise, ajuste e implementac¢do eficiente das capacidades dos servi¢os; c)
defini¢cdo dos subprocessos de capacidade de negécio, contendo, no minimo,
a descricdo das atividades previstas; d) definicdo dos subprocessos de
capacidade de servico e de capacidade de componente, contendo, no minimo,
a descricdo das atividades de gerenciamento, controle e previsdo de
desempenho, utiliza¢do e cargas de trabalho dos servi¢os e dos componentes
individuais de TI; e e) definicdo de indicadores e metas, com vistas a sua
melhoria continua.

Gerenciamento de Disponibilidade de TI.

(...)

PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO:

Propor ao CSJT recomendar ao TRT da 16 Regido que defina, aprove
formalmente e implante o processo de gerenciamento de disponibilidade de
Tl, contendo, no minimo: a) descricdo dos papéis e responsabilidades dos
profissionais envolvidos; b) definicdo das atividades desenhar, implementar,
medir, gerenciar e melhorar a disponibilidade dos servicos e componentes de
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TI; ) definicdo e aferi¢do de indicadores de disponibilidade, confiabilidade e =

sustentabilidade dos servicos e componentes individuais de Tl; e d) definicdo
de indicadores e metas, com vistas a sua melhoria continua.

Gerenciamento de Mudancas de TI.

(...)

PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO:

Propor ao CSJT recomendar ao TRT da 16 Regido que aprimore seu
processo de gerenciamento de mudancas de TI, incluindo os seguintes |
elementos: a) identificacdo dos impactos e a avaliacdo e classificagdo dos
riscos envolvidos nas mudancas na etapa de avaliacdo e priorizacdo das
mudancas; b) comunicacdo das justificativas das mudancas rejeitadas ou nao
aprovadas aos requisitantes; c) controles internos que assegurem o registro
das mudancgas nos itens de configuracdo (ICs) no Sistema de Gerenciamento
de Configuracdo (SGC); d) revisdo do modelo de requisicdo de mudanca (RAM),
de forma a contemplar as responsabilidades das autoridades de mudanca e
os procedimentos de escalada; e e) afericao dos indicadores e definicdo de
metas com vistas a sua melhoria continua; Propor ao CSJT determinar ao TRT
da 167 Regiao que estabeleca controles internos que assegurem a observacao
do seu processo de gerenciamento de mudancas de TI.

Gerenciamento de Configuragdo e Ativos de TI.

(...)

PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO:

Propor ao CSJT recomendar ao TRT da 16 Regido que aprimore seu
processo de gerenciamento de configuracdo e ativos de TI, incluindo os
seguintes elementos: a) detalhamento das atividades previstas no processo,
em especial quanto a identificacdo dos itens de configuracao (ICs), de forma a
contemplar os critérios para a selecao dos ICs e a especifica¢do dos atributos
relevantes para cada IC; e b) definicdo de metas para os indicadores do
processo com vistas a sua melhoria continua.

Propor ao CSJT determinar ao TRT da 16® Regido que estabeleca
controles internos que assegurem a observancia do seu processo de
gerenciamento de configuracao e ativos de TI.

Gerenciamento de Liberacdo e Implantacao de Servicos de TI.

(...)

PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO:

Propor ao CSJT recomendar ao TRT da 16® Regido que aprimore seu
processo de gerenciamento de liberacdo e implantacao de servicos de TI,
incluindo os seguintes elementos: a) plano de liberacdo e implantacdo,
prevendo, entre outros elementos, a transferéncia de conhecimentos para os
usuarios e as fun¢bes de operacdo de servico; b) interface com o processo de
gerenciamento de configuracdo e ativos de Tl; e ¢) definicdo de indicadores e
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metas, relacionados a liberacdo e implantacdo, com vistas a sua melhoria 23

continua.

Gerenciamento de Conhecimento de TI.

(...)

PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO:

Propor ao CSJT recomendar ao TRT da 16 Regido que defina, aprove
formalmente e implante seu processo de gerenciamento de conhecimento de
Tl, contendo, no minimo: a) descricdo dos papéis e responsabilidades dos
profissionais envolvidos; b) descricdo das atividades de concepcdo e
manutencdo das bases de conhecimento de incidentes e problemas; c)
controles internos que garantam sua integracdo com o0s processos de
gerenciamento de incidentes, de problemas, de configuracao, de mudanga e
de liberagdo, com vistas a manuten¢do da base de conhecimento; e d)
definicdo de indicadores e metas, com vistas a sua melhoria continua.

Gerenciamento de Eventos de TI.

(...)

PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO:

Propor ao CSJT recomendar ao TRT da 16° Regido que defina, aprove
formalmente e implante o processo de gerenciamento de eventos de TI,
contemplando, no minimo, o0s seguintes elementos: a) papéis e
responsabilidades dos profissionais envolvidos; b) detalhamento das
atividades previstas, contendo, no minimo: detecc¢ao, classificacdo e resposta
aos eventos; c¢) procedimentos que permitam comparar o desempenho e
comportamento operacional atual com os padrdes de desenho e Acordos de
Nivel de Servico (ANS); d) interface com o processo de gerenciamento de
incidentes; e e) definicdo de indicadores e metas com vistas a sua melhoria
continua.

Gerenciamento de Incidente de TI.

(...)

PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO:

Propor ao CSJT recomendar ao TRT da 16 Regido que aprimore seu
processo de gerenciamento de incidentes de TI, definindo as metas dos
indicadores de desempenho com vistas a sua melhoria continua.

Cumprimento de Requisi¢do de TI.

(...)

PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO:

Propor ao CSJT recomendar ao TRT da 16 Regido que aprimore seu
processo de cumprimento de requisicdes de TI, definindo as metas dos
indicadores de desempenho com vistas a sua melhoria continua.

RISCOS NA CONTRATACAO DOS SERVICOS RELACIONADOS A FUNCAO
CENTRAL DE SERVICOS DE TI

(...)
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PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO:

Propor ao CSJT recomendar ao TRT da 16® Regido que: a) avalie a |
oportunidade e conveniéncia de aprimorar seus controles internos na
fiscalizacdo do Contrato n° 20/2015, com vistas a mitigar 0s riscos -
relacionados a ocorréncia do paradoxo lucro-incompeténcia; e b) no «
planejamento das futuras contratacbes de prestacdo de servicos de TI,
considere os riscos relacionados a ocorréncia do referido paradoxo na
definicdo do modelo de remuneracdo da empresa contratada.

Em continuacdo aponta o relatério da auditoria a fls. 3.974/3.990:

Gerenciamento de Nivel de Servico de TI.

(...)

PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO:

Propor ao CSJT recomendar ao TRT da 172 Regido que aprimore seu
processo de gerenciamento de nivel de servico de TI, incluindo os seguintes
elementos: a) controles internos que assegurem o0 monitoramento da
satisfacdo do negdcio com os acordos de nivel de servico estabelecidos; b)
controles internos que assegurem a integracdo com 0s processos de
gerenciamento de catdlogo de servico, de incidente, de capacidade e de
disponibilidade na definicdo e afericio das metas dos niveis de servico; c)
controles internos que assegurem sua plena observancia, em especial quanto
ao monitoramento e a mensuracdo periddica dos acordos de nivel de servi¢o
(ANS) firmados; e d) o estabelecimento dos acordos de nivel operacional que
suportam os acordos de nivel de servico firmados com o negdcio para os
servigos entregues pela TI.

Gerenciamento de Catalogo de Servico de TI.

(...)

PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO: Propor ao CSJT recomendar ao TRT
da 172 Regido que aprimore seu processo de gerenciamento de catalogo de
servico de TI, revisando seu catalogo de servico técnico, de forma a conter, no
minimo, os relacionamentos dos servicos com os componentes e itens de
configuracdo (ICs).

Gerenciamento de Capacidade de TI.

(...)

PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO:

Propor ao CSJT recomendar ao TRT da 172 Regido que aprimore e
implante seu processo de gerenciamento de capacidade de TI, incluindo os
seguintes elementos: a) definicdo do subprocesso de capacidade de negdcio,
contendo, no minimo, a descricdo das atividades previstas; b) definicdo dos
subprocessos de capacidade de servico e de capacidade de componente,
contendo, no minimo, a descricao das atividades de gerenciamento, controle
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e previsdo de desempenho, utilizagdo e cargas de trabalho dos servicos e dos =

componentes individuais de TI; ¢) controles internos que assegurem a
integracao com os processos de gerenciamento de incidentes e de problemas;
e d) definicdo de indicadores e metas, com vistas a sua melhoria continua.

Gerenciamento de Disponibilidade de TI.

(...)

PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO:

Propor ao CSJT recomendar ao TRT da 17 Regido que aprimore e
implante seu processo de gerenciamento de disponibilidade de T, incluindo
0s seguintes elementos: a) definicdo das atividades gerenciar e melhorar a
disponibilidade dos servicos e componentes de Tl; b) definicdo e afericdo de
indicadores de disponibilidade, confiabilidade e sustentabilidade dos servicos
e componentes individuais de TI; ¢) controles internos que assegurem sua
integracdo com os processos de gerenciamento de incidentes e de problemas;
e d) definicdo de indicadores e metas, com vistas a sua melhoria continua.

Gerenciamento de Mudancas de TI.

(...)

PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO:

Propor ao CSJT recomendar ao TRT da 177 Regido que aprimore seu
processo de gerenciamento de mudancas de TI, incluindo os seguintes
elementos: a) controles internos que garantam a identificacdo dos impactos e
a avaliacdo e classificacdo dos riscos envolvidos nas mudancas na etapa de
avaliacdo e priorizagdo das mudancgas; b) controles internos que assegurem o
registro das mudancas nos itens de configuracdo (ICs) no Sistema de
Gerenciamento de Configuracao (SGC); c) revisdo do modelo de requisicao de
mudanca (RdM), de forma a contemplar as responsabilidades das autoridades
de mudanga e os procedimentos de escalada; e d) afericdo dos indicadores e
verificacdo do cumprimento das metas com vistas a sua melhoria continua.

Gerenciamento de Configuragdo e Ativos de TI.

(...)

PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO:

Propor ao CSJT recomendar ao TRT da 172 Regido que aprimore seu
processo de gerenciamento de configuracdo e ativos de TI, incluindo os
seguintes elementos: a) controles internos que assegurem a manutencao,
atualizacdo e histérico das configuracBes dos itens de configuracdo (ICs); b)
modelo légico dos servicos, ativos e infraestrutura, que classifica os ICs e
registra as dependéncias e/ou conexdes entre eles; ¢) concep¢do e
manuten¢cdo de uma base de dados de gerenciamento de configuragao
(BDGC) com o registro dos ICs (itens de configuracdo) e seus relacionamentos;
d) interface com o processo de gerenciamento de mudancas com vistas a
manter uma BDGC atualizada e confiavel a partir das mudancas aprovadas; e

Firmado por assinatura digital em 16/02/2022 pelo sistema Assinejus da Justica do Trabalho, conforme MP 2.200-2/2001, que
instituiu a Infra-Estrutura de Chaves Publicas Brasileira.



fls.54

o -

PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO
CONSELHO SUPERIOR DA JUSTICA DO TRABALHO

PROCESSO N° CSJT-A-902-93.2021.5.90.0000

e) afericdo dos indicadores e definicdo das respectivas metas, com vistas a sua =

melhoria continua.

Gerenciamento de Liberacdo e Implantacao de Servicos de TI.

(...)

PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO:

Propor ao CSJT recomendar ao TRT da 172 Regido que aprimore seu
processo de gerenciamento de liberacdo e implantacdo de servicos de TI,
incluindo os seguintes elementos: a) plano de liberagdo e implantacdo, |
prevendo, entre outros elementos, a transferéncia de conhecimentos para os
usuarios e as funcbes de operacdo de servico; b) interface com o processo de
gerenciamento de configuracdo e ativos de TI; e c) afericdo dos indicadores e
verificacdo do cumprimento das metas, com vistas a sua melhoria continua.

Gerenciamento de Conhecimento de TI.

(...)

PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO:

Propor ao CSJT recomendar ao TRT da 172 Regido que defina, aprove
formalmente e implante seu processo de gerenciamento de conhecimento de
Tl, contendo, no minimo: a) descricdo dos papéis e responsabilidades dos
profissionais envolvidos; b) descricdo das atividades de concepcdo e
manutencdo das bases de conhecimento de incidentes e problemas; ¢)
controles internos que garantam sua integracdo com os processos de
gerenciamento de incidentes, de problemas, de configuracdo, de mudanca e
de liberagdo, com vistas a manutencdo da base de conhecimento; e d)
definicdo de indicadores e metas, com vistas a sua melhoria continua.

Gerenciamento de Eventos de TI.

(...)

PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO:

Propor ao CSJT recomendar ao TRT da 177 Regido que defina, aprove
formalmente e implante o processo de gerenciamento de eventos de TI,
contemplando, no minimo, o0s seguintes elementos: a) papéis e
responsabilidades dos profissionais envolvidos; b) detalhamento das
atividades previstas, contendo, no minimo: detec¢do, classificacdo e resposta
aos eventos; c) procedimentos que permitam comparar o desempenho e
comportamento operacional atual com os padrdes de desenho e Acordos de
Nivel de Servico (ANS); d) interface com o processo de gerenciamento de
incidentes; e e) definicdo de indicadores e metas, com vistas a sua melhoria
continua.

Gerenciamento de Problemas de TI.

(...)

PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO:

Propor ao CSJT recomendar ao TRT da 172 Regido que aprimore seu
processo de gerenciamento de problemas de TI, definindo metas,
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objetivamente mensuraveis, para os indicadores de desempenho, com vistas =

a sua melhoria continua.

RISCOS NA CONTRATACAO DOS SERVICOS RELACIONADOS A FUNGAO
CENTRAL DE SERVICOS DE Tl

(...)

PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO:

Propor ao CSJT determinar ao TRT da 17% Regido que: a) avalie a
oportunidade e conveniéncia de aprimorar seus controles internos na !
fiscalizacdo do Contrato n° 16/2019, com vistas a mitigar os riscos
relacionados a ocorréncia do paradoxo lucro-incompeténcia; e b) no
planejamento das futuras contratacBes de prestacdo de servicos de TI,
considere os riscos relacionados a ocorréncia do referido paradoxo na
definicdo do modelo de remuneracdo da empresa contratada.

Em continuagdo aponta o relatdrio da auditoria a fls. 4.297/4.303:

Gerenciamento de Nivel de Servico de TI.

(...)

PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO:

Propor ao CSJT recomendar ao TRT da 182 Regido que aprimore seu
processo de gerenciamento de nivel de servico de Tl, incluindo os seguintes
elementos: a) controles internos que assegurem a integracdo com O0s
processos de gerenciamento de capacidade e de disponibilidade na definicdo
e afericdo das metas dos niveis de servico; b) o aprimoramento dos acordos
de nivel de servico de forma a conter, no minimo: definicdo das metas de
qualidade e de desempenho; e papéis e responsabilidades da unidade de Tl e
do negécio; e c) o estabelecimento dos acordos de nivel operacional que
suportam os acordos de nivel de servico acordados com o negdcio para os
servigos entregues pela TI.

Gerenciamento de Catalogo de Servigo de TI.

(...) !
PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO: Propor ao CSJT recomendar ao TRT .,
da 182 Regido que aprimore seu processo de gerenciamento de catalogo de
servico de Tl, incluindo os seguintes elementos: a) catalogo de servico técnico,
contendo, no minimo, os relacionamento dos servicos com os componentes e
itens de configuracdo (ICs); e b) definicdo de metas para os indicadores de
desempenho do processo, com vistas a sua melhoria continua.

Gerenciamento de Capacidade de TI.

(...)

PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO:

Propor ao CSJT recomendar ao TRT da 18% Regido que aprimore e
implante seu processo de gerenciamento de capacidade de TI, incluindo os
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seguintes elementos: a) definicdo do subprocesso de capacidade de negbcio, =

contendo, no minimo, a descri¢do das atividades previstas; b) definicdo dos
subprocessos de capacidade de servico e de capacidade de componente,
contendo, no minimo, a descricao das atividades de gerenciamento, controle
e previsdo de desempenho, utilizacdo e cargas de trabalho dos servicos e dos «
componentes individuais de TI; ¢) controles internos que assegurem a
integracao com os processos de gerenciamento de incidentes e de problemas;
e d) definicdo de indicadores e metas, com vistas a sua melhoria continua.

Gerenciamento de Disponibilidade de TI.

(...)

PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO:

Propor ao CSJT recomendar ao TRT da 18% Regido que aprimore e
implante seu processo de gerenciamento de disponibilidade de TI, incluindo
0s seguintes elementos: a) definicdo das atividades gerenciar e melhorar a
disponibilidade dos servicos e componentes de Tl; b) definicdo e afericdo de
indicadores de disponibilidade, confiabilidade e sustentabilidade dos servicos
e componentes individuais de TI; e ¢) definicdo de indicadores e metas, com
vistas a sua melhoria continua.

Gerenciamento de Mudancas de TI.

(...)

PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO:

Propor ao CSJT recomendar ao TRT da 18* Regido que aprimore seu
processo de gerenciamento de mudancas de TI, incluindo os seguintes
elementos: a) avaliacao e classificacao dos riscos envolvidos nas mudangas na
etapa de avaliagcdo e priorizagdo das mudancas; b) afericdo dos indicadores e
definicdo de metas do processo com vistas a sua melhoria continua; e c)
revisdo do modelo de RdM (Requisicdo de Mudanga), incluindo:
responsabilidades das autoridades de mudanca e os procedimentos de
escalada.

Gerenciamento de Configuracdo e Ativos de TI.

(...)

PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO:

Propor ao CSJT recomendar ao TRT da 18% Regido que aprimore seu
processo de gerenciamento de configuracdo e ativos de TI, incluindo os
seguintes elementos: a) detalhamento das atividades previstas no processo,
em especial quanto a identificacdo dos itens de configuracdo (ICs), de forma a
contemplar a especificacdo dos atributos relevantes para cada IC; b) afericdo
dos indicadores e definicdo de metas para o processo, com vistas a sua
melhoria continua; e c) concep¢do e manutencdo de uma Base de Dados de
Gerenciamento de Configura¢do (BDGC), com o registro dos ICs e seus
relacionamentos, e integrada a sua ferramenta de gerenciamento de servi¢os
de TI.
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Gerenciamento de Liberac¢do e Implantacao de Servicos de TI.

(...)

PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO:

Propor ao CSJT recomendar ao TRT da 187 Regido que aprimore seu
processo de gerenciamento de liberacdo e implanta¢do de servicos de TI, «
incluindo os seguintes elementos: a) plano de liberacdo e implantacdo,
prevendo, entre outros elementos, a transferéncia de conhecimentos aos
usuarios; e b) afericdo dos indicadores e definicio de metas, com vistas a sua *
melhoria continua. '

Gerenciamento de Conhecimento de TI.

(...)

PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO:

Propor ao CSJT recomendar ao TRT da 18? Regido que defina, aprove
formalmente e implante seu processo de gerenciamento de conhecimento de
Tl, contendo, no minimo: a) descricdo dos papéis e responsabilidades dos
profissionais envolvidos; b) descricio das atividades de concepgcdo e
manutencdo das bases de conhecimento de incidentes e problemas; ¢)
controles internos que garantam sua integracdo com os processos de
gerenciamento de incidentes, de problemas, de configuracdo, de mudanca e «
de liberacdo, com vistas & manutencdo da base de conhecimento; e d) &
defini¢do de indicadores e metas, com vistas a sua melhoria continua. '

Gerenciamento de Eventos de TI.

(...)

PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO:

Propor ao CSJT recomendar ao TRT da 18% Regido que defina, aprove
formalmente e implante o processo de gerenciamento de eventos de TI,
contemplando, no minimo, os seguintes elementos: a) papéis e
responsabilidades dos profissionais envolvidos; b) detalhamento das
atividades previstas, contendo, no minimo: detec¢do, classificacdo e resposta
aos eventos; c) procedimentos que permitam comparar o desempenho e
comportamento operacional atual com os padrdes de desenho e Acordos de
Nivel de Servico (ANS); d) interface com o processo de gerenciamento de
incidentes; e e) definicdo de indicadores e metas, com vistas a sua melhoria
continua.

Gerenciamento de Incidentes de TI.

(...)

PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO:

Propor ao CSJT recomendar ao TRT da 182 Regido que aprimore seu
processo de gerenciamento de incidentes de TI, incluindo os seguintes
elementos: a) papéis e responsabilidades dos profissionais envolvidos; e b)
defini¢ao dos indicadores e metas, com vistas a sua melhoria continua.

Cumprimento de Requisi¢Bes de TI.
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(...)

PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO:

Propor ao CSJT recomendar ao TRT da 187 Regiao que aprimore seu
processo de cumprimento de requisi¢des de TI, incluindo os seguintes
elementos: a) pesquisa de satisfagdo do usuario, por ocasido do «
encerramento do chamado; e b) definicdo das metas dos indicadores de
desempenho, com vistas a sua melhoria continua.

Gerenciamento de Problemas de TI.

(...)

PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO:

Propor ao CSJT recomendar ao TRT da 182 Regido que aprimore seu
processo de gerenciamento de problemas de TI, definindo as metas para os
indicadores de desempenho, com vistas a sua melhoria continua.

Em continuagdo aponta o relatdrio da auditoria a fls. 4.501/4.520:

Gerenciamento de Nivel de Servico de TI.

(...)

PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO:

Propor ao CSJT recomendar ao TRT da 197 Regido que defina, aprove
formalmente e implante o processo de gerenciamento de nivel de servico de
Tl, contendo, no minimo: a) descricdo dos papéis e responsabilidades dos
profissionais envolvidos; b) descricdo das atividades de planejar, coordenar,
acordar, monitorar e divulgar os resultados dos acordos de nivel de servico
(ANS); ¢) controles internos que assegurem a integragdo com os processos de
gerenciamento de catdlogo de servico, incidentes, de capacidade e de
disponibilidade na definicdo e afericdo das metas dos niveis de servigo; d)
controles internos que assegurem o monitoramento e a mensuragdo
periddica dos acordos de nivel de servico firmados; e) o estabelecimento dos
acordos de nivel de servico para os servicos entregues pela TI; f) o
estabelecimento dos acordos de nivel operacional que suportem os acordos
de nivel de servico firmados com o negocio para os servi¢os entregues pela Tl;
e g) definicao de indicadores e metas, com vistas a sua melhoria continua.

Gerenciamento de Catalogo de Servigo de TI.

(...)

PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO:

Propor ao CSJT recomendar ao TRT da 192 Regido que defina, aprove
formalmente e implante o processo de gerenciamento de catalogo de servico
de TI, contendo, no minimo: a) descricdo dos papéis e responsabilidades dos
profissionais envolvidos; b) descricdo das atividades de estabelecer, manter,
publicar e revisar o catalogo de servicos de Tl; ) catalogo de servico de Tl para
0 negdécio que contenha, no minimo, os seguintes elementos: descricdo dos
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servigos, os ANS acordados para os servicos, quem pode solicitar os servicos e &

a forma de solicitagao dos servigos disponiveis; d) catalogo de servico técnico
que contenha, no minimo, os relacionamento dos servicos com o0s
componentes e itens de configuracdo (ICs); e) definicdo de indicadores e
metas, com vistas a sua melhoria continua.

Gerenciamento de Capacidade de TI.

(...)

PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO: :

Propor ao CSJT recomendar ao TRT da 192 Regido que defina, aprove
formalmente e implante o processo de gerenciamento de capacidade de TI,
contendo, no minimo: a) descricdo dos papéis e responsabilidades dos
profissionais envolvidos; b) descricdo das atividades de monitoramento,
andlise, ajuste e implementac¢do eficiente das capacidades dos servicos; c)
definicdo dos subprocessos de capacidade de negécio, contendo, no minimo,
a descricdo das atividades previstas; d) definicdo dos subprocessos de
capacidade de servico e de capacidade de componente, contendo, no minimo,
a descricdo das atividades de gerenciamento, controle e previsdo de
desempenho, utilizagdo e cargas de trabalho dos servicos e dos componentes
individuais de TI; e e) definicdo de indicadores e metas, com vistas a sua
melhoria continua.

Gerenciamento de Disponibilidade de TI.

(...)

PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO:

Propor ao CSJT recomendar ao TRT da 197 Regido que defina, aprove
formalmente e implante o processo de gerenciamento de disponibilidade de
Tl, contendo, no minimo: a) descricdo dos papéis e responsabilidades dos
profissionais envolvidos; b) definicdo das atividades desenhar, implementar,
medir, gerenciar e melhorar a disponibilidade dos servicos e componentes de
TI; ¢) definicdo e afericdo de indicadores de disponibilidade, confiabilidade e
sustentabilidade dos servicos e componentes individuais de TI; e d) definicdo
de indicadores e metas, com vistas a sua melhoria continua.

Gerenciamento de Mudancas de TI.

(...)

PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO:

Propor ao CSJT recomendar ao TRT da 197 Regido que defina, aprove
formalmente e implante o processo de gerenciamento de mudancgas de TI,
contemplando, no minimo, os seguintes elementos: a) papéis e
responsabilidades, em especial do gerente de mudancas e do comité gestor
de mudancas; b) o detalhamento das atividades previstas no processo, em
especial, quanto ao registro, a andlise, a priorizacdo, a autorizacdo e ao
acompanhamento da implanta¢do das mudancas; c) defini¢cdo de indicadores
e metas, com vistas a sua melhoria continua; e d) definicdo de um modelo de
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RdM (Requisicdo de Mudanca), contendo, no minimo: identificador unico, =

procedimentos a serem realizados, responsabilidades das autoridades de
mudanca, durac¢ao e limites, procedimentos de escalada, plano de remediagao
(retorno ou invoca¢do de plano de continuidade) e sugestdo de impacto e
urgéncia.

Gerenciamento de Configuragdo e Ativos de TI.

(...)

PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO: :

Propor ao CSJT recomendar ao TRT da 192 Regido que defina, aprove
formalmente e implante o processo de gerenciamento de configuracdo e
ativos de Tl, contemplando, no minimo, os seguintes elementos: a) papéis e
responsabilidades dos profissionais envolvidos; b) detalhamento das
atividades previstas no processo, em especial quanto a identificagao dos itens
de configuracdo (ICs), contendo, no minimo: definicdo dos critérios para a
selecdo dos ICs e seus componentes, identificadores Unicos, especificacdo dos
atributos relevantes e proprietario responsavel para cada IC; ¢) controles
internos que assegurem a manuten¢do, atualizacdo e histérico das
configuracdes dos ICs; d) definicdo de um modelo légico dos servi¢os, ativos e
infraestrutura, que classifica os ICs e registra as dependéncias e/ou conexdes
entre eles; e) manuten¢do de uma base de dados de gerenciamento de
configuracdo (BDGC) com o registro dos ICs (itens de configuracdo) e seus
relacionamentos; f) interface com os processos pertinentes, em especial com
0 processo de gerenciamento de mudangas; e g) definicdo de indicadores e
metas, com vistas a sua melhoria continua.

Gerenciamento de Liberacdo e Implantacao de Servicos de TI.

(...)

PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO:

Propor ao CSJT recomendar ao TRT da 197 Regido que defina, aprove
formalmente e implante o processo de gerenciamento de libera¢do e
implantacdo de servicos de Tl, contemplando, no minimo, os seguintes
elementos: a) papéis e responsabilidades dos profissionais envolvidos; b)
descricdo das etapas de planejamento, constru¢do e teste, implantacdo,
revisdo e fechamento; c) plano de liberacao e implantacao, prevendo, entre
outros elementos, a transferéncia de conhecimentos para os usuarios e as
funcdes de operacdo de servico; d) interface com os processos de
gerenciamento de mudancas e de configuracdo e ativos de TI; e e) definicdo
de indicadores e metas, com vistas a sua melhoria continua.

Gerenciamento de Conhecimento de TI.

(...)

PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO:

Propor ao CSJT recomendar ao TRT da 197 Regido que defina, aprove
formalmente e implante seu processo de gerenciamento de conhecimento de
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Tl, contendo, no minimo: a) descricdo dos papéis e responsabilidades dos =

profissionais envolvidos; b) descricdo das atividades de concepcdo e '
manutencdo das bases de conhecimento de incidentes e problemas; ¢)
controles internos que garantam sua integracdo com 0s processos de
gerenciamento de incidentes, de problemas, de configuracdo, de mudanca e
de liberagdo, com vistas a manutencdo da base de conhecimento; e d)
definicao de indicadores e metas, com vistas a sua melhoria continua.

Gerenciamento de Eventos de TI.

(...)

PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO:

Propor ao CSJT recomendar ao TRT da 192 Regido que defina, aprove
formalmente e implante o processo de gerenciamento de eventos de TI,
contemplando, no minimo, os seguintes elementos: a) papéis e
responsabilidades dos profissionais envolvidos; b) detalhamento das
atividades previstas, contendo, no minimo: detecc¢ao, classificacdo e resposta
aos eventos; ¢) procedimentos que permitam comparar o desempenho e
comportamento operacional atual com os padrdes de desenho e Acordos de
Nivel de Servico (ANS); d) interface com o processo de gerenciamento de
incidentes; e e) definicdo de indicadores e metas com vistas a sua melhoria
continua.

Gerenciamento de Incidente de TI.

(...)

PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO:

Propor ao CSJT recomendar ao TRT da 19% Regido que aprimore seu
processo de gerenciamento de incidentes de TI, incluindo os seguintes
elementos: a) pesquisa de satisfacdo do wusudrio, por ocasido do
encerramento do chamado; b) interface como o processo de gerenciamento
de problemas; e c) definicdo de indicadores e metas, com vistas a sua
melhoria continua.

Cumprimento de Requisi¢Bes de TI.

(...)

PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO: Propor ao CSJT recomendar ao TRT
da 19% Regido que aprimore seu processo de cumprimento de requisicdes de
Tl, incluindo os seguintes elementos: a) pesquisa de satisfa¢cdo do usuario, por
ocasido do encerramento do chamado; e b) definicdo de indicadores e metas,
com vistas a sua melhoria continua.

Gerenciamento de Problemas de TI.

(...)

PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO:

Propor ao CSJT recomendar ao TRT da 192 Regido que defina, aprove
formalmente e implante o processo de gerenciamento de problemas de TI,
contemplando, no minimo, o0s seguintes elementos: a) papéis e
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responsabilidades dos profissionais envolvidos; b) detalhamento das =2

atividades previstas, contendo, no minimo: detecc¢do, registro, categorizagao,
prioriza¢ao, investigacao e diagndstico, solu¢ao de contorno, registro de erro
conhecido, resolucao, fechamento de problemas e revisdo de problemas
graves; c) interface com o processo de gerenciamento de incidentes; d) «
interface com o processo de gerenciamento de mudancas; e e) definicdo de
indicadores e metas, com vistas a sua melhoria continua. 5

RISCOS NA CONTRATACAO DOS SERVICOS RELACIONADOS A FUNCAO
CENTRAL DE SERVICOS DE TI '

(...)

PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO:

Propor ao CSJT determinar ao TRT da 197 Regido que: a) revise e
aprimore seus controles internos na fiscalizacdo do Contrato n° 19/2017, com
vistas a mitigar os riscos relacionados a ocorréncia do paradoxo
lucro-incompeténcia; e b) no planejamento das futuras contratagdes de
prestacdo de servigos de Tl, considere os riscos relacionados a ocorréncia do
referido paradoxo na definicdo do modelo de remuneracdo da empresa
contratada.

Em continuacdo aponta o relatério da auditoria a fls. 4.660/4.675:

Gerenciamento de Nivel de Servico de TI.

(...)

PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO:

Propor ao CSJT recomendar ao TRT da 20 Regidao que aprimore seu
processo de gerenciamento de nivel de servico de TI, incluindo os seguintes
elementos: a) controles internos que assegurem o monitoramento da
satisfacdo do negdcio com os acordos de nivel de servico estabelecidos; b)
controles internos que assegurem a interagdo com o0s processos de
gerenciamento de incidentes, de capacidade e de disponibilidade na definicdo
e afericdo das metas dos niveis de servi¢o; c) o aprimoramento dos acordos
de nivel de servi¢o, de forma a conter, no minimo: definicdo das metas de
qualidade e de desempenho; e papéis e responsabilidades da unidade de Tl e
do negécio; e d) o estabelecimento dos acordos de nivel operacional que
suportam os acordos de nivel de servico acordados com o negécio para os
servicos entregues pela Tl.

Gerenciamento de Catalogo de Servico de TI.

(...)

PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO:

Propor ao CSJT recomendar ao TRT da 20° Regido que aprimore seu
processo de gerenciamento de catalogo de servico de TI, incluindo os
seguintes elementos: a) revisdo do catalogo de servico de Tl para o negécio,
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de forma a conter, no minimo, os seguintes elementos: quem pode solicitar os =

servicos e a forma de solicitagdo dos servicos disponiveis; e b) revisdo do
catdlogo de servico técnico, de forma a conter, no minimo, os
relacionamentos dos servigos com os componentes e itens de configuragao
(1Cs).

Gerenciamento de Capacidade de TI.

(...)

PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO: :

Propor ao CSJT recomendar ao TRT da 202 Regido que defina, aprove
formalmente e implante o processo de gerenciamento de capacidade de T,
contendo, no minimo: a) descricdo dos papéis e responsabilidades dos
profissionais envolvidos; b) descricdo das atividades de monitoramento,
andlise, ajuste e implementacdo eficiente das capacidades dos servicos; ¢)
definicdo dos subprocessos de capacidade de negécio, contendo, no minimo,
a descricdo das atividades previstas; d) definicdo dos subprocessos de
capacidade de servico e de capacidade de componente, contendo, no minimo,
a descricdo das atividades de gerenciamento, controle e previsdo de
desempenho, utilizagdo e cargas de trabalho dos servicos e dos componentes
individuais de TI; e e) definicdo de indicadores e metas, com vistas a sua
melhoria continua.

Gerenciamento de Disponibilidade de TI.

(...)

PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO:

Propor ao CSJT recomendar ao TRT da 20? Regido que defina, aprove
formalmente e implante o processo de gerenciamento de disponibilidade de
Tl, contendo, no minimo: a) descricdo dos papéis e responsabilidades dos
profissionais envolvidos; b) definicdo das atividades desenhar, implementar,
medir, gerenciar e melhorar a disponibilidade dos servicos e componentes de
TI; ¢) definicdo e afericdo de indicadores de disponibilidade, confiabilidade e
sustentabilidade dos servicos e componentes individuais de Tl; e d) defini¢do
de indicadores e metas, com vistas a sua melhoria continua.

Gerenciamento de Mudancas de TI.

(...)

PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO:

Propor ao CSJT recomendar ao TRT da 20% Regido que aprimore seu
processo de gerenciamento de mudancas de Tl, mediante a afericdo dos
indicadores e a definicdo de metas com vistas a sua melhoria continua.

Gerenciamento de Configuracao e Ativos de Tl.

(...)

PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO:

Propor ao CSJT recomendar ao TRT da 207 Regido que defina, aprove
formalmente e implante o processo de gerenciamento de configuracdo e
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ativos de Tl, contemplando, no minimo, os seguintes elementos: a) papéis e =
responsabilidades dos profissionais envolvidos; b) detalhamento das '
atividades previstas no processo, em especial quanto a identificagcao dos itens
de configuracao (ICs), contendo, no minimo: definicdo dos critérios para a
selecao dos ICs e seus componentes, identificadores Unicos, especificagdo dos
atributos relevantes e proprietario responsavel de cada IC; ¢) controles
internos que assegurem a manuten¢do, atualizacao e histérico das
configuracdes dos ICs; d) definicdo de um modelo l6gico dos servigos, ativos e
infraestrutura, que classifica os ICs e registra as dependéncias e/ou conexdes
entre eles; e) manutencdo de uma base de dados de gerenciamento de
configuracdo (BDGC) com o registro dos ICs (itens de configuracdo) e seus
relacionamentos; f) interface com os processos pertinentes, em especial com
os processos de gerenciamento de mudancas e de liberacdo e implantacao; e
g) definicdo de indicadores e metas, com vistas a sua melhoria continua. z

Gerenciamento de Liberacao e Implantagao de Servigos de TI.

(...)

PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO: 3

Propor ao CSJT recomendar ao TRT da 207 Regido que aprimore seu
processo de gerenciamento de liberacdo e implantacdo de servicos de TI, «
incluindo os seguintes elementos: a) interface com o processo de &
gerenciamento de configuracdo e ativos de TI; b) plano de liberacdo e ©
implantacdo, prevendo, entre outros elementos, a transferéncia de
conhecimentos para os usuarios; e c) afericdo dos indicadores e definicdo de
metas, com vistas a sua melhoria continua. o

Gerenciamento de Conhecimento de TI.

(...)

PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO:

Propor ao CSJT recomendar ao TRT da 207 Regido que defina, aprove
formalmente e implante seu processo de gerenciamento de conhecimento de
Tl, contendo, no minimo: a) descricdo dos papéis e responsabilidades dos
profissionais envolvidos; b) descricdo das atividades de concepgdo e
manutencdo das bases de conhecimento de incidentes e problemas; c)
controles internos que garantam sua integracdo com 0s processos de
gerenciamento de incidentes, de problemas, de configuracdo, de mudanca e
de liberagdo, com vistas a manuten¢do da base de conhecimento; e d)
definicdo de indicadores e metas, com vistas a sua melhoria continua. ]

Gerenciamento de Eventos de TI.

(...)

PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO:

Propor ao CSJT recomendar ao TRT da 20? Regido que defina, aprove
formalmente e implante o processo de gerenciamento de eventos de TI,
contemplando, no minimo, o0s seguintes elementos: a) papéis e
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responsabilidades dos profissionais envolvidos; b) detalhamento das =2

atividades previstas, contendo, no minimo: deteccdo, classificacdo e resposta
aos eventos; c¢) procedimentos que permitam comparar o desempenho e
comportamento operacional atual com os padrdes de desenho e Acordos de
Nivel de Servico (ANS); d) interface com o processo de gerenciamento de
incidentes; e e) definicdo de indicadores e metas, com vistas a sua melhoria
continua.

Gerenciamento de Incidente de TI.

(...)

PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO:

Propor ao CSJT recomendar ao TRT da 20° Regido que aprimore seu
processo de gerenciamento de incidentes de TI, definindo as metas para os
indicadores de desempenho, com vistas a sua melhoria continua.

Cumprimento de Requisi¢des de TI.

(...)

PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO:

Propor ao CSJT recomendar ao TRT da 20% Regido que aprimore seu
processo de cumprimento de requisicdes de Tl, definindo as metas para os
indicadores de desempenho, com vistas a sua melhoria continua.

Gerenciamento de Problemas de TI.

(...)

PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO: Propor ao CSJT recomendar ao TRT
da 20? Regido que aprimore seu processo de gerenciamento de problemas de
Tl, definindo as metas para os indicadores de desempenho, com vistas a sua
melhoria continua.

Em continuagdo aponta o relatério da auditoria a fls. 4.810/4.825:

Gerenciamento de Nivel de Servico de TI.

(...)

PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO:

Propor ao CSJT recomendar ao TRT da 21% Regido que aprimore seu
processo de gerenciamento de nivel de servico de TI, incluindo os seguintes
elementos: a) controles internos que assegurem a integracdo com O0s
processos de gerenciamento de capacidade e de disponibilidade na defini¢ao
e afericdo das metas dos niveis de servico; b) o aprimoramento dos acordos
de nivel de servico de forma a conter, no minimo: definicdo das metas de
qualidade e de desempenho; e papéis e responsabilidades da unidade de Tl e
do negécio; e ¢) o estabelecimento dos acordos de nivel operacional que
suportam os acordos de nivel de servico acordados com o negdcio para os
servicos entregues pela TI.

Gerenciamento de Catalogo de Servigo de TI.
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(...)

PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO:

Propor ao CSJT recomendar ao TRT da 21? Regido que aprimore seu
processo de gerenciamento de catalogo de servico de TI, incluindo os
seguintes elementos: a) catalogo de servi¢o técnico, contendo, no minimo, os «
relacionamento dos servicos com os componentes e itens de configuragao
(ICs); e b) definicdo de metas para os indicadores de desempenho do
processo, com vistas a sua melhoria continua.

Gerenciamento de Capacidade de TI.

(...)

PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO:

Propor ao CSJT recomendar ao TRT da 212 Regido que defina, aprove
formalmente e implante o processo de gerenciamento de capacidade de TI,
contendo, no minimo: a) descricdo dos papéis e responsabilidades dos
profissionais envolvidos; b) descricdo das atividades de monitoramento,
andlise, ajuste e implementac¢do eficiente das capacidades dos servi¢os; c)
defini¢cdo dos subprocessos de capacidade de negbécio, contendo, no minimo,
a descricdo das atividades previstas; d) definicdo dos subprocessos de
capacidade de servico e de capacidade de componente, contendo, no minimo,
a descricdo das atividades de gerenciamento, controle e previsdo de
desempenho, utilizacdo e cargas de trabalho dos servicos e dos componentes
individuais de TI; e e) definicdo de indicadores e metas, com vistas a sua
melhoria continua.

Gerenciamento de Disponibilidade de TI.

(...)

PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO:

Propor ao CSJT recomendar ao TRT da 212 Regido que defina, aprove
formalmente e implante o processo de gerenciamento de disponibilidade de
Tl, contendo, no minimo: a) descricdo dos papéis e responsabilidades dos
profissionais envolvidos; b) definicdo das atividades desenhar, implementar,
medir, gerenciar e melhorar a disponibilidade dos servicos e componentes de
TI; ¢) definicdo e afericdo de indicadores de disponibilidade, confiabilidade e
sustentabilidade dos servicos e componentes individuais de TI; e d) definicdo
de indicadores e metas, com vistas a sua melhoria continua.

Gerenciamento de Mudancas de TI.

(...)

PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO:

Propor ao CSJT recomendar ao TRT da 212 Regido que aprimore seu
processo de gerenciamento de mudancas de TI, incluindo os seguintes
elementos: a) classificagdo das mudancas em padrdo ou pré-autorizadas,
prevendo fluxo especifico e otimizado para tais mudancas; b) controles
internos que garantam a avaliagdo e classificacdo dos riscos envolvidos nas
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mudangas na etapa de avaliagdo e priorizacdo das mudangas; e c) afericdo dos =

indicadores e definicdo de metas com vistas a sua melhoria continua;

Gerenciamento de Configuragdo e Ativos de TI.

(...)

PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO:

Propor ao CSJT recomendar ao TRT da 21% Regido que aprimore e
implante seu processo de gerenciamento de configuracdo e ativos de TI,
incluindo os seguintes elementos: a) detalhamento das atividades previstas no |
processo, em especial quanto a identificacdo dos itens de configuracdo (ICs),
de forma a contemplar a previsdo de especificagdo dos atributos relevantes
para cada IC; e b) definicdo de metas para os indicadores do processo, com
vistas a sua melhoria continua.

Gerenciamento de Liberagao e Implantacao de Servicos de TI.

(...)

PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO:

Propor ao CSJT recomendar ao TRT da 212 Regidao que aprimore seu
processo de gerenciamento de liberacdo e implanta¢do de servicos de TI,
incluindo os seguintes elementos: a) plano de liberacdo e implantacao,
prevendo, entre outros elementos, a transferéncia de conhecimentos aos
usuarios; e b) controles internos que assegurem a sua plena observancia.

Gerenciamento de Conhecimento de TI.

(...)

PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO:

Propor ao CSJT recomendar ao TRT da 21? Regido que defina, aprove
formalmente e implante seu processo de gerenciamento de conhecimento de
Tl, contendo, no minimo: a) descricdo dos papéis e responsabilidades dos
profissionais envolvidos; b) descricdo das atividades de concepgdo e
manutencdo das bases de conhecimento de incidentes e problemas; ¢)
controles internos que garantam sua integracdo com 0s processos de
gerenciamento de incidentes, de problemas, de configuracdo, de mudanca e
de liberagdo, com vistas a manutencdo da base de conhecimento; e d)
definicao de indicadores e metas, com vistas a sua melhoria continua.

Gerenciamento de Eventos de TI.

(...)

PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO:

Propor ao CSJT recomendar ao TRT da 212 Regido que defina, aprove
formalmente e implante o processo de gerenciamento de eventos de TI,
contemplando, no minimo, os seguintes elementos: a) papéis e
responsabilidades dos profissionais envolvidos; b) detalhamento das
atividades previstas, contendo, no minimo: detecc¢ao, classificacdo e resposta
aos eventos; c) procedimentos que permitam comparar o desempenho e
comportamento operacional atual com os padrdes de desenho e Acordos de
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Nivel de Servigo (ANS); d) interface com o processo de gerenciamento de =

incidentes; e e) definicdo de indicadores e metas, com vistas a sua melhoria
continua.

Gerenciamento de Incidentes de TI.

(...)

PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO:

Propor ao CSJT recomendar ao TRT da 21% Regido que aprimore seu
processo de gerenciamento de incidentes de TI, definindo as metas para os *
indicadores de desempenho, com vistas a sua melhoria continua. '

Cumprimento de Requisi¢des de TI.

(...)

PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO:

Propor ao CSJT recomendar ao TRT da 21% Regido que aprimore seu
processo de cumprimento de requisicdes de Tl, definindo as metas para os
indicadores de desempenho, com vistas a sua melhoria continua.

Gerenciamento de Problemas de TI.

(...)

PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO:

Propor ao CSJT recomendar ao TRT da 21 Regido que aprimore e
implante seu processo de gerenciamento de problemas de Tl, incluindo os
seguintes elementos: a) definicdo de metas dos indicadores de desempenho
com vistas a sua melhoria continua; e b) controles internos que assegurem a
sua plena observancia.

Em continuacdo aponta o relatério da auditoria a fls. 4.994/5.012:

Gerenciamento de Nivel de Servico de TI.

(...)

PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO: Propor ao CSJT recomendar ao TRT
da 22% Regido que aprimore e implante seu processo de gerenciamento de
nivel de servico de T, incluindo os seguintes elementos: a) controles internos
que assegurem a integracdo com os processos de gerenciamento de
capacidade e de disponibilidade na defini¢do e afericdo das metas dos niveis
de servico; b) controles internos que assegurem sua plena observancia, em
especial quanto ao estabelecimento, monitoramento e mensuragdo periddica
dos acordos de nivel de servico (ANS); ¢) o estabelecimento dos acordos de
nivel de servico para os principais servicos disponibilizados pela Tl, contendo,
no minimo: definicdo das metas de qualidade e de desempenho do servico; e
papéis e responsabilidades da unidade de Tl e do negbcio; e d) o
estabelecimento dos acordos de nivel operacional que suportam os acordos
de nivel de servico acordados com o negdcio para 0s servigos entregues pela
TI.
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Gerenciamento de Catalogo de Servigo de TI.

(...)

PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO:

Propor ao CSJT recomendar ao TRT da 22% Regido que aprimore seu
processo de gerenciamento de catalogo de servico de TI, incluindo os «
seguintes elementos: a) revisdo do catalogo de servico de Tl para o negécio,
de forma a conter, no minimo, os seguintes elementos: descricdo dos
servicos, quem pode solicitar os servicos e a forma de solicitacdo dos servicos
disponiveis; b) catadlogo de servico técnico, contendo, no minimo, os
relacionamentos dos servicos com os componentes e itens de configuracao
(ICs); e ¢) definicio de metas para os indicadores de desempenho do
processo, com vistas a sua melhoria continua.

Gerenciamento de Capacidade de TI.

(...)

PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO:

Propor ao CSJT recomendar ao TRT da 22% Regido que aprimore seu
processo de gerenciamento de capacidade de TI, incluindo os seguintes
elementos: a) definicdo do subprocesso de capacidade de negécio, contendo,
no minimo, a descricdo das atividades previstas; b) definicdo dos
subprocessos de capacidade de servico e de capacidade de componente,
contendo, no minimo, a descricdo das atividades de gerenciamento, controle
e previsdo de desempenho, utilizacdo e cargas de trabalho dos servicos e dos
componentes individuais de TI; ¢) controles internos que assegurem a
integracao com os processos de gerenciamento de incidentes e de problemas;
e d) definicdo de indicadores e metas, com vistas a sua melhoria continua.

Gerenciamento de Disponibilidade de TI.

(...)

PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO:

Propor ao CSJT recomendar ao TRT da 22% Regido que aprimore seu
processo de gerenciamento de disponibilidade de TI, incluindo os seguintes
elementos: a) definicdo das atividades gerenciar e melhorar a disponibilidade
dos servicos e componentes de Tl; b) definicdo e afericao de indicadores de
disponibilidade, confiabilidade e sustentabilidade dos servicos e componentes
individuais de TI; e c) definicdo de indicadores e metas, com vistas a sua
melhoria continua.

Gerenciamento de Mudancas de TI.

(...)

PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO:

Propor ao CSJT recomendar ao TRT da 22® Regido que aprimore e
implante seu processo de gerenciamento de mudancas de TI, incluindo os
seguintes elementos: a) controles internos que garantam a avaliagdo e
classificagdo dos riscos envolvidos nas mudangas na etapa de avaliagdo e
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priorizagdo das mudangas; b) afericdo dos indicadores e definicdo de metas =

do processo, com vistas a sua melhoria continua; c) sugestdo de impacto e
urgéncia nas requisi¢cdes de mudancas (RdMs).

Gerenciamento de Configuragdo e Ativos de TI.

(...)

PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO:

Propor ao CSJT recomendar ao TRT da 22% Regido que aprimore seu
processo de gerenciamento de configuracdo e ativos de TI, incluindo os |
seguintes elementos: a) detalhamento das atividades previstas no processo,
em especial quanto a identificacdo dos itens de configuracdo (ICs),
contemplando a previsdo de especificacdo dos atributos relevantes de cada
IC; b) definicdo de um modelo légico dos servigos, ativos e infraestrutura, que
classifica os ICs e registra as dependéncias e/ou conexdes entre eles; ¢)
afericdo dos indicadores e definicdo de metas com vistas a sua melhoria
continua; e d) a concep¢do e manutencdo de uma base de dados de
gerenciamento de configuracao (BDGC) integrada com o registro dos ICs (itens
de configuragdo) e seus relacionamentos.

Gerenciamento de Liberacao e Implantagao de Servigos de TI.

(...)

PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO:

Propor ao CSJT recomendar ao TRT da 222 Regido que aprimore e
implante seu processo de gerenciamento de liberacdo e implantacdo de
servicos de TI, incluindo os seguintes elementos: a) plano de liberacdo que
contemple, entre outros elementos, a transferéncia de conhecimentos para os
usuarios; e b) afericdo dos indicadores e definicdo de metas do processo, com
vistas a sua melhoria continua.

Gerenciamento de Conhecimento de TI.

(...)

PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO:

Propor ao CSJT recomendar ao TRT da 222 Regido que aprimore seu
processo de gerenciamento de conhecimento de TI, incluindo os seguintes
elementos: a) controles internos que assegurem sua integracdo com o0s
processos de gerenciamento de incidentes, de problemas, de configuracao, de
mudanca e de liberagdo, com vistas a manutencdo da base de conhecimento;
e a) definicdo de indicadores e metas, com vistas a sua melhoria continua.

Gerenciamento de Eventos de TI.

(...)

PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO:

Propor ao CSJT recomendar ao TRT da 227 Regido que aprimore seu
processo de gerenciamento de eventos de TI, definidos indicadores de
desempenho e metas, com vistas a sua melhoria continua.

Gerenciamento de Incidente de TI.
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(...)

PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO:

Propor ao CSJT recomendar ao TRT da 22% Regido que aprimore seu
processo de gerenciamento de incidentes de TI, definindo as metas para os
indicadores de desempenho, com vistas a sua melhoria continua.

Cumprimento de Requisi¢bes de TI.

(...)

PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO: :

Propor ao CSJT recomendar ao TRT da 222 Regido que defina o processo
de cumprimento de requisi¢cdes de Tl, contemplando, no minimo, os seguintes
elementos: a) papéis e responsabilidades dos profissionais envolvidos; b)
detalhamento das atividades previstas; c) procedimentos que permitam aos
usuarios requisitarem e receberem os servicos disponiveis e pré-aprovados; e
d) definicdo de indicadores e metas, com vistas a sua melhoria continua.

Gerenciamento de Problemas de TI.

(...)

PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO:

Propor ao CSJT recomendar ao TRT da 22® Regido que aprimore e
implante seu processo de gerenciamento de problemas de PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO CONSELHO SUPERIOR DA JUSTICA DO TRABALHO !
Secretaria de Auditoria Setor de Administra¢cdo Federal Sul (SAFS), Quadra 8, '
Conjunto A, Bloco A, Sala A5.42 Brasilia — DF 70.070-600 Telefone: (61) o
3043-3340 - Correio eletrénico: auditoria@csjt.jus.or 22 TI, incluindo os =@
seguintes elementos: a) definicdo das metas dos indicadores de desempenho,
com vistas a sua melhoria continua; e b) controles internos que assegurem a
sua plena observancia.

Em continuacdo aponta o relatério da auditoria a fls. 5.187/5.205:

Gerenciamento de Nivel de Servico de TI.

(...)

PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO:

Propor ao CSJT recomendar ao TRT da 23% Regido que aprimore seu
processo de gerenciamento de nivel de servico de TI, incluindo os seguintes
elementos: a) controles internos que assegurem a integracdo com O0s
processos de gerenciamento de capacidade e de disponibilidade na definicdo
e afericdo das metas dos niveis de servico; e b) o estabelecimento dos acordos
de nivel operacional que suportam os acordos de nivel de servico acordados
com o negécio para os servigos entregues pela Tl.

Gerenciamento de Catalogo de Servico de TlI.

(...)

PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO:
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Propor ao CSJT recomendar ao TRT da 237 Regido que aprimore seu =

processo de gerenciamento de catalogo de servico de TI, incluindo os
seguintes elementos: a) revisdo do catalogo de servico de Tl para o negocio,
de forma a conter, no minimo, os seguintes elementos: quem pode solicitar os
servicos e a forma de solicitacdo dos servicos disponiveis; b) revisdo do «
catdlogo de servico técnico, de forma a conter, no minimo, os
relacionamentos dos servicos com os componentes e itens de configuragao
(ICs); e c) definicio de metas para os indicadores de desempenho do
processo, com vistas a sua melhoria continua. '

Gerenciamento de Capacidade de TI.

(...)

PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO:

Propor ao CSJT recomendar ao TRT da 23% Regido que aprimore e
implante seu processo de gerenciamento de capacidade de TI, incluindo os
seguintes elementos: a) definicdo do subprocesso de capacidade de negocio,
contendo, no minimo, a descri¢do das atividades previstas; b) definicdo dos
subprocessos de capacidade de servico e de capacidade de componente,
contendo, no minimo, a descricdo das atividades de gerenciamento, controle
e previsdo de desempenho, utilizacdo e cargas de trabalho dos servicos e dos
componentes individuais de TI; e c) definicdo de indicadores e metas, com
vistas a sua melhoria continua. '

Gerenciamento de Disponibilidade de TI.

(...)

PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO:

Propor ao CSJT recomendar ao TRT da 23% Regido que aprimore e
implante seu processo de gerenciamento de disponibilidade de TI, incluindo
0s seguintes elementos: a) definicdo das atividades gerenciar e melhorar a
disponibilidade dos servicos e componentes de Tl; b) definicdo e afericao de
indicadores de disponibilidade, confiabilidade e sustentabilidade dos servicos
e componentes individuais de TI; e ¢) definicdo de indicadores e metas, com
vistas a sua melhoria continua.

Gerenciamento de Mudancas de TI.

(...)

PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO: Propor ao CSJT recomendar ao TRT
da 232 Regido que aprimore seu processo de gerenciamento de mudancgas de
Tl, incluindo os seguintes elementos: a) controles internos que garantam a
avaliacdo e classificacdo dos riscos envolvidos nas mudancas na etapa de
avaliacao e priorizagdo das mudancas; b) afericdo dos indicadores e definicao
de metas do processo, com vistas a sua melhoria continua; e ¢) sugestdo de
impacto e urgéncia nas requisicdes de mudancas (RdMs).

Gerenciamento de Configuragdo e Ativos de TI.

(...)
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PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO:
Propor ao CSJT recomendar ao TRT da 23* Regido que aprimore seu '
processo de gerenciamento de configuracdo e ativos de TI, incluindo os
seguintes elementos: a) detalhamento das atividades previstas no processo,
em especial quanto a identificacdo dos itens de configuracdo (ICs), «
contemplando a previsdo de especificacdo dos atributos relevantes de cada
IC; b) afericao dos indicadores e definicdo de metas do processo, com vistas a
sua melhoria continua; c) controles internos que assegurem a sua plena *
observancia. '

Gerenciamento de Liberacao e Implantagao de Servicos de TI.

(...)

PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO:

Propor ao CSJT recomendar ao TRT da 23? Regidao que aprimore seu
processo de gerenciamento de liberacdo e implantacdao de servicos de TI,
incluindo os seguintes elementos: a) plano de liberacdao que contemple, entre
outros elementos, a transferéncia de conhecimentos para os usuarios; e b)
afericdo dos indicadores e definicdo de metas do processo, com vistas a sua
melhoria continua.

Gerenciamento de Conhecimento de TI.

(...)

PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO:

Propor ao CSJT recomendar ao TRT da 23? Regido que defina, aprove
formalmente e implante seu processo de gerenciamento de conhecimento de
Tl, contendo, no minimo: a) descricdo dos papéis e responsabilidades dos
profissionais envolvidos; b) descricdo das atividades de concepgdo e
manuten¢do das bases de conhecimento de incidentes e problemas; ¢)
controles internos que garantam sua integracdo com 0s processos de
gerenciamento de incidentes, de problemas, de configuracao, de mudanca e
de liberagdo, com vistas a manuten¢do da base de conhecimento; e d)
definicdo de indicadores e metas, com vistas a sua melhoria continua.

Gerenciamento de Eventos de TI.

(...)

PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO:

Propor ao CSJT recomendar ao TRT da 23? Regido que defina, aprove
formalmente e implante o processo de gerenciamento de eventos de TI,
contemplando, no minimo, o0s seguintes elementos: a) papéis e
responsabilidades dos profissionais envolvidos; b) detalhamento das
atividades previstas, contendo, no minimo: deteccao, classificacdo e resposta
aos eventos; c¢) procedimentos que permitam comparar o desempenho e
comportamento operacional atual com os padrdes de desenho e Acordos de
Nivel de Servico (ANS); d) interface com o processo de gerenciamento de
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incidentes; e e) definicdo de indicadores e metas, com vistas a sua melhoria 2

continua.
Gerenciamento de Incidente de TI.

(...)

PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO:

Propor ao CSJT recomendar ao TRT da 23% Regido que aprimore seu
processo de gerenciamento de incidentes de TI, definindo as metas para os
indicadores de desempenho, com vistas a sua melhoria continua.

Cumprimento de Requisi¢des de TI.

(...)

PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO:

Propor ao CSJT recomendar ao TRT da 23% Regido que aprimore seu
processo de cumprimento de requisicdes de Tl, definindo as metas para os
indicadores de desempenho, com vistas a sua melhoria continua.

Gerenciamento de Problemas de TI.

(...)

PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO: Propor ao CSJT recomendar ao TRT
da 23? Regidao que aprimore e implante seu processo de gerenciamento de
problemas de Tl, incluindo os seguintes elementos: a) definicdo de metas dos
indicadores de desempenho, com vistas a sua melhoria continua; e b) o
controles internos que assegurem a sua plena observancia. '

Como bem salientado no relatério em exame, servico de
Tecnologia da Informacdo é meio de possibilitar a criacdo de valor entre o
departamento de TI, seus clientes e a organizagdo como um todo. O gerenciamento de
servicos de Tl visa garantir que os clientes tenham acesso a servicos de qualidade que
atendam as necessidades do negocio, a partir do investimento em pessoas, tecnologia e
processos. Um processo € um conjunto estruturado de atividades elaborado para
alcancar um determinado objetivo utilizando insumos (entradas) e os transformando
em produtos/servi¢os (saidas) com valor agregado. O escopo da auditoria contemplou a
avaliagdo dos processos de gerenciamento de servicos de TI, abrangendo o
planejamento, a execu¢do e 0 monitoramento dos servi¢os, com foco na avaliacao da
adoc¢ao das melhores praticas de gestao, tendo por base o framework ITIL. As analises
ampararam-se nos dados, documentos e informacdes disponibilizados pelos TRTs, em
atendimento as Requisi¢cdes de Documentos e Informacdes nos 78/2020 e 6/2021.

Destarte, deve ser homologado o resultado final desta auditoria,

para que se encaminhe copia deste relatério aos Tribunais Regionais do Trabalho
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auditados, a fim de que tomem ciéncia da avaliacdo realizada e as providéncias para o
atendimento das propostas aqui homologadas.
Por todo o exposto, considerando o trabalho técnico produzido,
proponho ao Conselho Superior da Justica do Trabalho a homologacao integral do -
relatério final de auditoria.

ISTO POSTO

ACORDAM os Membros do Conselho Superior da Justica do -
Trabalho, por unanimidade, conhecer da matéria versada nos autos, com fundamento
nos artigos 6°, inciso IX, e 86 do Regimento Interno e, no mérito, homologar o resultado
final da presente auditoria.

Brasilia, 11 de fevereiro de 2022.

Firmado por assinatura digital (MP 2.200-2/2001)
MINISTRO VIEIRA DE MELLO FILHO o
Conselheiro Relator o
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