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PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO
CONSELHO SUPERIOR DA JUSTICA DO TRABALHO

1. INTRODUGCAO

Trata-se do monitoramento da implementacdo, pelo TRT
da 5% Regido, das recomendagdes do Relatdério de Auditoria,
integralmente homologado conforme o Acdoérddo CSJIT-A-902-
93.2021.5.90.0000, referente a auditoria sistémica para
avaliacdo do gerenciamento dos servigcos de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo (TIC) na Justica do Trabalho, em
atencdo ao Plano Anual de Auditoria do CSJT para o exercicio

de 2023, aprovado pelo ATO CSJT.GP.SG n° 181/2022.

Acerca disso, convém destacar que o monitoramento da
acdo sistémica prevé pelo menos duas etapas, sendo a primeira
etapa, j& executada, na qual se verificou a entrega dos planos
de acdo requeridos e sua conformidade com as recomendacdes
direcionadas aos Tribunais Regionais do Trabalho; e a segunda
etapa, em andamento, contemplando a andlise dos planos de acéo

apresentados e o acompanhamento de sua execugdo.

Cabe ressaltar que o escopo deste relatdrio abrange
as 4 (quatro) recomendagdes direcionadas ao Tribunal Regional

do Trabalho da 5% Regido, conforme resumo abaixo:

I- defina, aprove formalmente e implante o processo
de gerenciamento de capacidade de TI, contendo,

no minimo:

a) descricdo dos papéis e responsabilidades dos

profissionais envolvidos;

b) descricdo das atividades de monitoramento,
andlise, ajuste e implementacdo eficiente das

capacidades dos servigos;
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c) definicdo do subprocesso de capacidade de
negbcio, contendo, no minimo, a descricdo das

atividades previstas;

d) definicdo dos subprocessos de capacidade de
servico e de capacidade de componente, contendo,
no minimo, a descricéao das atividades de
gerenciamento, controle e previsdo de desempenho,
utilizacdo e cargas de trabalho dos servigos e

dos componentes individuais de TI; e

e) definicdo de indicadores e metas, com vistas a

sua melhoria continua.

II- defina, aprove formalmente e implante o processo
de gerenciamento de disponibilidade de TI,
contendo, no minimo:

a) descricdo dos papéis e responsabilidades dos
profissionais envolvidos;
b) definicéo das atividades desenhar,
implementar, medir, gerenciar e melhorar a
disponibilidade dos servicos e componentes de TI;
c) definicdo e afericdo de indicadores de
disponibilidade, confiabilidade e
sustentabilidade dos servicgos e componentes
individuais de TI; e
d) definicdo de indicadores e metas, com vistas a
sua melhoria continua.
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III- defina, aprove formalmente e implante seu

processo de gerenciamento de conhecimento de TI,

contendo, no minimo:

a) descricdo dos papéis e responsabilidades dos

profissionais envolvidos;

b) descricdo das atividades de concepgdo e
manutencao das bases de conhecimento de

incidentes e problemas;

c) controles internos que garantam sua integracdo
com os processos de gerenciamento de incidentes,
de problemas, de configuracdo, de mudanca e de
liberacdo, com vistas a manutencdo da base de

conhecimento; e

d) definicdo de indicadores e metas, com vistas a

sua melhoria continua.

IV- defina, aprove formalmente e implante o processo
de gerenciamento de eventos de TI, contemplando,
no minimo, os seguintes elementos:

a) papéis e reponsabilidades dos profissionais
envolvidos;
b) detalhamento das atividades previstas,
contendo, no minimo: deteccdo, classificacédo e
resposta aos eventos;
c) procedimentos que permitam comparar o)
desempenho e comportamento operacional atual com
os padrdes de desenho e Acordos de Nivel de
Servico (ANS);
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d) 1interface com o processo de gerenciamento de

incidentes; e

e) definicdo de indicadores e metas, com vistas a

sua melhoria continua.

Para a realizacdo desta segunda etapa de
monitoramento, solicitou-se ao Tribunal Regional, mediante a
RDI n° 008/2023, de 24/5/2023, o preenchimento de questionario
eletrdnico, com vista ao encaminhamento de documentos e
informagcdes hédbeis a demonstrar a adogdo das providéncias

determinadas pelo Plendrio do CSJT.

Além disso, solicitaram-se informacdes complementares
ao TRT, por meio de mensagem de correio eletrdnico, enviada em

13/11/2023.

Mediante exame da documentacdo apresentada, formulou-
se Jjuizo de wvalor acerca do grau de atendimento das

deliberacdes do CSJT pela Corte Regional.

De todo modo, a fim de mitigar os riscos intrinsecos
a esta etapa de monitoramento, testes complementares serédo
realizados oportunamente por ocasido das futuras etapas de

monitoramento a serem planejadas.

Secretaria de Auditoria
@ . Setor de Administragdo Federal Sul (SAFS),
;\ Conselho Superior Quadra 8, Conjunto A, Bloco A, Sala A4.29

da Justica do Trabalho Brasilia - DF 70.070-600
Telefone: (61) 3043-3340 - Correio eletrénico: auditoria@csjt.jus.br


mailto:auditoria@csjt.jus.br

PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO
CONSELHO SUPERIOR DA JUSTICA DO TRABALHO

2. ANALISE DO ATENDIMENTO DAS RECOMENDACOES

2.1 INEXISTENCIA DOS PROCESSOS DE GERENCIAMENTO DE CAPACIDADE
E DE DISPONIBILIDADE DE TIC

2.1.1 RECOMENDACOES

Defina, aprove formalmente e implante o processo de

gerenciamento de capacidade de TI, contendo, no minimo:

a) descricédo dos papéis e responsabilidades dos

profissionais envolvidos;

b) descricéao das atividades de monitoramento,
andlise, ajuste e implementacdo eficiente das capacidades dos

servicos;

c) definicdo do subprocesso de capacidade de negécio,

contendo, no minimo, a descricdo das atividades previstas;

d) definicdo dos subprocessos de capacidade de
servico e de capacidade de componente, contendo, no minimo, a
descricdo das atividades de gerenciamento, controle e previséo
de desempenho, utilizacdo e cargas de trabalho dos servigos e

dos componentes individuais de TI; e

e) definicdo de indicadores e metas, com vistas a sua

melhoria continua.

Defina, aprove formalmente e implante o processo de

gerenciamento de disponibilidade de TI, contendo, no minimo:

a) descricdo dos papéis e responsabilidades dos

profissionais envolvidos;
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b) definicdo das atividades desenhar, implementar,
medir, gerenciar e melhorar a disponibilidade dos servicos e

componentes de TI;

c) definicéo e afericéo de indicadores de
disponibilidade, confiabilidade e sustentabilidade dos

servicos e componentes individuais de TI; e

d) definicdo de indicadores e metas, com vistas a sua

melhoria continua.

2.1.2 SITUACAO QUE LEVOU A PROPOSICAO DAS RECOMENDACOES

Conforme exposto no relatdério final da auditoria,
verificou-se que TRT ndo possula processos de gerenciamento de
capacidade e de disponibilidade de TIC definidos e

formalizados.

2.1.3 PROVIDENCIAS ADOTADAS E COMENTARIOS DO GESTOR

Informou o Tribunal, a partir do preenchimento do
questionadrio eletrdnico anexo a RDI n® 008/2023, de 24/5/2023,
que definiu, formalizou e implantou 0s processos de
gerenciamento de capacidade e disponibilidade de TIC em

conjunto, ou seja, de forma unificada.

Como evidéncias, encaminhou o) Processo de
Gerenciamento de Disponibilidade e Capacidade de TIC, além do

ato que o instituiu formalmente.

2.1.4 ANALISE

A partir da andlise da documentacgdo encaminhada pelo
Tribunal, constatou-se que o0s processos de gerenciamento de

capacidade de TIC e de disponibilidade de TIC foram definidos
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como um Unico processo, formalmente instituido como Processo
de Gerenciamento de Disponibilidade e Capacidade de TIC,

conforme Ato GP n° 329, de 20/6/2023.

Da analise do Processo de Gerenciamento de
Disponibilidade e Capacidade de TIC, verificou-se na secgédo
“"6.1 - Papéis e responsabilidades” a descricdo dos papéis e
responsabilidades dos profissionais envolvidos, sendo eles:
“Dono do Processo”; “Gerente de Disponibilidade e Capacidade”;

“Analista de Infraestrutura”; e “Administrador do PJe”.

No tocante a definicdo das atividades referentes ao
gerenciamento da capacidade, constam na secdo “6.3 - Descricéo
das atividades” as seguintes atividades: monitorar capacidade
(monitoramento) ; analisar causas (andlise); identificar
ajustes necesséarios (ajuste) ; atualizar capacidade

(implementacdo eficiente das capacidades dos servicos).

Quanto ao gerenciamento de disponibilidade,
verificou-se, na mesma sessdo, a definicdo das seguintes
atividade: atualizar disponibilidade; monitorar
disponibilidade; identificar recursos necessarios; atualizar
plano de renovacdo de infraestrutura; identificar ajustes
necessarios; cadastrar indisponibilidades no Portal do TRT da

5% Regido, entre outras.

Acerca das atividades definidas para o gerenciamento
de disponibilidade, mediante a avaliacdo dos seus objetivos,
identificou-se alinhamento das atividades descritas com as
previstas na recomendacdo em anadlise, gquais sejam: desenhar,
implementar, medir, gerenciar e melhorar a disponibilidade dos

servigcos e componentes de TI.
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No que se refere a definicdo dos subprocessos de
capacidade de negdcio, de servigos e de componentes,
verificou-se ndo constar no processo de trabalho em analise,
fato corroborado pelo TRT, via mensagem eletrdnica, em
30/11/2023, na qual informa que “a definicdo dos subprocessos
de capacidade de negbcio, de servigos e de componentes ndo foi
contemplada na atual versdo do processo de gerenciamento de
disponibilidade e <capacidade de TIC, sendo prevista sua
avaliacdo em versdes futuras, mediante o ciclo de melhorias

continuas do referido processo”.

Acerca disso, convém ressaltar dque, a luz do
framework ITIL, o processo de gerenciamento de capacidade de
TIC compreende o subprocesso de capacidade de negdcio, que
visa assegurar que as necessidades atuais e futuras do negbcio
sejam consideradas nas operacdes de TIC; e o subprocesso de
capacidade de servico e capacidade de componentes, nos quais
se gerencia, controla e prevé o desempenho, a utilizacdo e as
cargas de trabalho dos servicos e dos componentes individuais

de TIC.

Quanto a definicdo de indicadores de servico,
verificaram-se na “secdo 7 - Painel de monitoramento e
indicadores” os indicadores: “Percentual de Disponibilidade do
Sistema PJe” e “Percentual de Indisponibilidade por Manutencéao
Programada do Sistema PJe”. Além disso, evidenciou-se a
afericédo deste altimo indicador, a partir de imagens
capturadas em painel da ferramenta de BI, encaminhada pelo

TRT, via mensagem de correio eletrdnico, em 30/11/2023.
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Contudo, restou ao Tribunal definir indicadores de
confiabilidade e sustentabilidade dos servicos e dos

componentes individuais de TIC.

Convém ressaltar que compreende o escopo do Processo
de gerenciamento de disponibilidade de TIC observar o0s
aspectos de confiabilidade e sustentabilidade dos servigos de
TIC e dos componentes que 0s suportam, por meio de indicadores
de disponibilidade gque mensuram, por exemplo, o tempo médio
entre as falhas ou incidentes de um servigco e o tempo médio de

restauracdo de um servico.

Por fim, wverificou-se a definicdo do indicador de
desempenho do processo “Percentual de Componentes de
Infraestrutura (criticos) com Monitoramento Automatico de
Disponibilidade” e de sua meta, com vista a melhoria continua

do processo.

Em relacao a implementacdo do processo de
gerenciamento de disponibilidade e capacidade de TIC,
evidenciou-se, mediante a afericéo dos indicadores das
indisponibilidades programadas e ndo programadas do PJe, no

ano de 2023, a sua efetiva implementacéo.

Do exposto, considera-se as recomendacdes

parcialmente implementadas.

2.1.5 EVIDENCIAS

° Processo de Gerenciamento de Disponibilidade e

Capacidade de TIC - secdo 6.1; 6.3 e 7;
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. Ato GP n° 329, de 20/6/2023 -Institul o processo

de gerenciamento de disponibilidade e capacidade de

TIC;

. Mensagem de correio eletrdnico do TRT, em
30/11/2023;

. Afericdo dos indicadores de disponibilidade.

2.1.6 CONCLUSAO

Recomendag¢des parcialmente implementadas.

2.1.7 BENEFICIOS DOS ASPECTOS IMPLEMENTADOS DA RECOMENDAGAO

A definicéo e implantacédo dos processos de
gerenciamento de disponibilidade e capacidade de TIC,
observando os itens minimos definidos, contribui para que os
servicos de TIC sejam confidveis, estdveis e capazes de
atender as necessidades presentes e futuras do negdbcio, com
vista a eficiéncia operacional, a satisfacdo do cliente e ao

sucesso geral da organizacdo.

2.1.8 RISCOS DOS ASPECTOS NAO IMPLEMENTADOS DA RECOMENDAGCAO

A auséncia da definicéo dos subprocessos de
capacidade de negdécio, de servigcos e de componentes, no
processo de gerenciamento de capacidade de TIC, potencializa o
risco de interrupcdes nos servicos de TIC; de gastos
excessivos em &reas desnecessarias ou do baixo investimento em
dreas criticas; além de atrasos na entrega de servigos ou na
capacidade de resposta a novas oportunidades.

Quanto ao ndo estabelecimento de indicadores de

confiabilidade e sustentabilidade dos servicgos e dos
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componentes individuais de TIC no processo de gerenciamento de
disponibilidade de TIC, tem-se aumentado o risco de falta de
visibilidade sobre a performance real, impedindo a
identificacdo precoce de problemas ou falhas potenciais; da
percepgdo negativa sobre a confiabilidade dos sistemas de TIC
afetando a satisfacdo do cliente, bem como o risco de uma
postura reativa diante de problemas, em vez de uma abordagem
preventiva, aumentando a vulnerabilidade a falhas e

interrupcgdes.

2.2 INEXISTENCIA DO PROCESSO DE GERENCIAMENTO DE CONHECIMENTO
de TI.

2.2.1 RECOMENDAGCAO

Defina, aprove formalmente e implante seu processo de

gerenciamento de conhecimento de TI, contendo, no minimo:

e descricdo dos ©papéis e responsabilidades dos

profissionais envolvidos;

e descricdo das atividades de concepg¢do e manutencgdo
das bases de conhecimento de incidentes e

problemas;

e controles internos que garantam sua integracdo com
0s processos de gerenciamento de incidentes, de
problemas, de configuracéo, de mudanca e de
liberacdo, com vistas a manutencdo da base de

conhecimento; e
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e definicdo de indicadores e metas, com vistas a sua

melhoria continua.

2.2.2 SITUACAO QUE LEVOU A PROPOSICAO DA RECOMENDACAO

Conforme exposto no Relatdério Final da Auditoria,
verificou-se que, apesar de o TRT dispor de procedimento
automatizado de registro de conhecimento na ferramenta de
gerenciamento de servicos Assyst, ndo se trata de um processo
de gerenciamento de conhecimento definido e implementado, pois
inexistem controles que assegurem a manutengdo das informacgdes
na base de conhecimento, além de ndo conter, entre outros
elementos basicos, a descricdo das atividades do processo e

dos papéis e responsabilidades dos profissionais envolvidos.

2.2.3 PROVIDENCIAS ADOTADAS E COMENTARIOS DO GESTOR

Informou o Tribunal, a partir do preenchimento do
questionadrio eletrdnico anexo a RDI n° 008/2023, de 24/5/2023,
que definiu, formalizou e implantou o) processo de

gerenciamento de conhecimento de TIC.

Como evidéncias, encaminhou o) Processo de
Gerenciamento de Conhecimento de TI, além do ato que o

instituiu.

2.2.4 ANALISE

Da andlise da documentacdo encaminhada pelo Tribunal,
verificou-se a formalizacdo do processo de gerenciamento de

conhecimento de TIC, conforme Ato TRT5 n° 33, de 28/1/2022.

Verificou-se ainda, na secdo “7.1 - Papéis e

responsabilidades”, a descricdo dos papéis e responsabilidades
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dos profissionais envolvidos, bem como a descricdo das
atividades de concepc¢do e manutencdo das bases de conhecimento
de 1incidentes e problemas na secdo “7.3 - Descricdo das

atividades”.

Quanto a integracdo com 0s processos de gerenciamento
de incidentes, de problemas, de configuracdo, de mudanca e de

liberacdo, verificou-se a definicdo de interfaces com esses

processos na segdo “6 - Interfaces com os demais processos”.
Por fim, consta, na secdo “8 - 1Indicadores de
desempenho”, a definicéo do indicador “Quantidade de

entradas/atualizacdes de solucdes na base de conhecimento” e

de sua meta.

Acerca da efetiva implementacdo do processo de
gerenciamento de conhecimento de TIC, por meio da afericdo do
indicador de desempenho supracitado, observou-se o incremento
mensal de registros na base de conhecimento, ocorrido entre
janeiro e novembro de 2023, confirmando a implementacdo do

processo.

Sendo assim, considera-se a recomendacao

implementada.

2.2.5 EVIDENCIAS

° Processo de Gerenciamento de Conhecimento de TIC

- secbes 6, 7.1, 7.3 e 8;

° Ato TRT5 n°® 33, de 28/1/2022 - 1Institui o

processo de gerenciamento de conhecimento de TIC;

° Mensagem de correio eletrdnico do TRT, em

30/11/2023;
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. Afericdo do indicador de desempenho.

2.2.6 CONCLUSAO

Recomendacdo implementada.

2.2.7 BENEFICIOS DA IMPLEMENTAGCAO DA RECOMENDAGAO

A implantacdo formal do processo de gerenciamento de
conhecimento de TIC contribui para que a pessoa certa tenha o
conhecimento correto, no momento que necessita, para entregar
e apoilar os servicos requeridos pelo negdbdcio, por meio da

concepcdo e manutencdo de bases de conhecimento de TIC.

2.3 INEXISTENCIA DO PROCESSO DE GERENCIAMENTO DE EVENTOS DE
TI.

2.3.1 RECOMENDAGCAO

Defina, aprove formalmente e implante o processo de
gerenciamento de eventos de TI, contemplando, no minimo, os

seguintes elementos:

e papéis e responsabilidades dos profissionais

envolvidos;

e detalhamento das atividades previstas, contendo,
no minimo: detecgdo, classificacdo e resposta aos

eventos;

e procedimentos que permitam comparar o desempenho e
comportamento operacional atual com os padrdes de

desenho e Acordos de Nivel de Servico (ANS);
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e interface com o processo de gerenciamento de

incidentes; e

e definicdo de indicadores e metas com vistas a sua

melhoria continua.

2.3.2 SITUACAO QUE LEVOU A PROPOSICAO DA RECOMENDACAO

Conforme exposto no Relatdério Final da Auditoria,
verificou-se que o TRT ndo possuia o processo de gerenciamento

de eventos formalmente definido e instituido.

2.3.3 PROVIDENCIAS ADOTADAS E COMENTARIOS DO GESTOR

Informou o Tribunal, a partir do preenchimento do
questionario eletrdénico anexo a RDI n° 008/2023, de 24/5/2023,
que o processo de gerenciamento de eventos foi definido,

formalizado e implantado.

Como evidéncias, encaminhou o Processo de

Gerenciamento de Eventos de TI, além do ato que o instituiu.

2.3.4 ANALISE

Diante da andlise da documentacdo encaminhada pelo
Tribunal, verificou-se a formalizacédo do processo de
gerenciamento de eventos de TIC, conforme Ato GP n°® 328, de

20/6/2023.

Verificou-se ainda, na secdo “6.1 - Papéis e
responsabilidades”, a descricdo dos papéis e responsabilidades
dos profissionais envolvidos e, na secdo “6.3 - Descricédo das
atividades”, o detalhamento das atividades previstas, contendo
a deteccdo (detectar eventos), a classificacdo (classificar e

correlacionar eventos) e a resposta aos eventos (tratar
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eventos), baseando-se nos padrdes de desenho de servigco e

Acordos de Nivel de Servico (ANS).

Quanto a interface com o processo de gerenciamento de
incidentes de TIC, apesar de nédo constar explicitamente no
fluxo do processo de trabalho em andlise, verificou-se, na
atividade “1.3 Classificar e correlacionar evento”, a
indicacdo de registro de chamado no Sistema de Gerenciamento
de Servicos de TIC (SGSI) para eventos significativos, medida
suficiente para promover a integracdo com o processo de

gerenciamento de incidentes de TIC.

No tocante a definigdo dos indicadores de desempenho
do processo, apesar de constar, na secdo “7 - Indicadores de
desempenho”, a definicdo do indicador “Indice de eventos de
TIC do sistema de gerenciamento de ©pessoas resolvidos”,
considera-se que se trata de indicador de servico e nédo de
desempenho do processo, que venha a contribuir com a sua
melhoria continua, conforme consignado na recomendacdo em

andlise.

Por fim, evidenciou-se a efetiva implementacdo do
processo de gerenciamento de eventos de TIC, mediante imagens
capturadas do sistema de monitoramento de eventos em
atividade, bem como de e-mail de alerta gerado pelo sistema de
monitoramento de eventos e do respectivo registro do chamado,
encaminhadas pelo TRT, via mensagem de correio eletrdnico em

30/11/2023.

Sendo assim, considera-se a recomendacgdo parcialmente

implementada.
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2.3.5 EVIDENCIAS

° Processo de Gerenciamento de Eventos - secdo 5,

6.1, 6.3 e 7;

° Ato GP n° 328, de 20/6/2023 - Institui o

processo de gerenciamento de eventos de TIC;

. Mensagem de correio eletrdbnico do TRT, em
30/11/2023;
° Imagens capturadas do sistema de monitoramento

de eventos, e-mail de alerta e registro do chamado.

2.3.6 CONCLUSAO

Recomendacdo parcialmente implementada.

2.3.7 BENEFICIOS DOS ASPECTOS IMPLEMENTADOS DA RECOMENDAGAO

A definicéo e implantacéao do processo de
gerenciamento de eventos de TIC, observando os itens minimos
definidos, possibilita wuma abordagem proativa na deteccdo e
resolucdo de problemas, aumentando a eficiéncia operacional,
melhorando a qualidade dos servicos, garantindo maior
estabilidade e disponibilidade dos sistemas, e fornecendo
informacdes valiosas para a tomada de decisdes estratégicas e

para a seguranca da informacdo.

2.3.8 RISCOS DOS ASPECTOS NAO IMPLEMENTADOS DA RECOMENDACAO

A auséncia da definicdo de indicadores de desempenho
do processo de gerenciamento de eventos de TIC potencializa o

risco na identificac&o de areas de melhoria no processo, na
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avaliacdo da eficiéncia operacional e no alinhamento do

processo com 0s objetivos da organizacéo.

3. CONCLUSAO

Quanto ao monitoramento do cumprimento das
deliberacbes constantes do Acérdéao CSJT-A-902-
93.2021.5.90.0000, referentes a area de Tecnologia da
Informacao e Comunicacéao, constatou-se que, das 4
recomendacdes exaradas pelo Plendrio do CSJT, 1 encontra-se

implementada, e 3 parcialmente implementadas.

Impende ressaltar que estas recomendacdes foram
detalhadas em itens minimos a serem observados para a efetiva

implementacdo, perfazendo um total de 18 itens.

Com vista a contribuir para a afericdo do indicador
denominado “Indice de atendimento as deliberacdes e as
recomendacdes decorrentes de auditorias (IADRDA)”, qgque mede o
percentual de determinacdes e/ou recomendacdes do CSJT
decorrentes de auditorias que foram cumpridas e/ou
implementadas, definido no Plano Estratégico do Conselho
Superior da Justica do Trabalho - ciclo 2021/202¢6,
estabeleceu-se o grau de implementacdo por recomendacgdo/item,

conforme o quadro abaixo:

GRAU DE IMPLEMENTAGCAO DAS DELIBERACOES
EM ~
~ CUMPRIMENTO PARCIALMENTE NAO CUMPRIDA ~
DELIBERA?AO{ ITEM CUMPRIDA OU ou CUMPRIDA OU O~U NAQ
DO ACORDAO IMPLEMENTADA EM PARCIALMENTE NAO APLICAVEL
IMPLEMENTACiO IMPLEMENTADA IMPLEMENTADA
I. Recomendar ao TRT da
52 Regido que:
1. defina, aprove
formalmente e implante o
processo de
gerenciamento de
capacidade de T,
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GRAU DE IMPLEMENTAGCAO DAS DELIBERAGCOES

DELIBERACAO/ITEM
DO ACORDAO

CUMPRIDA OU
IMPLEMENTADA

EM
CUMPRIMENTO
ou
EM
IMPLEMENTAGAO

PARCIALMENTE
CUMPRIDA OU
PARCIALMENTE
IMPLEMENTADA

NAO CUMPRIDA
ouU
NAO
IMPLEMENTADA

NAO
APLICAVEL

contendo, no minimo:

a) descri¢do dos papéis e
responsabilidades dos
profissionais envolvidos;

b) descri¢do das atividades
de monitoramento,
analise, ajuste e
implementagdo eficiente
das  capacidades dos
Servigos;

c) definigdo dos
subprocessos de
capacidade de negdcio,
contendo, no minimo, a
descrigdo das atividades
previstas;

d) definigdo dos
subprocessos de
capacidade de servigo e de
capacidade de
componente, contendo,
no minimo, a descrigdo das
atividades de
gerenciamento, controle e
previsdo de desempenho,
utilizagdo e cargas de
trabalho dos servigos e dos
componentes individuais
deTl; e

e) defini¢do de indicadores
e metas, com vistas a sua
melhoria continua

2. defina, aprove
formalmente e implante o
processo de
gerenciamento de
disponibilidade de TI,
contendo, no minimo:

a) descricdo dos papéis e
responsabilidades dos
profissionais envolvidos;

b) definigdo das atividades
desenhar, implementar,
medir, gerenciar e
melhorar a disponibilidade
dos servigos e
componentes de Tl;

c) definicdo e aferigdo de
indicadores de
disponibilidade,
confiabilidade e
sustentabilidade dos
servigos e componentes
individuais de Tl; e

)

Conselho Superior
da Justica do Trabalho
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GRAU DE IMPLEMENTAGCAO DAS DELIBERAGCOES

EM =
_ CUMPRIMENTO PARCIALMENTE NAO CUMPRIDA ~
DELIBERA(;AO{ ITEM CUMPRIDA OU ou CUMPRIDA OU QU NAQ
DO ACORDAO IMPLEMENTADA EM PARCIALMENTE NAO APLICAVEL
IMPLEMENTACAO IMPLEMENTADA IMPLEMENTADA
d) defini¢do de indicadores
e metas, com vistas a sua X
melhoria continua.
3. defina, aprove
formalmente e implante
seu processo de
gerenciamento de
conhecimento de TI,
contendo, no minimo:
a) descri¢do dos papéis e
responsabilidades dos X
profissionais envolvidos;
b) descri¢do das atividades
de concepgdo e
manutengdo das bases de X
conhecimento de
incidentes e problemas;
c) controles internos que
garantam sua integragdo
com o0s processos de
gerenciamento de
incidentes, de problemas, %
de configuragdo, de
mudanga e de liberagdo,
com vistas a manutengdo
da base de conhecimento;
e
d) defini¢do de indicadores
e metas, com vistas a sua X
melhoria continua;
4. defina, aprove
formalmente e implante o
processo de
gerenciamento de
eventos de TI,
contemplando, no
minimo, os seguintes
elementos:
a) papéis e
reponsabilidades dos X
profissionais envolvidos;
b)  detalhamento das
atividades previstas,
contendo, no minimo: X
detecgdo, classificagdo e
resposta aos eventos;
c) procedimentos que
permitam comparar 0
desempenho e
comportamento X
operacional atual com os
padrdes de desenho e
Acordos de Nivel de
Servigo (ANS);
d) interface com o X

da Justica do Trabalho

o .
;\ Conselho Superior
J
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GRAU DE IMPLEMENTAGCAO DAS DELIBERAGCOES
EM =
_ CUMPRIMENTO PARCIALMENTE NAO CUMPRIDA ~
DELIBERA(;AO{ ITEM CUMPRIDA OU ou CUMPRIDA OU O~U NAQ
DO ACORDAO IMPLEMENTADA EM PARCIALMENTE NAO APLICAVEL
IMPLEMENTACAO IMPLEMENTADA IMPLEMENTADA
processo de
gerenciamento de
incidentes; e
e) defini¢do de indicadores
e metas, com vistas a sua X
melhoria continua.
TOTAL 14 0 1 3 0

Nesse cendrio, tem-se como recomendacdo implementada

a implantacdo do processo de gerenciamento de conhecimento de

TIC.

Outrossim, os processos de gerenciamento de
capacidade, de disponibilidade, e de gerenciamento de eventos
de TIC, em que pese encontrarem-se formalizados e implantados,

ndo atendem plenamente as recomendag¢des exaradas pelo CSJT,

portanto, foram considerados parcialmente implementados.
Quanto a essas recomendacgdes, verificou-se dgue os
processos estabelecidos, como estdo, Ja& contribuem com o

gerenciamento de servigos de TIC no ambito do Tribunal e que,

com poucos ajustes, atenderdo plenamente as recomendacdes
exaradas pelo CSJT.
Por essa razao, entende-se desnecesséaria a

continuacdo dos procedimentos de monitoramento no &ambito do

CSJT acerca do cumprimento das deliberacdes constantes do

Acdrddo CSJIT-A-902-93.2021.5.90.0000 pelo Tribunal Regional do

Trabalho da 5% Regido, com a ressalva de gque as recomendacdes
exaradas pelo CsJT sejam plenamente implementadas,
ressaltando-se que estas poderdo ser avaliadas em futuras

auditorias desta Secretaria.
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4. PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO

Em face do exposto, propde-se ao Conselho Superior da

Justica do Trabalho:

4.

1.

.3.

.3.

1.

considerar implementada, pelo TRT da 5% Regido, a
recomendacdo relativa a aprovacdo e implantacdo do
processo de gerenciamento de conhecimento de TIC;

constante do Acdérddo CSIT-A-902-93.2021.5.90.0000;

considerar parcialmente implementadas, pelo TRT da 5°
Regido, as recomendacdes relativas a aprovagido e
implantacéo dos processos de gerenciamento de
capacidade; de gerenciamento de disponibilidade e de
gerenciamento de eventos de TIC; constante do Acdrdédo

CSJT-A-902-93.2021.5.90.0000;

alertar o TRT da 5% Regido acerca da necessidade de
concluir a implementacdo dos seguintes itens das
recomendacdes exaradas pelo CSJT que ndo foram

consideradas plenamente atendidas:

definir, no processo de gerenciamento de capacidade
de TIC, o subprocesso de capacidade de negdcio,
contendo, no minimo, a descricdo das atividades

previstas;

definir, no processo de gerenciamento de capacidade
de TIC, os subprocessos de capacidade de servico e de
capacidade de componente, contendo, no minimo, a
descricdo das atividades de gerenciamento, controle e

previsdo de desempenho, wutilizacdo e cargas de

)

Conselho Superior
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trabalho dos servigcos e dos componentes individuais

de TIC;

4.3.3. definir e aferir, no processo de gerenciamento de
disponibilidade de TIC, oS indicadores de
confiabilidade e sustentabilidade dos servicos e

componentes individuais de TIC;

4.3.4. definir, no processo de gerenciamento de eventos de
TIC, indicadores de desempenho e metas com vistas a

sua melhoria continua;

4.4, oficiar ao TRT da 5°% Regido, a fim de cientifica-lo da

decisédo;

4.5. arquivar os presentes autos.

Brasilia, 18 de dezembro de 2023.
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