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APRESENTACAO

O Glossario de Indicadores do Plano Estratégico Institucional do Conselho Superior da
Justica do Trabalho foi elaborado pela Coordenadoria de Gestdao Estratégica, com o auxilio das
demais unidades do CSIT, e tem como objetivo fornecer instrugcdes para o calculo dos indices
aprovados no Plano.

Este documento presta-se a servir de apoio ao Plano Estratégico e contribuir com o seu
entendimento. Como o Plano pode sofrer atualiza¢des e revisdes no decorrer de sua vigéncia, e,
tendo o glossario que seguir suas orientacdes, faz-se necessario, entdo, que seja flexivel as
alteragbes promovidas para o aprimoramento da estratégia. Os registros das modificagcdes
realizadas e das diferentes versdes, que por acaso venham a ocorrer, permanecem documentados e
arquivados, a fim de preservar a meméria da evolugao alcangada.

O detalhamento das informagdes contidas neste documento visa sanar duvidas na
interpretacao dos indicadores e dos elementos que os compdem, facilitar o preenchimento das
formulas, auxiliar na apreciagdao dos dados fornecidos e promover a transparéncia da gestao do
orgao.

Todas as unidades do CSJT sdo responsaveis pelo Plano Estratégico, sua execugao e o
desempenho das metas e indicadores estabelecidos, bem como por aportar necessidades de
atualizagao deste Glossario. Com todas essas agles, sera possivel aperfeicoar a execugdo da
estratégia, fortalecer o acompanhamento das metas e melhorar a andlise dos resultados

alcancados.
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PERSPECTIVA RECURSOS

TEMA PESSOAS E INFRAESTRUTURA

Desenvolver pessoas e aprimorar a infraestrutura, bem como assegurar o alinhamento do orgamento
a estratégia do CSIT

Garantir e buscar o aprimoramento dos recursos do CSJT, adequando-os a execugdo do plano estratégico, no que
diz respeito aos colaboradores, a partir da adequada distribuicdo da for¢ca de trabalho, do continuo
desenvolvimento de suas competéncias e da valorizagdo das pessoas, contribuindo para a melhoria da qualidade
de vida e do desempenho de suas atribuicdes; a melhoria da infraestrutura fisica e tecnoldgica; e ao
aperfeicoamento da gestdo orcamentaria e de custos.

Macrodesafios do Poder Judiciario:

Aperfeicoamento da Gestao de Custos

Melhoria da Gestdo de Pessoas
Melhoria da Infraestrutura e Governanca de TIC

Meta

S U AW

Indicador

IMCSC — indice Minimo de
Capacitacao dos Servidores
em Competéncias

IRE — indice de Rotatividade
Externa

ICO — indice de Clima
Organizacional

IAFAST — indice de
Afastamento de Servidores
Decorrente de Licenga
Médica

ISTI — indice de Satisfacdo de
TI

Unidade

Responsavel

CGPES

SG

SG

SG

SG

Descricao da Meta para 2020 Acompanhamento

Alcancar 76,85% dos servidores
lotados no CSJT com, no minimo,
16h/a de capacitacdo em
competéncia.

Reduzir a rotatividade externa

para 10,5%.

Alcangar 63% de satisfacdo na
Pesquisa de Clima Organizacional
e Qualidade de Vida, até 2019.

Reduzir para 2,97% 0]
afastamento de servidores
decorrente de licenca médica

para tratamento da prdpria

saude.

Obter 79% de satisfacdo dos
servidores sobre os servicos de TI.

Bimestral

Anual

Bianual

Mensal

Anual



PERSPECTIVA PROCESSOS INTERNOS

TEMA EFICIENCIA OPERACIONAL

Promover a melhoria continua dos processos de trabalho e a governanga institucional

Aprimorar os processos de trabalho a fim de atingir maior eficiéncia na sua execugao e efetividade nos resultados
alcancados, estimulando novas solugdes na prestacdo dos servigos, além de garantir a transparéncia institucional
e a adocdo das melhores praticas de comunicagdo da estratégia, de gestdo documental, da informacdo e de
projetos.

Macrodesafios do Poder Judicidrio:
Celeridade e produtividade na prestacao jurisdicional
Instituicdo da governanga judiciaria

. Unidade e
Meta Indicador i Descricao da Meta para 2018 Acompanhamento
Responsavel
IMP — indice de
Mapeamento dos Mapear 60% dos processos
7 Processos de Trabalho do CGEST estratégicos de trabalho do CSJT. St

CSJT

Alcancar 70% de projetos

1 3 IEXPE —.Indlce de E)feFugao CGEST estratégicos em execugao dentro Semestral
dos Projetos Estratégicos T —

IALAP — indice de Agilidade . s
] . i |
9 na Liberacao dos Acérdaos CPROC Obter 904) d‘i acorddos liberados Mensal
. . para publicagdo no prazo.
para Publicacao

Aumentar em 2 pontos
percentuais ao ano a visualizacao

IRPJP — indice de e o alcance dos produtos de
22 Repercussao dos Produtos DCCSJT comunicagdo referentes ao CSJT, Mensal
Jornalisticos Produzidos bem como a sua repercussao na

midia e nas redes sociais, a partir
da medicao de 2017.



Fomentar o alinhamento e a integracao da Justica do Trabalho de 12 e 22 graus

Empreender a¢des voltadas a uniformizacdo necessaria de procedimentos e a integracao dos érgdos da Justica do

Trabalho de 12 e 22 graus.

Macrodesafios do Poder Judicidrio:

Melhoria da infraestrutura e governanga de TIC
Combate a corrupgdo e a improbidade administrativa
Aperfeicoamento da Gestao de Custos

Melhoria da Gestao de Pessoas

. Unidade
Meta Indicador .
Responsavel
8 IAC — Indlc‘e de~AI|nhamento DCCSIT
da Comunicagao
IISGC — Indice de
9 Implantagdo do Sistema de SEOFI
Gerenciamento de Custos
lISGP — indice de
1 0 Implantagdo do Sistema de CGPES
Gestdo de Pessoas
IISGO — indice de
20 Implantagdo do Sistema de SEOFI

Gestdo Orcamentdria

Descrigao da Meta para 2018

Obter o indice de 75% no
alinhamento da comunicacgao.

Atingir 15% dos Tribunais
Regionais do Trabalho com o
sistema de custos do CSJT
implantado.

Atingir 37% dos Tribunais
Regionais do Trabalho com o
sistema de gestdo de pessoas
do CSJT implantado.

Implantar 62% dos projetos do
Sistema de Orgamento e
Finangas na Justica do Trabalho.

TEMA SUPERVISAO E CONTROLE

Acompanhamento

Anual

Trimestral

Trimestral

Semestral

Fortalecer os processos de supervisao e controle voltados a governanga da Justica do Trabalho

Consolidar os mecanismos de avaliagdo, direcionamento e monitoramento da gestdo da Justi¢a do Trabalho de 12
e 22 graus nos aspectos administrativo, orcamentdrio, financeiro e patrimonial.

Macrodesafios do Poder Judicidrio:
Instituicdo da governanca judiciaria
Combate a corrupgdo e a improbidade administrativa

. Unidade
Meta Indicador p
Responsavel
14 IRS — In.dllce de Recursos CCAUD
Supervisionados
IRAGP — indice de
2 1 Recolhimento de Acervo de CGDOC

Guarda Permanente

Descrigao da Meta para 2018

Incrementar o recurso
supervisionado no ano de 2018
em 5%, em relagdo ao valor
fiscalizado em 2017.

Alcangar o indice de 8% de
recolhimento de acervo de
Guarda Permanente na Justica
do Trabalho de 12 e 22 Graus.

Acompanhamento

Mensal

Anual



PERSPECTIVA RESULTADOS

TEMA EFETIVIDADE

Aprimorar a Gestdo da Justi¢ca do Trabalho de 12 e 22 graus

Promover a¢des que resultem na melhoria continua da gestdo dos drgdos da Justica do Trabalho de 12 e 22 graus,
assegurando a transparéncia e o cumprimento das decisdes e normas do CSJT.

Macrodesafios do Poder Judicidrio:
Instituicdo da governanga judiciaria
Combate a corrupgdo e a improbidade administrativa

. Unidade e
Meta Indicador i Descricao da Meta para 2018 Acompanhamento
Responsavel
IACD — indice de Contribuir para o alcance de 98%
1 1 Acomp.anhamento do CPROC do .c.umprlmento dos. reclumtos Mensal
Cumprimento das definidos nas determinagbes do
Determinagdes CSIJT no prazo estabelecido.

ICDA — Indice de Atingir o indice de 85% de

I Curﬁprlmtinto das CCAUD deliberagées de auditoria Mensal
Deliberagdes do CSIT .
cumpridas.

Decorrentes de Auditoria

Contribuir para a melhoria da prestacao jurisdicional na Justica do Trabalho de 12 e 22 graus

Assegurar que as agdes realizadas pelo CSJT contribuam para a melhoria da prestacao jurisdicional.

Macrodesafios do Poder Judicidrio:

Garantia dos direitos de cidadania

Celeridade e produtividade na prestacao jurisdicional
Melhoria da infraestrutura e governanca de TIC

. Unidade _
Meta Indicador i Descricao da Meta para 2018 Acompanhamento
Responsavel
ISIPJe — indice de
e o e
1 7 Satisfacdo In'fe'rna do SETIC ther 41,93@ de satisfacdo Anual
Processo Judicial interna com o Sistema do Ple.
Eletronico
ISEPJe — Indice de
e o e
1 8 Satisfacdo Ex'te'rna do SETIC Obter 53,41@ de satisfacdo Anual
Processo Judicial externa com o Sistema do Ple.

Eletronico



Composicdo das informacoes apresentadas:

INDICADOR
Informa o numero do indicador no plano estratégico, seu nome e a sigla

PERSPECTIVA
Informa a perspectiva a qual a meta esta vinculada

OBJETIVO
Informa o objetivo ao qual a meta esta vinculada

DESCRICAO

Informa qual o objetivo deste indicador

PERIODICIDADE
Informa o tempo disponivel para atingimento da meta vinculada a este indicador

ACOMPANHAMENTO
Informa as mensuracgées parciais do indicador, realizadas por meio do Sigest

UNIDADE DE MEDIDA
Informa em que unidade de medida estard o resultado do indicador e a meta

RESPONSAVEL PELO PREENCHIMENTO NO SIGEST
Informa a unidade responsavel pelo indicador

FORMULA
Informa a metodologia de calculo do indicador

VARIAVEIS
Informam quais varidveis compdem a formula de calculo do indicador, descrevendo como cada uma
delas devera ser avaliada

MEMORIA DE CALCULO
Informa detalhadamente todos os itens que compdem e aqueles que ndo devem ser considerados

para mensuragao do indicador

FONTE DOS DADOS

Informa a fonte de obtencao de dados de cada indicador



Indice Minimo de Capacita¢do dos Servidores
em Competéncias (IMCSC)

META

Perspectiva Recursos

Desenvolver pessoas e aprimorar a infraestrutura, bem como
assegurar o alinhamento do orcamento a estratégia do CSIT

Avaliar o percentual de participagao minima dos servidores em capacitagdo.

Periodicidade: Anual Unidade de medida: Porcentagem

Acompanhamento: Bimestral Responsavel: Coordenadoria de
Gestao de Pessoas

FORMULA

Servidores capacitados

IMCSC (Valor Realizado) = ( ) x 100

Servidores em exercicio

Y Servidores capacitados
(Z Servidores em exe'rcicio)
Numero de periodos

IMCSC (Valor Acumulado)= I l x 100

VARIAVEIS

Servidores Capacitados: servidores que tiveram participacdo igual ou superior as 16h/a de capacitacao,
por area de lotacdo, no periodo.

Servidores em Exercicio: servidores em exercicio, por area de lotacdo, no periodo.

MEMORIA DE CALCULO

Horas de Capacitagao
Eventos considerados no calculo: aqueles oferecidos no Programa de Treinamento e Desenvolvimento

dos servidores do TST - EDUCARE e outros orientados pelo Centro de Formacdo e Aperfeicoamento de

£




Assessores e Servidores - CEFAST, além de acbes derivadas de demandas por Unidades, por meio de
eventos internos ou externos de capacitagao.
Carga horaria minima de 16h/a: total de horas realizadas pelos concluintes dos cursos computados no

calculo.

Servidores

Universo de servidores:

Divisao Descri¢ao da situagao

Servidor comissionado Em exercicio no CSIT

Em exercicio no CSIT
Servidor do quadro Em exercicio reconduzido
Em exercicio (servidor do quadro/requisitado)

Em exercicio (acordo de cooperacdo técnica)
) o Em exercicio provisorio

Servidor de outro 6rgao o )
Em exercicio removido

Em exercicio requisitado

FONTE DOS DADOS

Os dados sao fornecidos pela Coordenadoria de Gestdo de Pessoas — CGPES do CSJT, a partir de
informacdes extraidas do Sistema de Recursos Humanos do TST e repassadas pela Coordenadoria de

Desenvolvimento de Pessoas do TST quanto aos cursos realizados pelos servidores.




Indice de Rotatividade Externa (IRE)

M ETA Perspectiva Recursos

Desenvolver pessoas e aprimorar a infraestrutura, bem como
assegurar o alinhamento do orcamento a estratégia do CSIT

Avaliar o desligamento dos servidores do CSJT.

Periodicidade: Anual Unidade de medida: Porcentagem

Acompanhamento: Anual Responsavel: Secretaria-Geral do CSIT

FORMULA

Servidores Ingressos+Servidores egressos

IRE = ( 2 ) x 100

Efetivo médio

VARIAVEIS

Servidores Ingressos: servidores ingressos no CSJT no periodo.
Servidores Egressos: servidores egressos do CSJT no periodo.

Efetivo Médio: média de servidores no periodo.

MEMORIA DE CALCULO

Servidores Ingressos, Egressos e Efetivo Médio

A apuracdo do numero de servidores ingressos, egressos e do efetivo médio no periodo

£



Universo de Servidores

Divisao

Descri¢ao da situagao

Servidor comissionado

Em exercicio no CSIT

Servidor do quadro

Em exercicio no CSIT
Em exercicio reconduzido

Em exercicio (servidor do quadro/requisitado)

Servidor de outro 6rgao

Em exercicio (acordo de cooperacao técnica)
Em exercicio provisorio

Em exercicio removido

Em exercicio requisitado

FONTE DOS DADOS

Os dados sdo fornecidos pela Coordenadoria de Informacgdes Funcionais do TST, por meio de relatérios
gerados com o auxilio da ferramenta Business Objects — BO, a partir de dados extraidos do Sistema de
Recursos Humanos referentes a provimentos (nomeagdes, reintegracdes, recondugdes, reversdes) e

vacancias (exoneracdes, demissdes, aposentadorias, falecimentos, posse em cargo inacumuldvel)

ocorridos no periodo.




Indice de Clima Organizacional (ICO)

M ETA Perspectiva Recursos

Desenvolver pessoas e aprimorar a infraestrutura, bem como
assegurar o alinhamento do orcamento a estratégia do CSIT

Avaliar a percepg¢ao dos colaboradores em relagao ao ambiente organizacional.

Periodicidade: Bianual Unidade de medida: Porcentagem

Acompanhamento: Bianual Responsavel: Secretaria-geral do CSIT

FORMULA

ICO = Pesquisa de Clima Organizacional

VARIAVEIS

Pesquisa de Clima Organizacional: resultados da Pesquisa de Clima Organizacional apurados em

instrumento validado.

MEMORIA DE CALCULO

Pesquisa de Clima Organizacional
Pesquisa com periodicidade bianual. Avalia o percentual de respondentes da Pesquisa que consideraram
os fatores Divisdao de Tarefas, Divisdo Social do Trabalho, Estilo de Gestdo, Sentido do Trabalho, Risco de

Esgotamento e Reconhecimento como “Satisfatérios”.




Universo de servidores e magistrados

Universo de servidores ativos no final do més anterior a apurac¢ao da pesquisa.

Divisao Descri¢ao da situagao

Servidor comissionado Em exercicio no CSIT

Em exercicio no CSIT
Servidor do quadro Em exercicio reconduzido
Em exercicio (servidor do quadro/requisitado)

Em exercicio (acordo de cooperacdo técnica)
) o Em exercicio provisorio

Servidor de outro 6rgao o )
Em exercicio removido

Em exercicio requisitado

FONTE DOS DADOS

Os dados sao fornecidos pela Coordenadoria de Desenvolvimento de Pessoas - CDEP do TST, por meio
de relatdrios elaborados a partir dos resultados obtidos na Pesquisa de Clima e Qualidade de Vida no
TST. A Pesquisa é aplicada por meio de sistema de aplicacdo de questionarios online, o que garante o

anonimato e a unicidade de resposta por respondente.




indice de Afastamento de Servidores
Decorrente de Licenga Médica (IAFAST)

M ETA Perspectiva Recursos

Desenvolver pessoas e aprimorar a infraestrutura, bem como
assegurar o alinhamento do orcamento a estratégia do CSIT

Avaliar o percentual médio de dias de afastamento do servidor para tratamento da prépria satide.

Periodicidade: Anual Unidade de medida: Porcentagem
Acompanhamento: Mensal Responsavel: Secretaria-Geral do CSIT
FORMULA
IAFAST = [ Di.as de Afas.tament.o ] x 100
(Servidores x Dias corridos)

VARIAVEIS

Dias de Afastamento: dias de afastamento dos servidores em decorréncia de licenca médica para
tratamento da propria saude no periodo.
Servidores: média de servidores no periodo.

Dias corridos: dias consecutivos do periodo.

MEMORIA DE CALCULO

Dias de Afastamento

O total de dias de afastamentos é obtido a partir de relatdrio da Ferramenta Business Objects - BO.

Divisao Descri¢ao da Licenga
Servidor comissionado CLT
Servidor do quadro Lei 8.112/90
Servidor de outro 6rgao Lei 8.112/90 ou CSL

£



Universo de Servidores

A média de servidores é obtida a partir de relatdrio da Ferramenta Business Objects - BO.

Divisao Descri¢ao da situagao

Servidor comissionado Em exercicio no CSIT

Em exercicio no CSIT
Servidor do quadro Em exercicio reconduzido
Em exercicio (servidor do quadro/requisitado)

Em exercicio (acordo de cooperacdo técnica)
) L Em exercicio provisério

Servidor de outro érgao o ]
Em exercicio removido

Em exercicio requisitado

FONTE DOS DADOS

Os dados sdo fornecidos pela Coordenadoria de Informacdes Funcionais - CIF do TST, por meio de
relatdrios gerados com o auxilio da ferramenta Business Objects — BO, a partir de dados extraidos do

Sistema de Recursos Humanos replicados de sistemas da Secretaria de Saude — SESAUD do Tribunal.




Indice de Satisfagdo de TI (ISTI)

M ETA Perspectiva Recursos

Desenvolver pessoas e aprimorar a infraestrutura, bem como
assegurar o alinhamento do orcamento a estratégia do CSIT

Avaliar o grau de satisfacdo dos servidores sobre os servigos de tecnologia da informacgao utilizados no

CSIJT.
Periodicidade: Anual Unidade de medida: Porcentagem
Acompanhamento: Anual Responsavel: Secretaria-Geral do CSIT

FORMULA

Nota Apurada

ISTI = ( )x 100

Nota maxima

VARIAVEIS

Nota apurada: respostas ‘“Raramente” x 1 + respostas ““As vezes” x 2 + respostas “‘Frequentemente’” x 3
+ respostas “Sempre”’ x 4.
Nota maxima: respostas da pesquisa (“Nunca’” + “Raramente” + “As vezes”’ + “Frequentemente” +

“Sempre”’) x 4.

MEMORIA DE CALCULO

Pesquisa de Satisfacdao de Tl

A mensuracao baseia-se na Pesquisa de Satisfacdo disponibilizada pela area competente.




Afirmativas Opcoes de resposta

1. A central de Servicos Tecnologia da Informacdo e o Ramal 4040 sao

adequados para o encaminhamento das minhas solicitacdes.
Nunca

2. A drea de Tecnologia da informac3do da retorno as minhas solicitacdes | Raramente
formais. As vezes

Frequentemente

3. A drea de Tecnologia da Informacdo comunica tempestivamente as

mudancas e as indisponibilidades. Sempre

Nao se aplica
4. As equipes de Tecnologia da Informacdo se comprometem com o
atendimento as minhas solicitacdes.

FONTE DOS DADOS

Os dados sdo fornecidos pela Secretaria-Geral do CSJT, mediante Pesquisa de Satisfacdo aplicada pela

Secretaria de Tecnologia da Informacdo — SETIN do TST e respondida pelos servidores do CSJT.




Indice de Mapeamento dos Processos de
Trabalho do CSIT (IMP)

M ETA Perspectiva Processos Internos

Promover a melhoria continua dos processos de trabalho e a
governanga institucional

Avaliar o percentual de formalizagao das atribuigées das unidades do CSJT, por meio do mapeamento

dos processos.

Periodicidade: Anual Unidade de medida: Porcentagem
Acompanhamento: Semestral Responsavel: Coordenadoria de Gestdo Estratégica
FORMULA
IMP = (Quantid.ade de processos de trabalho mapeados) %100
Quantidade de processos de trabalho do CS]T

VARIAVEIS

Quantidade de processos de trabalho mapeados: nimero de processos de trabalho estratégicos pré-
definidos que tiveram seu mapeamento finalizado.
Quantidade total de processos de trabalho do CSJT: numero total de processos de trabalho estratégicos

pré-definidos pelas unidades do CSJT.

MEMORIA DE CALCULO

Processos de Trabalho

E a sequéncia de tarefas ou atividades desempenhadas pelo érgdo com o objetivo de produzir um
servico ou produto. A execucdo do fluxo coordenado e padronizado dessas atividades transformam

insumos em um resultado com valor agregado.
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Com base na cadeia de valor aprovada para o CSIT, por meio do Ato CSJT.GP.SG n2 337, de 12 de
novembro de 2014, e no Plano estratégico do CSJT 2015-2020, aprovado pela Resolucdo CSIT n@
146/2014, os processos de trabalho estratégicos de cada unidade do Conselho devem ser listados e seus

fluxos mapeados/desenhados em ferramenta tecnolégica para formalizacdo das atribuicdes do CSJT.

Serd acompanhada a execucdo do mapeamento dos processos de trabalho, cujos fluxos serdo

desenhados pelas unidades do CSJT, considerando, ainda, o cumprimento do cronograma estabelecido.

A tabela a seguir apresenta os 43 processos listados como estratégicos pelas unidades do CSJT e a

guantidade de processos mapeados e pendentes de mapeamento por drea até o final de 2017:

Unidades do N2 de Processos mapeados Processos pendentes de mapeamento
cSIT processos*
DCCSIT 3 Promover meios para acesso e interatividade da Parametrizar contetido para comunicagdo institucional
sociedade com o CSIT daJT de 12 e 22 Graus
Integrar as agdes de comunicagdo das unidades
administrativas do CSIT
CPROC 6 Tramitaco Processual e Publicacio de Atos e Autuar e Distribuir Processos de Competéncia do CSIT
DecisSes do CSIT Preparar e Acompanhar as Sessdes de Julgamento
Acompanhar o Cumprimento das Decisdes do Sistematizar a jurisprudéncia do CSIT
CSIT Realizar Servigos de Apoio Diversos
CGPES 3 Criac3o de Cargos e Varas do Trabalho Processo de Administragdo do Ambiente Virtual de
Provimento e Vacancia de Magistrados dos TRTs Aprendizagem do CSJT
CCAUD 6 Planejamento Anual de Auditoria AgBes Coordenadas de Auditoria
Auditoria in loco
Monitoramento do cumprimento das
deliberagdes de auditoria do CSJT
Auditoria Sistémica
Emissdo de parecer técnico
CGEST 7 Elaboragdo do PE-CSJT Gestdo do Escritdrio de Projetos
Elaboragio do PE-IT Gestdo do Escritdrio de Processos
Acompanhamento e reviso do PE-CSIT Elaboragdo e acompanhamento do Cumprimento das
Acompanhamento e revisio do PE-JT Diretrizes de Responsabilidade Socioambiental
ASPAR 2 Acompanhamento de projetos de lei de autoria
do TST
Suplementagdo orgamentdria para a Justica do
Trabalho
SETIC 4 Gestdo de demandas do PJE
Criagdo de Comités e Grupos
Gestdo de Demandas
Gestdo Orgamentdria
CFIN 6 Gest3o dos Projetos Nacionais Orcamentrios a Elaboragdo da Proposta Orgamentdria da Justica do
cargo do CSIT Trabalho
Andlise da Execugdo Orgam. e Financeira
Liberagdo de Recursos Financeiros relativos a folha de
pessoal, custeio e precatérios/RPV
Conformidade contdbil do 6rgao da JT
Emissdo e andlise dos relatérios mensais de custos da
Justica do Trabalho
cGboc 1 Fomento a Gestdo Documental e Meméria da JT
de 12 e 22 graus
SECRETARIA- 3 Controle de documentos e expedientes do CSIT Controle de pessoal do CSIT
GERAL Levantamento e elaboragdo de informages prestadas a
outros érgdos
csIt/ ) 2 Andlise e Instrugdo Processual
Coordenado,r'as € Proposi¢do de Normativos
Assessorias
TOTAL 43 23 20
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FONTE DOS DADOS

Os dados sdo fornecidos pela Coordenadoria de Gestdao Estratégica — CGEST do CSJT, por meio de
controle e acompanhamento gerencial realizado junto as unidades quanto aos processos a serem
mapeados, com base na cadeia de valor disposta no Ato CSJT.GP.SG n? 337/2014. Os fluxos dos

processos mapeados sao publicizados no site do CSJT periodicamente.




Indice de Alinhamento da Comunicagio (IAC)

M ETA Perspectiva Processos Internos

Fomentar o alinhamento e a integra¢ao da Justica do Trabalho
de 12 e 22 graus

Avaliar o alinhamento das areas de comunicacao dos 6rgaos da Justica do Trabalho de 12 e 22 graus a

comunicag¢ao do Conselho Superior da Justi¢a do Trabalho.

Periodicidade: Anual Unidade de medida: Porcentagem

Acompanhamento: Anual Responsavel: Divisdo de Comunica¢do do CSJT

FORMULA

y (N\jmero de requisitos atendidos)
TRT\ Total de requisitos avaliados

IAC = x100

Total de respondentes

VARIAVEIS

Numero de Requisitos: Quantidade de produtos e servicos de comunicacdo alinhados as necessidades
dos TRTs segundo a Pesquisa Anual de Alinhamento da Comunicacgao.

Total de Requisitos avaliados: Quantidade total de requisitos avaliados na Pesquisa Anual de
Alinhamento da Comunicacao.

Total de Respondentes: Nimero de Tribunais Regionais do Trabalho que responderam a Pesquisa Anual

de Alinhamento da Comunicacao.

MEMORIA DE CALCULO

Pesquisa de Alinhamento
Pesquisa realizada pela Divisdao de Comunicacdo - DCCSJT, com periodicidade anual. Avalia-se o

percentual de respondentes da pesquisa que consideram ter suas necessidades de comunicacado
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atendidas pelos produtos e servicos disponibilizados pelo CSJT, considerando para o computado
percentual nota 1 a avaliagcdes com respostas nas categorias “muito bom” e “bom” e nota 0 para
respostas “regular” e “ruim”.

Requisitos

Sao considerados requisitos para fim da Pesquisa de Alinhamento da Comunicacao:

1. Alinhamento — Percepc¢do das areas de comunicacao dos TRTs sobre:

- Servigcos de acompanhamento e supervisdao das acdes de comunicacdo dos TRTs de impacto nacional e,
- Produtos de comunicacdo desenvolvidos pela ASCOM/CSIT destinados a aplicacdo pelas areas de
comunicacao dos TRTs.

2. Organizacdo — Fornecimento de informacgdes sobre a infraestrutura, servicos e produtos pelas dreas
de comunicacao dos TRTs.

3. Planejamento — Apresentacao de demandas e sugestdes pelas areas de comunicacao dos TRTs.

Realizagao da Pesquisa

A pesquisa serd realizada no periodo de novembro a dezembro de cada exercicio, por e-mail ou
levantamento por comunicacdo direta, telefone ou correio.

Serd considerado apenas um questionario respondido por Tribunal, totalizando, ao final, 24
guestionarios preenchidos.

Para responder a pesquisa é necessario que o entrevistado fornega os seguintes dados:

- Identificacdo da 4drea de comunicacdo pesquisada;

- Percepgdo sobre o alinhamento entre ASCOM/CSIT e areas de comunica¢do dos TRTs;

- Diagndstico sobre a infraestrutura, servigos e produtos de comunica¢do dos TRTs.

Universo Pesquisado

Serdo entrevistadas as dreas de comunicacdo dos 24 Tribunais Regionais do Trabalho, representadas
pelos servidores (comissionados, do quadro ou de outro drgdo) que se encontram lotados e em
exercicios nessas unidades. Os servidores afastados ou licenciados do drgdo nao deverdo participar da

pesquisa, sendo seus questionarios desconsiderados do somatoério final.

Divisao Descri¢ao da situagao

Servidor comissionado Em exercicio

Em exercicio
Servidor do quadro Em exercicio reconduzido
Em exercicio (servidor do quadro/requisitado)

Servidor de outro 6rgao Em exercicio (acordo de cooperacdo técnica)
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Em exercicio provisério
Em exercicio removido

Em exercicio requisitado

FONTE DOS DADOS

Os dados sdo fornecidos pela Divisdo de Comunicac¢do - DCCSIT do CSJT apds coleta realizada através da

aplicagdo de questionario as assessorias de comunicagao dos TRTs.




Indice de Implantagdo do Sistema de
Gerenciamento de Custos (I11ISGC)

M ETA Perspectiva Processos Internos

Fomentar o alinhamento e a integra¢ao da Justica do Trabalho
de 12 e 22 graus

Avaliar a evolugao do desenvolvimento e implantagdo do Sistema de Informagdes de Custo da Justica

do Trabalho.
Periodicidade: Anual Unidade de medida: Porcentagem
Acompanhamento: Trimestral Responsavel: Secretaria de Orcamento de
Finangas
FORMULA
ISGC = (Quantldade de TRTs com sistema de custos melantado) x 100
Total de TRTs

VARIAVEIS

Quantidade de TRTs com sistema de custos implantado: nimero de Tribunais Regionais do Trabalho
gue implantaram o sistema de custos do CSJT.

Total de TRTs : nUmero total de TRTs.

MEMORIA DE CALCULO

Sistema de Custo

Trata-se de sistema informatizado de apuracdo e gestdo de custos que serd desenvolvido pelo CSJT/TST,
conforme DOD encaminhado a SETIN/TST em 22/05/2014, cuja implantagdo, sob a coordenacdo do GT-
Custos, criado pelo ATO n2 398/CSJT.GP.SG, de 29/10/2013, e, posteriormente, sob responsabilidade do
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Comité Gestor do Sistema de Informacao de Custos da Justica do Trabalho, sera realizada no TST e nos

TRT’s, conforme cronograma a seguir:

CRONOGRAMA DE INSTALAGAO DO SGC

DATA TRIBUNAIS DO TRABALHO
Até Dezembro/2018 TST, 18, 42 e 62 Regioes
Até Dezembro/2019 22,32 53 823 93 102, 122 e 152 Regides

72,112, 132, 142, 162, 172, 182, 192, 202, 212, 222, 232 e 242

Até Dezembro/2020 Regides e CSIT

A documentacdo que trata das decisdes e andamentos da implantacdo estd no Processo Administrativo
n2 502.091/2013-4.

O Sistema de Gerenciamento de Custos serd considerado implantado apds a migracdo dos dados e a
entrada do sistema em funcionamento em cada Tribunal.

O indicador anual serd apurado mediante a divisdo do numero de TRTs que tenham implantado o
Sistema de Custos da JT até o final do exercicio avaliado pelo total de TRTs existentes (24). A
multiplicacdo desse quociente por 100 resultara no percentual de tribunais com o sistema implantado

até o final do exercicio avaliado.

FONTE DOS DADOS

Os dados sao fornecidos pela Secretaria de Orcamento e Financas — SEOFI do CSJT, a partir de relatérios
de trabalho que foram elaborados pelo Grupo de Trabalho de Custos e de atas elaboradas pelo Comité-
Gestor do Sistema de Informacdo de Custos da Justica do Trabalho, criado pelo Ato n2 320/CSJT.GP.SG,
de 09/11/2017.




Indice de Implantacdo do Sistema de Gestdo
de Pessoas (IISGP)

M ETA Perspectiva Processos Internos

Fomentar o alinhamento e a integra¢ao da Justica do Trabalho
de 12 e 22 graus

Avaliar o percentual de implantacdo do Sistema de Gestao de Pessoas nos Tribunais Regionais do

Trabalho e o cumprimento do cronograma aprovado pelo Plenario do CSJT.

Periodicidade: Anual Unidade de medida: Porcentagem

Acompanhamento: Trimestral Responsavel: Coordenadoria de
Gestdo de Pessoas

FORMULA

» (IISGP do TRT)
24

IISGP =

VARIAVEIS

IISGP DO TRT: percentual de implantacao do Sistema de Gestdo de Pessoas no TRT.
Denominador: representa os vinte e quatro Tribunais Regionais do Trabalho.

Onde:

PIM1+PIM2+PIM3+PIM4+PIM5
5

PIM1: percentual de implantacdo do Mdédulo Principal do SIGEP-JT no TRT.

IISGP do TRT =

PIM2: percentual de implantacdo do Mdédulo FolhaWEB do SIGEP-JT no TRT.
PIM3: percentual de implantacdo do Mdédulo e -Social do SIGEP-JT no TRT.
PIM4: percentual de implantacdo do Mdédulo Saude do SIGEP-JT.

PIMS5: percentual de implantacdo do Médulo Passivos do SIGEP-JT no TRT.
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O percentual de implanta¢dao de cada médulo (PIM) é calculado da seguinte forma para cada TRT:

PIM = %Instalado + %Migracao + %Capacitacdo + %Disponibilidade
B 4

MEMORIA DE CALCULO

Sistema de Gestao de Pessoas
Trata-se da implantacdo de sistema informatizado, cedido pelo TSE, objeto do Protocolo de Cooperacao
TSE n2 2/2014, que sera implantado em todos os 24 Tribunais Regionais do Trabalho, conforme

cronograma aprovado pelo Plendrio do Conselho Superior da Justica do Trabalho, transcrito a seguir:

CRONOGRAMA DE INSTALAGAO DO SGRH

DATA TRIBUNAIS REGIONAIS DO TRABALHO
Até Dezembro/2016 22 42 182, 202 e 232 Regides
Até Dezembro/2017 39, 62,72,82,112, 132,142,172 e 212 Regides
Até Dezembro/2018 152,162, 192 e 222 Regides
Até Dezembro/2019 12,52, 92 103, 122 e 242 Regides

A documentacdo que trata das decisdes e andamentos da implantacdo estd no Processo Administrativo
n2 502.295/2014-7.

O cronograma de implantacdo serd acompanhado pela Coordenadoria de Gestdao de Pessoas do CSIT.

O Sistema de Gestdo de Pessoas sera considerado implantado apds a migracdo dos dados e a entrada do

sistema em funcionamento em cada Tribunal Regional.

FONTE DOS DADOS

Os dados sao fornecidos pela Coordenadoria de Gestao de Pessoas - CGPES do CSJT, mediante pesquisa

de livre preenchimento, realizada via e-mail, junto aos Tribunais Regionais.

£



Indice de Acompanhamento do Cumprimento
das Determinagoes (IACD)

M ETA Perspectiva Resultados

Aprimorar a Gestao da Justica do Trabalho de 12 e 22 graus

Acompanhar, por unidade administrativa do Conselho Superior da Justica do Trabalho, a observancia

dos Tribunais Regionais do Trabalho em rela¢do as determinag¢oes expedidas pelo Plenario do CSJT.

Periodicidade: Anual Unidade de medida: Porcentagem

Acompanhamento: Mensal Responsavel: Coordenadoria Processual

FORMULA

N°de determinagoes cumpridas
XTRT

Total de determinagoes
IACD = — — x 100
TRTS sujeitos as determinagoes

VARIAVEIS

Numero de determinagdes cumpridas no prazo: numero de determinacdes expedidas pelo CSIT
(resolugdes, oficios, deliberacdes do Pleno ou do Presidente), cujos requisitos foram cumpridos pelos
Regionais no prazo estabelecido.

Total de determinagdes: numero de requisitos das determinacBes expedidas pelo CSIT para os
Regionais (resolucdes, oficios, deliberagdes do Pleno ou do Presidente).

TRTs sujeitos as determinagdes: nimero de Regionais sujeitos as determinacées do CSIT (resolucdes,

oficios, deliberacGes do Pleno ou do Presidente).

MEMORIA DE CALCULO

Determinagdes expedidas pelo Plendrio do CSIJT
Decisdes proferidas ou atos normativos expedidos pelo Plendrio do CSIT em que houve a imposicao de

uma ou mais obrigacdes legais.
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Descricdo das determinagdes sob o acompanhamento da Coordenadoria Processual do Conselho

Superior da Justi¢a do Trabalho em 30/08/2018.

Decisdo/Ato
Normativo

Detalhamento

Resolucao CSJT n.2
63/2010

Institui a padronizacdo da estrutura organizacional e de pessoal dos drgdos da

Justica do Trabalho de primeiro e segundo graus.

Resolucdao CSJT n?
107/2012

Portal da Transparéncia. DispGe sobre o Servico de Informacdes ao Cidadao
no ambito da Justica do Trabalho de 12 e 22 graus, nos termos da Lei n.2

12.527/2011.

Resolucdao CSJT n?
124/2013

Viagens e passagens aéreas.

CSJT-26200-
68.2009.5.23.0000

Afastaa incidéncia das ResolucbGes n.2s50/2009 e 25/2012 do TRT da
232 Regido sobre os critérios de incorporacdo e atualiza¢do de quintos dos
servidores substituidos pela Anajustra na A¢do Ordinaria n.2
2004.34.00.048565-0 da 72 Vara Federal da Secdo Judicidria do Distrito

Federal.

Aton.2

354/2012/CSIT.GP/SG

Comité Gestor de Integracdo Bancaria da

Justica do Trabalho.

Resolugdo CSIT n.2
139/2014

Os Tribunais Regionais do Trabalho deverdo adotar medidas para mitigar o
acesso automatizado a dados dos reclamantes constantes dos processos
judiciais no ambito do Judicidario do Trabalho para fins de elaboracdo das
chamadas “listas sujas”, respeitando o principio da publicidade e a legislacao

vigente.

Resolucao CSJT n?
64/2010

DispGe sobre o uso da Lingua Brasileira de Sinais - Libras e a capacitacdo de
servidores no ambito da JT de 12 e 29 graus para atendimento de pessoas

surdas.

Resolucao CSJT n?
159/2015

DispGe sobre a Politica Nacional de Educacdo para servidores da Justica do

Trabalho de primeiro e segundo graus.

CSJT-PCA-29108-
64.2014.5.90.0000

Vantagem Pessoal Nominalmente Identificada VPNI instituida pelo OE do TRT

da 12 Regido.

CSJT-PCA - 7908-
35.2013.5.90.0000

Conversao em pecuUnia de férias de magistrado ativo.
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Resolugdo CSIT
n2165/2016

Regulamenta o instituto da substituicdo no ambito da Justica do Trabalho

de 12 e 22graus.

Resolugdo CSIT
n2167/2016

Concessdo do auxilio-moradia aos servidores da Justica do Trabalho de 12 e

22 graus.

Resolucao CSIT
n2163/2016

Competéncias e as estruturas das Ouvidorias dos Tribunais Regionais do

Trabalho.

Resolugdo CSJT N¢
151/2015

Acompanhamento de cumprimento da Resolu¢do CSJT n? 151/2015, que
incorpora a modalidade de teletrabalho as praticas institucionais dos érgaos
do Judiciario do Trabalho de 12 e 22 graus, de forma facultativa, observada a

legislacdo vigente.

CSJT-PP-50008-

58.2016.5.90.0000
C/J CSIT-PP-50030-
19.2016.5.90.0000

Acompanhamento de cumprimento de decisdo - Concessao de Prazo para
Alteracdo de Norma Interna do TRT da 232 Regido e para Reanalise dos

Pedidos de Remocdo de Magistrados.

CSIT-PCA-12651-
20.2015.5.90.0000

Acompanhamento de Cumprimento de decisdo - Declaracao de Nulidade da
RA n.2

45/2015 do TRT da 102 Regido e determinag¢do da edi¢gdo de novo normativo.

Resolucao CSJT n.2
54/2008

Estabelece pardmetros para padronizacao da estrutura fisica, de mobiliario e
equipamentos para todos os 6rgados da Justica do Trabalho

de primeiro e segundo graus.

Resolugdo CSIT n.2
87/2011

Ajustes que tenham por objeto a administracdo dos depdsitos judiciais,
precatédrios, requisicées de pequeno valor, servico de pagamento de pessoal
e cessdo de espaco fisico no ambito da Justica do Trabalho de primeiro e
segundo graus.

Resolucdao CSJT n?
175/2016

Atividades de seguranca institucional no ambito da Justica do Trabalho.

Resolucdo CSIT
198/2017

Regulamenta os procedimentos atinentes a concessao do auxilio-alimentacao
no ambito da Justica do Trabalho de primeiro e segundo graus.

Resolucdo CSIT
202/2017

DispOe sobre a Gestdo Orcamentaria dos recursos alocados na area de
Tecnologia da Informacdo e Comunicac¢ao da Justica do Trabalho de primeiro
e segundo graus.

Resolucao CSIT
206/2017

Regula o prazo para apresentacao de pedido de isencao de pagamento de
taxa de inscricdo em concursos publicos realizados pelos TRTs.

Resolucao CSIT
98/2012

Inclusdo de exigéncia de capacitacdo em salde e seguranca no trabalho nos
editais e contratos administrativos firmados pelos Tribunais Regionais do
Trabalho.

CSJT-PC-1101-

Cumprdec em face do TRT da 222 Regido. Nulidade da RA n.2 98/2017.
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23.2018

FONTE DOS DADOS

Os dados sdo fornecidos pela Coordenadoria Processual — CPROC do CSJT, a partir de informacdes
fornecidas pelos Tribunais Regionais do Trabalho de forma espontanea ou em resposta a diligéncias da

Presidéncia do CSJT.




Indice de Execucdo dos Projetos Estratégicos
(IEXPE)

M ETA Perspectiva Processos Internos

Promover a melhoria continua dos processos de trabalho e a
governanga institucional

Acompanhar o grau de cumprimento dos projetos classificados como estratégicos para o alcance da

visao institucional estabelecida no PE-CSJT.

Periodicidade: Anual Unidade de medida: Porcentagem
Acompanhamento: Semestral Responsavel: Coordenadoria de Gestdo Estratégica
FORMULA
IEXPE = ( ' Projetos elstfatég'icos em execugio : ) x 100
Projetos estratégicos listados para o periodo

VARIAVEIS

Projetos Estratégicos em Execug¢do: numero total de projetos estratégicos em execucdo dentro do
prazo estabelecido no cronograma.
Projetos Estratégicos Listados para o Periodo: numero total de projetos estratégicos que deveriam

estar em execugdo no periodo, de acordo com o cronograma.

MEMORIA DE CALCULO

Projeto Estratégico
E todo “projeto alinhado ao Plano Estratégico do Conselho Superior da Justica do Trabalho, cujos
resultados aspirados promovam avang¢o substancial na consecucdo dos objetivos da instituicao”,

conforme o art. 29, V, do Ato CSJT.GP.SG n? 138, de 25 de maio de 2012.
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Compete a Comissdo de Gestdo da Estratégia - CGE, instituida pelo Ato CSJT.GP.SG n? 293, de 20 de
outubro de 2014, “analisar as propostas de projetos, a fim de classificar os estratégicos e priorizar sua

execuc¢do”, de acordo com art. 29, IV, do mesmo ato.

A Comissdo de Gestdo da Estratégia serad informada sobre os projetos a serem realizados pelas unidades,
e aqueles classificados como estratégicos serdo acompanhados, considerando-se, ainda, o cumprimento

do cronograma estabelecido.

Atualmente, ha 4 projetos estratégicos listados para acompanhamento: Mapeamento dos Processos de
Trabalho do CSJT; Implantacdo do Sistema de Gestdo de Pessoas; Implantacdo do Escritério de

Gerenciamento de Projetos Estratégicos e Implantacdo do Sistema de Gerenciamento de Custos.

FONTE DOS DADOS

Os dados dos projetos classificados como estratégicos sdao inseridos no Sigest pelas unidades
responsaveis por cada projeto e extraidos do Sistema pela Coordenadoria de Gestdo Estratégica — CGEST
do CSIJT, mediante acompanhamento periddico junto as unidades responsdveis quanto a seus

cronogramas e execug(”)es.




I 4 Indice de Recursos Supervisionados (IRS)

M ETA Perspectiva Processos Internos

Fortalecer os processos de supervisao e controle voltados a
governanga da Justica do Trabalho

Monitorar a atuacdao do CSJT quanto a supervisao da aplicacdo dos recursos publicos destinados a

Justica do Trabalho de 12 e 22 graus.

Periodicidade: Anual Unidade de medida: Reais
Acompanhamento: Mensal Responsavel: Coordenadoria de Controle
e Auditoria
FORMULA

IRS = Recursos Supervisionados no periodo

VARIAVEIS

Recursos Supervisionados no periodo: recursos constantes dos orcamentos do CSIT ou dos TRTs,
destinados para o custeio de suas atividades ou para investimentos, cuja aplicacdo no més de apuracao
fora examinada por meio de uma acdo de controle. Consideram-se também como recursos
supervisionados a previsao de gastos passiveis de serem incluidos em orcamentos futuros e que foram

objeto de exame por meio de uma acao de controle.

MEMORIA DE CALCULO

Recursos Supervisionados
Entende-se por recursos supervisionados no periodo a consolidacdao dos seguintes dados: 1) “Volume de

recursos fiscalizados” em cada auditoria realizada no exercicio, que se encontra registrado nos
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respectivos relatdrios de auditoria; e 2) “Valor do orcamento” de cada projeto de obra analisado no
exercicio, que se encontra registrado nos respectivos pareceres técnicos.

Entende-se por recursos supervisionados a soma dos seguintes dados: 1) “Volume de recursos
fiscalizados” em cada auditoria realizada no exercicio, que se encontra registrado nos respectivos
relatérios de auditoria; e 2) “Valor do orcamento” de cada projeto de obra analisado no exercicio, que
se encontra registrado nos respectivos pareceres técnicos.

Consideram-se realizadas no exercicio as auditorias e as analises de obras cujos relatdérios e pareceres,

respectivamente, tenham sido concluidos até o seu encerramento.

FONTE DOS DADOS

Os dados sdo fornecidos pela Coordenadoria de Controle e Auditoria — CCAUD do CSJT, por meio da
elaboracdo de Relatérios de Auditoria, nos quais ficam registrados os processos, projetos e atividades
objetos de auditoria que possuem repercussao financeira, e de Pareceres Técnicos de Obras e
AquisicOes, em que constam os orcamentos dos projetos de obras e as avaliagbes dos imdveis que se

pretende adquirir.




Indice de Cumprimento das Deliberag¢des do
CSJT Decorrentes de Auditoria (ICDA)

M ETA Perspectiva Resultados

Aprimorar a gestao da Justica do Trabalho de 12 e 22 graus

Evidenciar o grau de atendimento, pelos TRTs ou pelas areas técnicas do CSJT, as determinagées e/ou

recomendacdes decorrentes de acdes de controle emanadas do Plendrio ou da Presidéncia do CSJT.

Periodicidade: Anual Unidade de medida: Porcentagem
Acompanhamento: Mensal Responsavel: Coordenadoria de Controle
e Auditoria
FORMULA
ICDA = ( De'liberaf:()es cunllpridas ) x 100
Deliberacdes monitoradas

VARIAVEIS

Deliberagées Cumpridas: nimero total de determina¢des e/ou recomendac¢des do Plenario ou da
Presidéncia do CSJT decorrentes de acdes de controle cumpridas ou implementadas pelos TRTs ou pelas
areas técnicas do CSJT.

Deliberagées Monitoradas: nimero total de determinacdes e/ou recomendac¢des do Plendrio ou da

Presidéncia do CSJT decorrentes de acdes de controle monitoradas.

MEMORIA DE CALCULO

Deliberagbes monitoradas = numero de determinacdes e/ou recomendacdes do Plendrio ou da

Presidéncia do CSJT decorrentes de agdes de controle que foram objeto de monitoramento no exercicio.
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Observagdo: Consideram-se monitoradas no exercicio as deliberacdes cujos exames quanto ao
atendimento constem dos relatérios de monitoramento concluidos até o encerramento do aludido
exercicio.

Deliberagées cumpridas = nimero total de determinacbes e/ou recomendagcbes do Plenario ou da
Presidéncia do CSJT decorrentes de a¢des de controle cumpridas ou implementadas pelos TRTs ou pelas
areas técnicas do CSJT.

Observagdo: Consideram-se cumpridas as determinacdes e/ou recomendac¢8es cujas providéncias a
cargo do auditado tenham sido concluidas. No caso de determinacdes e/ou recomendagbes que
requererem acdes em série e de longo prazo, consideram-se cumpridas aquelas cujas providéncias

cabiveis no momento estejam em curso, consideradas, portanto, em cumprimento.

FONTE DOS DADOS

Os dados sao fornecidos pela Coordenadoria de Controle e Auditoria — CCAUD do CSJT e extraidos dos
Relatdrios de Monitoramento, em que se registram os resultados das anadlises realizadas para se
verificar se as determina¢des e recomendacdes decorrentes de auditoria foram cumpridas pelos

auditados.




Indice de Satisfagdo Interna com o Sistema
do Processo Judicial Eletronico (ISIPJe)

META

Perspectiva Resultados

Contribuir para a melhoria da prestacgao jurisdicional na Justica
do Trabalho de 12 e 22 graus

Avaliar o indice de satisfacao dos magistrados e servidores com o sistema do PJe em funcionamento

nos Tribunais Regionais e Varas do Trabalho.

Periodicidade: Anual Unidade de medida: Porcentagem

Acompanhamento: Anual Responsavel: Secretaria de Tecnologia

da Informacdo e Comunicacao

FORMULA

Questionarios que aprovam o sistema do PJe

ISIPJe = ( ) x 100

Questionarios respondidos

VARIAVEIS

Questionarios que aprovam o sistema do PJe: nimero de questiondrios respondidos pelos servidores e
magistrados da Justica do Trabalho de 12 e 22 graus que aprovaram o sistema Ple.
Questionarios respondidos: niumero total de questionarios respondidos pelos servidores e magistrados

da Justica do Trabalho de 12 e 22 graus.

MEMORIA DE CALCULO

Pesquisa sobre o Ple
Pesquisa realizada pela Secretaria de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo — SETIC, com
periodicidade anual. Avalia o percentual de respondentes da pesquisa que se consideram satisfeitos

com o Sistema do Processo Judicial Eletronico — Ple, suas funcionalidades e sua interface.
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Realizagao da Pesquisa

A pesquisa sera realizada por meio de questionarios, disponibilizados em ambiente virtual colaborativo
submetido a servidores e magistrados da Justica do Trabalho, com periodicidade anual.

O entrevistado devera se manifestar sobre os aspectos questionados, sendo que, para efeito de calculo,
serdo considerados apenas os questionarios totalmente respondidos e com as opc¢bes (c) ou (d)

selecionadas.

Questionamentos: Opgoes de resposta:

1) Concorda que o Sistema satisfaz as suas necessidades como usuario?

a) Ndo concordo

2) Concorda que o Sistema possui falhas? b) Concordo parcialmente

3) Concorda que o Sistema é facil de ser usado? c) Concordo

d) Concordo totalmente

4) Concorda que o Sistema é rapido?

Universo Pesquisado

Serdo entrevistados magistrados em exercicio na Justica do Trabalho de 12 e 22 graus, bem como
ministros em atividade no TST, e servidores (comissionados, do quadro ou de outro tribunal) em
exercicio nos orgaos da Justica do Trabalho de 12 e 22 graus, bem como aqueles em exercicio no TST.

Os servidores afastados ou licenciados do 6rgdo ndo serdo convidados a responder a pesquisa, sendo

seus questionarios desconsiderados do somatério final.

Divisao Descri¢ao da situagao

Servidor comissionado Em exercicio no TRT

Em exercicio no TRT
Servidor do quadro Em exercicio reconduzido
Em exercicio (servidor do quadro/requisitado)

Em exercicio (acordo de cooperacdo técnica)
) L Em exercicio provisdrio

Servidor de outro érgao o )
Em exercicio removido

Em exercicio requisitado

FONTE DOS DADOS

Os dados sdo fornecidos pela Secretaria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo — SETIC/CSJT

mediante Pesquisa de Satisfacdo junto aos usudrios internos do Ple.
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Indice de Satisfacdo Externa com o Sistema
do Processo Judicial Eletronico (ISEPJe)

"~ META

Perspectiva Resultados

Contribuir para a melhoria da prestacgao jurisdicional na Justica
do Trabalho de 12 e 22 graus

Avaliar o indice de satisfacdo dos usuarios externos que atuam na Justica do Trabalho utilizando o

sistema do PJe em funcionamento nos Tribunais e Varas do Trabalho.

Periodicidade: Anual Unidade de medida: Porcentagem

Acompanhamento: Anual Responsavel: Secretaria de Tecnologia

da Informacdo e Comunicacao

FORMULA

Questionarios que aprovam o sistema do Pje

ISEPJe = ( ) x 100

Questionarios respondidos

VARIAVEIS

Questionarios que aprovam o sistema do PJe: numero de questionarios respondidos pelos usuarios
externos que aprovaram o sistema Ple.

Questionarios respondidos: nimero de questionarios respondidos pelos usudrios externos.

MEMORIA DE CALCULO

Pesquisa sobre o Ple

Pesquisa realizada pela Secretaria de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo — SETIC, com
periodicidade anual.

Avalia o percentual de respondentes da pesquisa que se consideram satisfeitos com o Sistema do
Processo Judicial Eletronico — PJe, suas funcionalidades e sua interface.

Realiza¢ao da Pesquisa

£



A pesquisa sera realizada por meio de questionarios, disponibilizados em ambiente virtual colaborativo
submetido a servidores e magistrados da Justica do Trabalho, com periodicidade anual.

O entrevistado deverd se manifestar sobre os aspectos questionados, sendo que, para efeito de célculo,
serdo considerados apenas os questionarios totalmente respondidos e com as opg¢des (c) ou (d)

selecionadas.

Questionamentos Opcoes de resposta

1) Concorda que o Sistema satisfaz as suas necessidades como usuario?

a) Ndo concordo

2) Concorda que o Sistema possui falhas? b) Concordo parcialmente

3) Concorda que o Sistema é facil de ser usado? ¢) Concordo

d) Concordo totalmente
4) Concorda que o Sistema é rapido?

Universo Pesquisado
Entende-se como usuarios externos funcionarios, servidores e membros do Ministério Publico do
Trabalho e Ordem dos Advogados do Brasil, atuantes na Justica do Trabalho de 12 e 22 graus, bem como

no TST.

FONTE DOS DADOS

Os dados sdo fornecidos pela Secretaria de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo — SETIC/CSIT

mediante Pesquisa de Satisfacdo junto aos usuarios externos do PJe.




Indice de Agilidade na Liberacdo dos
Acordaos para Publicagao (IALAP)

M ETA Perspectiva Processos Internos

Promover a melhoria continua dos processos de trabalho e a
governanga institucional

Verificar o cumprimento do prazo regimental de 10 dias para lavratura do acérddo e encaminhamento

a Coordenadoria Processual para publicagdo.

Periodicidade: Anual Unidade de medida: Porcentagem
Acompanhamento: Mensal Responsavel: Coordenadoria Processual
FORMULA
IALAP = (Acérdﬁos la?raflos no prazo) x 100
Total de acérdaos lavrados
VARIAVEIS

Acordaos lavrados no prazo: acérddos que, no més de referéncia, foram lavrados e encaminhados a
CPROC dentro do prazo regimental de 10 dias contados do dia seguinte a data da sessdao na qual foi
julgado o processo.

Total de Acdrdaos lavrados: acérddos que, no més de referéncia, foram lavrados e encaminhados a
CPROC, independente de cumprimento ou ndo do prazo regimental de 10 dias contados do dia seguinte

a data da sessdo na qual foi julgado o processo.

MEMORIA DE CALCULO

Processos julgados
Sdo processos incluidos na pauta de julgamento, cuja decisdo final seja um acdorddo. Obs.(: Ha processos
apreciados em sessdo cuja decisdo final resta registrada em certiddo de diligéncia, ou edicdao de

Resolucdo apenas, ou ainda, em certiddo de adiamento, vista regimental etc).

£



Acérdao

Decisao colegiada, da lavra de determinado Conselheiro Relator ou Redator.

Prazo Regimental

Segundo o art. 103, item lll, do RICSIT, os prazos para lavratura dos acordaos pelos Conselheiros é de
dez dias.

Composicao do CSIT

O mandato dos Conselheiros é de 2 anos, de forma que a composicdo do CSJT é constantemente
modificada. Além disso, a composicdo é mista (6 Ministros e 5 Desembargadores de TRT). Alguns
Conselheiros, Desembargadores em especial, apresentam dificuldades na utilizacdo dos sistemas do
CSJT ou precisam adaptar sua forma de trabalho a realidade do Conselho; fatos que podem impactar

negativamente os indices mensais, especialmente nos meses proximos a posse de novo magistrado.

FONTE DOS DADOS

A Coordenadoria Processual - CPROC do CSJT obtém os dados a partir de relatério extraido na pagina do

Didrio Eletronico da Justica do Trabalho — DEJT referente aos acérdados publicados no més.




Indice de Implantagdo do Sistema
de Gestao Or¢camentaria (IISGO)

META

Perspectiva Processos Internos

Fomentar o alinhamento e a integra¢ao da Justica do Trabalho
de 12 e 22 graus

Visa avaliar o percentual de implantacao dos projetos que compdem o SIGEO.

Periodicidade: Anual Unidade de medida: Porcentagem
Acompanhamento: Semestral Responsavel: Secretaria de Orcamento e
Finangas
FORMULA
11SGO = (Quantidade de projeto's implantados) x 100
Total de projetos
VARIAVEIS

Quantidade de Projetos Implantados: nimero de mddulos do SIGEO que foram implantados na Justica
do Trabalho.

Total de Projetos: nimero total de mdédulos que compdem o SIGEO.

MEMORIA DE CALCULO

Sistema de Gestdao Orgamentaria

Trata-se de um Sistema Integrado de Gestdo Orgcamentaria e Financeira que visa uniformizar os
procedimentos da Justica do Trabalho relacionados ao planejamento, a execu¢do e ao
acompanhamento orcamentdrio e financeiro, possibilitando a afericao da eficiéncia e eficacia da gestao
do gasto publico.

O sistema é composto pelos projetos de Planejamento Orcamentdrio, Acompanhamento Or¢camentario,

Escrituracdo Digital de Retencbes e Outras InformacOes Fiscais (EFD-Reinf), Centralizacdo, Diarias,
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Assisténcia Juridica Gratuita (AJG), Modernizacdo, e Execucdo Financeira e Orcamentdria. Esse indicador
representa a entrega integral e efetiva desses mddulos de forma individualizada.

Compete ao Comité Gestor do Sistema Integrado de Gestdo Orcamentdria — cgSIGEO, instituido pelo
ATO CSJT.GP.SG.SETIC.CGGOV N° 132, DE 5 DE JUNHO DE 2015, atuar no papel de instancia gestora do
SIGEO.

FONTE DOS DADOS

Os dados, fornecidos pela Secretaria de Orcamento e Financas — SEOFI do CSJT, sdo obtidos junto ao

Comité Gestor do SIGEO, que desmembrou o projeto SIGEO-JT em 8 (oito) mddulos.




indice de Recolhimento de Acervo
de Guarda Permanente (IRAGP)

M ETA Perspectiva Processos Internos

Fortalecer os processos de supervisao e controle voltados a
governanga da Justica do Trabalho

Visa acompanhar o percentual de documentos recolhidos do Arquivo Intermediario para o Arquivo
Permanente na Justica do Trabalho de 12 e 22 Graus, a fim de manter as fontes informativas que

preservam a memdria institucional.

Periodicidade: Anual Unidade de medida: Porcentagem
Acompanhamento: Anual Responsavel: Coordenadoria de Gestao
Documental
FORMULA
IRAGP = ( Docum.entos recolhidos - ) x 100
Documentos recolhidos+Documentos Eliminados

VARIAVEIS

Documentos recolhidos: Quantidade de documentos da Justica do Trabalho de 12 e 22 Graus recolhidos
do Arquivo Intermediario para o Arquivo Permanente no ano de referéncia.
Documentos eliminados: Quantidade de documentos do Arquivo Intermediario da Justica do Trabalho

de 12 e 22 Graus eliminados no ano de referéncia.

MEMORIA DE CALCULO

Sdo considerados todos os processos e documentos arquivisticos, independentemente do suporte, que

foram avaliados para eliminacdo ou recolhimento em um determinado exercicio (ano de referéncia).
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Documentos recolhidos: sao documentos a serem preservados definitivamente no Arquivo de Guarda
Permanente por possuirem valor histérico, informativo e probatodrio. Essa gestdo tem por objetivo
garantir a preservagao dos documentos reveladores da memdaria institucional da Justica do Trabalho e a
formacao de um patrimonio da identidade cultural, cientifica, social e politica.

Documentos eliminados: sao documentos destituidos de valores informativos ou que registram
informacdes que podem ser encontradas em outros documentos de forma mais consolidada. Depois de
cumpridas as fungbes que motivaram sua criagao, ocorrera a eliminagdo, a fim de permitir o
aperfeicoamento dos recursos publicos.

Arquivo Intermediario: acervo que tem por objetivo receber documentos transferidos da fase corrente,
que tenham baixa frequéncia de consulta e que, em razao de prazos prescricionais e precaucionais,
devem ser preservados para garantir o uso de direitos e a imposicao de obrigacdes institucionais.
Arquivo Permanente: acervo que tem por objetivo preservar os documentos, destinados para a guarda
definitiva, que tém como caracteristica principal o seu valor mediato, em razdo de possuirem um

potencial informativo, probatorio e historico.

FONTE DOS DADOS

As informagdes, fornecidas pela Coordenadoria de Gestao Documental — CGDOC do CSJT, sdo obtidas
junto aos 24 Regionais, que enviam planilhas em Excel contendo os quantitativos de processos judiciais
e administrativos, fisicos e virtuais, que foram eliminados e/ou recolhidos ao arquivo permanente
durante o ano.




Indice de Repercussdo dos Produtos
Jornalisticos Produzidos (IRPJP)

META

Perspectiva Processos Internos

Promover a melhoria continua dos processos de trabalho e a
governanga institucional

Visa acompanhar o alcance dos produtos de comunicag¢do referentes ao CSJT e sua repercussao na

midia e em outros veiculos de comunicagdo, a fim de fortalecer a imagem do Conselho para o publico

externo.
Periodicidade: Anual Unidade de medida: Quantidade
Acompanhamento: Mensal Responsavel: Divisdo de Comunicacdo do CSJT

FORMULA

IRPJP = Visualizaces, Audicdes, Republicacdes, Compartilhamentos e Curtidas das Matérias

VARIAVEIS

Visualizagdes, Audi¢des, Republicagcdes, Compartilhamentos e Curtidas das Matérias: repercussdes e
alcance das publicacdes.

Subindices:

Impresso e online: total de visualizacGes das matérias produzidas e veiculadas pela DCCSIJT nas paginas
eletrénicas do CSJT e total de reproducdes nos veiculos de comunicacdo impressos e online.
Audiovisual: total de visualizacbes/audicGes das matérias, programas e reportagens de TV e Radio, bem
como das transmissdes das sessdes do CSJT disponibilizadas no site do Conselho e em seus canais
oficiais no Youtube e no Facebook.

Midias sociais: total de compartilhamentos, cliques e curtidas das postagens produzidas e veiculadas

nos canais oficiais do CSIT no Facebook e Twitter.
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MEMORIA DE CALCULO

Soma dos trés subindices (Impresso e Online; Audiovisual; Midias Sociais), em que sdo apurados o
numero das visualizac¢des, cliques e reprodugdes de noticias produzidas para a pagina eletrénica do CSIT
na internet, para os veiculos impressos, online e audiovisuais e para as redes sociais, tais como:
Facebook, Twitter e Youtube. A contagem é realizada da seguinte forma:

1) Impresso e online:

Internet: contagem mensal do registro das visualizacbes de cada matéria inserida na pagina eletronica
do CSJT nainternet, a partir de ferramenta de busca avancada.

Midias externas: contagem mensal do registro de noticias veiculadas sobre o CSIT nos jornais impressos

e digitais, de acordo com relatério emitido pela empresa responsavel pelo clipping do TST/CSJT.
Maxpress: contagem mensal da visualizacdo das noticias produzidas pela DCCSIT e inseridas no portal
Maxpress.

2) Audiovisual:

Midia televisiva: contagem mensal das visualiza¢des dos videos produzidos pela Coordenadoria de Radio

e TV (CRTV) referente ao CSIT e aos Programas Trabalho Seguro, Execucdo Trabalhista, Trabalho Infantil,
Conciliacdo Trabalhista, somada ao nimero de curtidas e compartilhamentos, no canal oficial do TST no
Youtube. Os dados sdo fornecidos por ferramenta oficial de monitoramento e estatistica do Youtube.
Radio: contagem mensal do registro das visualizacdes de cada matéria de rddio inserida na pagina
eletrénica do CSJT na internet, a partir de ferramenta de busca avancada.

3) Midias sociais:

Facebook: registro do nimero de curtidas, cliques e compartilhamentos das postagens feitas no canal, a
partir de dados disponibilizados pela ferramenta “Facebook Insights”.

Twitter: registro do numero de cliques e retuites (repostagens) feitas nas publicacdes do canal

@CSJT_oficial, a partir de dados fornecidos pela ferramenta encurtadora de URL “bit.ly”.

FONTE DOS DADOS

Os dados sdo fornecidos pela Divisao de Comunicacdo Social — DCCSJT mediante o uso das métricas
fornecidas pelas redes sociais, pelo site do CSJT e pelo Flickr: Impresso e Online, Audiovisual e Midias

Sociais.
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